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1. BEVEZETES

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi
CCXXII. torvény (E-Ugyintézési tv.) 34. §-a alapjan az elektronikus aldirdssal és elektronikus
bélyegz6kkel kapcsolatos kormanyzati hitelesités szolgaltatasokat a Kormany koteles biztositani

kijelolt szolgaltaté dtjan.

Az egyes, elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijelolésérdl szolo 84/2012. (IV.
21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Kijeldl6 R.) 4. § g) pontja alapjan a Kormany a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.-t (1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: 01-10-

041633, honlap: www.nisz.hu) jeldlte ki, mint kormanyzati hitelesités-szolgaltatot.

A Kijel6l6 R 4. § tobb olyan, elektronikus dokumentumok hitelesitésére iranyuld, a Kormany altal
kdtelez8en biztositott szabalyozott elektronikus igyintézési szolgaltatast (tovabbiakban: SZEUSZ)
és kdzponti elektronikus tigyintézési szolgéltatast (tovabbiakban: KEUSZ) hatdroz meg, melyeknél
az elektronikus alairasok és bélyegzék |étrehozdsahoz szikséges , a vonatkozd nemzetkozi
szabvany altal meghatdrozott kriptografiai mlvelet (a tovabbiakban: kriptografiai mdvelet)

elvégzése bizalmi szolgdltatasban tarolt magankulcsok felhaszndlasaval is torténhet:

h) kézponti dokumentumbhitelesitési igyndk (tovabbiakban: KDU);
k) Kormanyzati Elektronikus Alairé WEB-szolgdltatds (tovabbiakban: KEASZ-WS).

A NISZ-TKASZ szolgdltatast, azaz a tarolt kulcsos aldiras és bélyegzé elhelyezése szolgaltatast
(tovdbbiakban: Szolgaltatas) a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt., mint a
jogszabalyban kijelolt kormanyzati hitelesités-szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltato), az el6z6
bekezdésben meghatédrozott SZEUSZ/KEUSZ-6khdz kapcsoldddan nyljtja a vele szerzédéses

viszonyban levd El&fizeték.

A Szolgaltatast az El6fizetd egy adott informatikai rendszerében (tovabbiakban: Szakrendszer),
gépiinterfészen keresztll veheti igénybe. A Szolgaltatds igénybevétele soran a Felhasznald
(Alaird vagy Bélyegz§ Létrehozd) a hozza rendelt magankulcsat tavolrdl tudja aktivalni, igy a

Szakrendszeren keresztll képes az elektronikus alairas/bélyegzé létrehozasdhoz sziikséges


http://www.nisz.hu/
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kriptografiai mlvelet végrehajtasdra, a magankulcshoz kapcsolddd mingsitett tanusitvany

felhasznalasaval.

A Szolgaltatast a E-Ugyintési tv. 1. § 17. pontjaban meghatdrozott, elektronikus Ggyintézést
biztositd szervek, tovabba koltségvetési szervek, vagy egyéb, allami kozfeladatot ellato szervek
(kozuleti Ugyfelek) és munkatarsaik (Aldird) vehetik igénybe. A szerz6déskotés és a Szolgaltatas
nyujtasa soran a NISZ Zrt. személyes adatokat kezel, a vonatkozé eurdpai unids és magyar

jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy bemutassa a NISZ Zrt. adatkezelési tevékenységét az

Ugyfelei szdmdra a Szolgéltatas vonatkozésdban.

A NISZ Zrt. a személyes adatok kezelése soran betartja a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (GDPR), az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint az adatkezelést szabalyozd egyéb jogszabalyok (pl.

E-Ugyintézési tv.) elSirdsait.

A kormanyzati hitelesités szolgdltatas SZEUSZ keretében nyujtott szolgaltatdsnak mindsiil,
amelyet szigoru informatikai, egyéb mdszaki, személyi és eljarasi szabalyoknak megfelelve lehet
végezni az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek

érvényesilése érdekében.

Az Ugyféladatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan
nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakaddlyozdsa érdekében, a NISZ Zrt.
gondoskodik a megfelel§ informatikai, miszaki kdrnyezet kialakitasarol, Gzemeltetésérdl, a
szolgdltatasnyujtasban résztevé munkatdrsai ellenérzott kivalasztasardl, fellgyeletérdl, részletes

Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.
A fentiek alapjan a NISZ Zrt. biztositja, hogy az altala kezelt adat

a) az arra feljogositott szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas),

b) hitelessége biztositott (adatkezelési hitelesség),
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c)

d)

valtozatlansdga igazolhato (adatintegritas),

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A NISZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzata az alabbi honlapon tekinthet§ meg:

http://nisz.hu/hu/kozadat

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

a)

b)

Magyarorszag Alaptorvénye

2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR),

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos
szabalyairdl

2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol
1995. évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag
védelmérdl

3. LEGFONTOSABB DEFINICIOK

A GDPR 4. cikk szerint:

Személyes adat:

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozd barmely informacio;

azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilonodsen valamely

azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a természetes
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személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

vonatkozdé egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithaté.

Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mUivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy

0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egytt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozd kildonos szempontokat az unids vagy a

tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozd:
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,

amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
4. ADATKEZELO SZERV

A Szolgaltatas vonatkozasaban a NISZ Zrt. mindsil adatkezel6nek azzal, hogy jogszabalyi kijeldlés
és torvényben rogzitett feladatok alapjan a tarolt magankulccsal kapcsolatos szolgaltatasai
tekintetében adatkezelési tevékenységet végez, az adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala

megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
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5. NISZ ZRT. ALTALI ADATKEZELES CELJA, KEZELT ADATOK KORE, JOGALAPJA,
MODJA

5.1. ADATKEZELESI CEL

A NISZ Zrt. a személyes adatokat a Szolgdltatds igénybevételéhez, szerz6dés teljesitéséhez, az
El6fizetGvel torténd szerz6déskdtéshez, a tarolt magankulccsal kapcesolatosan, valamint a
Szolgaltatast igénybevevd Ugyfelek regisztraciojahoz, azonositdsahoz és a szikséges

tajékoztatasok megkuldéséhez rogziti, tarolja.

A NISZ Zrt. kizarolag a fenti célok eléréséhez szlkséges adatokat kezeli.
5.2. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

El6fizetd altal igényelhetd szolgdltatdsok esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet 6.
cikke (1) bekezdésének c) pontjan alapuld torvényi rendelkezés, a szolgaltatds igényléséhez, ill. a
NISZ Zrt. szamara elGirt jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, valamint a szolgaltatds
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikséges adatok tekintetében az E-lgyintézési tv.
36. § (4) bekezdése, ill. a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés b) pont és E-Ugyintézési tv. 36. § (2)-(3) bekezdése.
5.3. A KEZELT ADATOK KORE

Az e-ligyintézést biztositd szervek és egyéb kodzileti Ggyfelek altal igényelhetd szolgaltatdsok

esetén a kezelt adatok

- egyrészrél a szerz6déskotés céljabol sziikséges adatok: kapcsolattartd neve (viselt és
szlletési), szliletési helye és ideje, anyja neve, személyazonositasra alkalmas okmanyanak
tipusa és sorozatszama, meghatalmazason szerepl6 tanuk aldirasa, neve,
személyazonositasra alkalmas okmanyanak azonositdja, munkahelyi elérhetdségei

(munkahelyi telefonszam, email cim); az El&fizet6 képviseletére jogosult neve, beosztasa,



o \
... NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

- masrészrél az igényelt szolgaltatds teljesitése céljabdl a szolgaltatds, azaz a magankulcs
igényléséhez kapcsolddod adatok: Aldiré (El6fizetd szervezetéhez kapcsolddd

végfelhasznald) neve, munkahelyi elérhetdsége (email cim).
5.4. AZ ADATKEZELES MODIA

Az igényléshez kapcsoldddan kezelt személyes adatokat az El6fizet6 adja meg a kovetkezd

modon:

- aTKASZ szolgaltatdsi szerz6désben,
- akapcsolattartd szamara adott meghatalmazasban,

- akulcsgeneralasi trlapon.

Az adatkezelési tajékoztatast, ill. beleegyez6 nyilatkozatot a TKASZ Szolgdltatdsi Szerz6dés, a

meghatalmazads és a kulcsgeneralasi drlap a kovetkezbk szerint tartalmazza:
TKASZ Szolgaltatasi Szerz6dés esetén:

,Fent nevezett Igénybevevd jelen szerzédés aldirdsdval igazolja, hogy a jelen szerzédésben
megadott személyes adatok helyesek és a valdosdgnak megfelelnek. Tudomdsul veszi, hogy
Szolgdltato a jelen szerz8dés szerinti személyes adatokat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasdrol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo Europai Parlament és

Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan kezeli.”
Meghatalmazas esetén:

,Jelen meghatalmazds aldirdsdval eztuton igazolom, hogy a jelen dokumentumban megadott
személyes adataim helyesek és a valdsdgnak megfelelbek, kijelentem, hogy azokat a szolgdltatds
igénybevétele céljabol adtam meg Szolgdltato (NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgaltato Zrt.,
révid nevén NISZ Zrt.) részére. Tudomdsul veszem, hogy Szolgdltatd a fenti adataimat a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az

ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz616
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Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja

alapjdn kezeli.”
Kulcsgeneralasi (rlap esetén:

,Fent nevezett Csatlakozd Szervezet jelen dokumentum aldirdsdval igazolja, hogy a jelen
dokumentumban megadott személyes adatok helyesek és a valdsdgnak megfelelGek, kijelenti,
hogy azokat a szolgadltatds igénybevétele céliabdl adta meg Szolgaltato (NISZ Nemzeti
Infokommunikdcios Szolgdltatd Zrt., révid nevén NISZ Zrt.) részére. Tudomdsul veszi, hogy
Szolgdltato a fenti adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szold Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete

(GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének b) és c) pontja alapjdn kezeli.”

Amennyiben az érintett nem adja meg a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges személyes adatait,

ugy a NISZ Zrt.-nek nem all mddjaban az igénybe venni kivant szolgaltatast nyujtani.
A NISZ Zrt. a Szolgaltatas nyujtasahoz nem vesz igénybe adatfeldolgozdkat.

A NISZ Zrt. az adatkezeléseirdl belsé nyilvantartast vezet, a GDPR elGirdsainak megfeleléen.
6. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Szolgaltaté az adatokat az El6fizet6 tarolt kulcsahoz kapcsolddd tanusitvany érvényességének
lejaratardl szamitott 7 évig, illetve a tanusitvannyal elédllitott elektronikus alairdssal vagy
bélyegz6vel kapcsolatos jogvita jogerds lezarasaig, szabalyzatok, szerz8dések esetében a

hatalyon kivil helyezés vagy megsz(inés utani 7 évig 6rzi.
7. ADATBIZTONSAG

A NISZ Zrt., mint adatkezel6 gondoskodik Ugyfelei személyes adatainak biztonsagardl, tovabba
megtette azon technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azon eljarasi szabalyokat,

melyek a vonatkozdé adatvédelmi elGirdsok érvényre juttatasahoz szikségesek.
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A NISZ Zrt. koteles a személyes adatok védelmérdl gondoskodni, killondsen a jogosulatlan

hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, vagy illetéktelen torlés,

megsemmisités, valamint a véletlen sérilés és megsemmisiilés, tovabba az alkalmazott technika

megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Ennek érdekében a NISZ Zrt. mint adatkezel&:

a)

a kitoltott és alairt drlapokat, valamint a TKASZ Szolgaltatdsi Szerz6dést zart
irodahelyiségben, zarhaté szekrényben, illetve biztonsagi ajtéval lezart irattarban tarolja,
az irodahelyiséghez, a tarold szekrényhez és az irattarhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsagok kiosztdsat, visszavondsat szabdlyzatban rogzitett modon végzi és
rendszeresen ellendrzi,

az elektronikus formaban rogzitett személyes adatokat a szamitdégépeken, szervereken
titkositva tdrolja, vagy ahol ez nem teljesil, ott ezen szamitdgépekhez, szerverekhez
kapcsolodd hozzaférési jogosultsagok kiosztasat, visszavondsat szabdlyzatban rogzitett
modon végzi és rendszeresen ellenérzi,

az Interneten hozza eljuttatott valamennyi személyes adatot megfelel§ védelemben
részesiti,

biztositja, hogy a személyes adatokhoz kizardlag jogosultsaggal rendelkezd munkatarsak

férhetnek hozza.

A NISZ Zrt. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik:

a felhasznalt eszkdzok szikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérdl,

az adatallomanyok helyreallitdsanak lehet8ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl,

az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl,

a nala létrejovd adatdllomanyok titkositva torténé mentésérdl, és azok kizardlag védett
kdérnyezetben torténd tarolasardl,

az adatallomanyok, illetve az adathordozok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlzkar, vizkar,
villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események

kovetkeztében bekdvetkezd kdrosodasok helyreallithatdsagaral.

10
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8. A NISZ ZRT. KOTELEZETTSEGE!I

A NISZ Zrt., mint adatkezel§ az érintett kérésére:

a) tajékoztatast ad személyes adatai kezelésérdl,

b) elvégzi személyes adatainak helyesbitését,

c) torlivagy korladtozza személyes adatait a jogszabalyban el§irt kotelezd adatkezelés
valamint a magankulcsok kivételével,

d) biztositja az adathordozhatdsaghoz vald jogot (kivéve a torvény alapjan kezelt adatok

esetében).
A NISZ Zrt. a személyes adatot torli:

a) ha az érintett azt kéri, és kérésének teljesitése nem Utkdzik jogszabalyi akadalyba,

b) ha az adatkezelés jogszabalyban el6irt idGtartama lejart.
9. AZ ERINTETTEK JOGAI A FENTI ADATKEZELESEKKEL KAPCSOLATBAN
A NISZ Zrt. dltal nyUjtott Szolgaltatds soran az érintett Ggyfelet megillet jogok az alabbiak.

9.1. TAJEKOZTATAS, HOZZAFERES KERESE

Az érintett jogosult tajékoztatdst kérni a NISZ Zrt. dltal kezelt személyes adatairdl, valamint az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, esetleges cimzettjeirél. A NISZ Zrt. az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésére az érintett rendelkezésére
bocsatja. A tovabbi masolatokért a NISZ Zrt. az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer(

mértékd dijat szamithat fel.
9.2. HELYESBITES KERESE

Amennyiben az érintettnek a NISZ Zrt. altal nyilvantartott személyes adatai elirast, hibat
tartalmaznak, Ugy az érintett — az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor kérheti adatainak

helyesbitését a NISZ Zrt.-tdl.
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9.3. SZEMELYES ADAT TORLESE, KORLATOZASA

Az érintett kérelmezheti a NISZ Zrt.-t6l a rd vonatkozd személyes adatok korlatozdsat vagy —a

jogszabalyban meghatdrozott 6rzési idé elteltét kovetden — azok torlését.

Az adatkezel6 korlatozza a személyes adatot, ha érintett vitatja a személyes adatainak
pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,

hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

Az érintett a személyes adatai korlatozasat kérheti abban az esetben is, ha az adatkezel6nek mar
nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett altal kezdeményezett
hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében szliikséges az, hogy az adatait vagy az adatait tartalmazo
dokumentumot ne torolje a Szolgdltatd. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsag
megkereséséig az adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, majd a megkeresést és az

adattovabbitast kovetben torli azokat.
9.4. ADATHORDOZHATOSAG

Amennyiben az adatkezelés szerz6désen alapul, az érintett kérheti, hogy a ra vonatkozo
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban (pl. Excel

fajlban) megkapija.
9.5. AZERINTETTI JOGOK GYAKORLASANAK KOZOS SZABALYAI

A jelen fejezetben leirt kérelmek teljesitését az adatkezel§ nem tagadhatja meg, kivéve, ha

bizonyitja, hogy érintettet nem all modjaban azonositani.

A NISZ Zrt. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon belll, irdsban adja meg a kért tajékoztatast, teszi meg a kért intézkedést,
vagy tdjékoztatdst kild az intézkedés megtagadasardl. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hdonappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarél az adatkezel§ a késedelem okainak

megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja érintettet.
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Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdél, hogy panaszt nyujthat be a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmden
megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, az adatkezeld, figyelemmel a
kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jard

adminisztrativ koltségekre:

a) ésszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az adatkezel6t terheli.
Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak az érintett kilétével kapcsolatban, tovabbi, az

On személyazonossaganak megerdésitéséhez szilkséges informéaciok nyudjtasat kérheti.
A kérelmeket az aldbbi postai vagy elektronikus cimen lehet benydujtani:

Postai cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Elektronikus postacim: adatvedelem@nisz.hu

Amennyiben az érintett Ugy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, kérjik, hogy
elsédlegesen az adatkezel6nél jelezze ennek tényét. Az adatkezel8 az adatvédelmi tisztvisel§
bevonasaval 1 hénapon belll megvizsgalja az Ugyet, és értesiti a vizsgalat eredményérdl és a tett

intézkedésekrdl.

10. JOGORVOSLAT

Amennyiben a fenti eljarasok nem vezettek eredményre, vagy az adatkezelé nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, az érintett a GDPR rendelet 77. cikke alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal panaszt tehet, tovabba a 79. cikke szerint

polgari pert kezdeményezhet.
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A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az érintett valasztasa szerint —a

lakdhelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu/index.html

A torvényszékek felsoroldsat és elérhetfségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:

http://birosag.hu/torvenyszekek
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