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1. BEVEZETES

Jelen dokumentum (ASZF-NISZ-TKASZ) a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: NISZ Zrt. vagy Szolgaltatd) Altalanos Szerzédési
Feltételeit tartalmazza, a tarolt kulcsos digitalis alairas elhelyezés szolgaltatasra

vonatkozdan.

Jelen dokumentum tovabbi fejezeteiben a ,Szolgaltatas” kifejezés alatt a fenti

szolgaltatas értendé.

1.1. Cégadatok

Szolgaltato neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
Cégjegyzeék szam: Cg. 01-10-041633

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: (36-1) 459-4200

Telefax szam: (36-1) 303-1000

Szolgaltaté honlap cime: http://www.nisz.hu/

Szolgaltatas honlapjanak cime: https://nisz.hu/hu/nisz-tkasz

1.2. llletékes fogyasztovédelmi feligyeloség és békéltetd testulet

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 1 450 2598

Email: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-

egyseq/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill, em.310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:20.

Telefon: +36 1 488 2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: http://bekeltet.hu/
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1.3. A Felugyelet elérhetésége

Fellugyelet neve: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Kbzponti ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefonszam: +36 1 468 0673

E-mail cim: info@nmhh.hu
Internetes honlap cime: http://nmhh.hu

1.4. Kapcsolat az ugyfelekkel

1.4.1. Kapcsolat a Szolgaltatasban létrehozott digitalis alairasok nem koziileti

ugyfél elfogadoi esetén

A NISZ-TKASZ szolgaltatassal hitelesitett dokumentumok befogadasaval kapcsolatos
kérdések esetén az ugyfelek (természetes személyek és gazdalkodd szervezetek) a

Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil vehetik fel a kapcsolatot a Szolgéltatoval.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal

Telefon: 1818 (kulféldrél: +36-1-550-1858)

Email: ekozig@1818.hu

Web: www.1818.hu

Postacim: NISZ Zrt. Kormanyzati Ugyfélvonal, 1389 Budapest, Pf.: 133.

A Kormanyzati Ugyfélvonal folyamatosan (7x24 éraban) elérheté mind telefonon, mind

pedig elektronikus levélben.
1.4.2. Kapcsolat a koziileti tigyfelekkel, el6fizetokkel

Kozuleti Ugyfelek esetén az Ugyfélkapcsolati feladatok (altalanos és részletes
tajékoztatas, csatlakozasi és kulcsgeneralasi igények fogadasa, szerz6déskotés stb.)

ellatasat a SZEUSZ Ugyfélszolgalat biztositja.

Telefonos Ugyfélszolgalat: +36-1-550-3200
E-mail: Szeusztamogatas@1818.hu
Nyitva tartas:Hétf6 - Csutortok: 8:00-16.30 kozott
Pénteken: 8:00 - 14:00 kozott
Postacim:  NISZ Zrt., SZEUSZ Ugyfélszolgalat, 1389 Budapest, Pf. 133.
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A NISZ-TKASZ-t igénybe vev6, mar csatlakozott szervezetek kijeldlt kapcsolattartoi a
webservice inditasat kovetbéen a technikai problémakat, bejelentéseket a NISZ

Technikai Helpdesknek kuldhetik meg:

NISZ Technikai Helpdesk (NISZ THD)
Telefon: + 36-1-301-3000
E-mail: helpdesk@nisz.hu

Nyitva tartas: Hétf6-Vasarnap 0-24 6raig
1.5. Panaszok bejelentésének helye és médja, kezelésének rendje

1.5.1. Panaszok bejelentése a Szolgaltatasban létrehozott digitalis alairasok nem

kozuleti ugyfél elfogaddi esetén

A NISZ-TKASZ igénybevételével hitelesitett dokumentumok befogadasa esetén az
ugyfelek (természetes személyek és gazdalkodd szervezetek) a Kormanyzati
Ugyfélvonal elérhetéségein (Id.1.4.1. pont) telefonon, e-mailben vagy postai Gton

terjeszthetik el6 a panaszt a Szolgaltaté részére.
1.5.2. Panaszok bejelentése koziileti Lgyfelek, el6fizetok esetén

Kozileti lgyfelek esetében a panaszok bejelentése a SZEUSZ Ugyfélszolgalat

elérhetéségein (Id.1.4.2. pont) lehetséges.
1.5.3. Panaszok kezelésének rendje

A bejelentés/panasz kézhezvételétbl/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll
a Szolgaltato irasban koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgaltaté a valaszadashoz

szlkséges informaciok megadasat kérheti a bejelent6tél.
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2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES
HATALYA

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF-NISZ-TKASZ) célja a NISZ Zrt. altal
nyujtott tarolt kulcsos digitalis alairas elhelyezés bizalmi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo elbfizetdi szerz6dés altalanos jogi- és kereskedelmi feltételeinek

meghatarozasa.

A 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 4. § tobb olyan, elektronikus dokumentumok
hitelesitésére iranyuld, a Kormany altal kotelezéen biztositott szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatast (tovabbiakban: SZEUSZ) és kozponti elektronikus lgyintézési
szolgéltatast (tovabbiakban: KEUSZ) hataroz meg, melyeknél az elektronikus alairasok
és bélyegzbk létrehozasahoz szikséges digitalis alairasi miveletek elvégzése bizalmi

szolgaltatasban tarolt magankulcsok felhasznalasaval is torténhet:

a) kézponti dokumentumhitelesitési tigyndk (tovabbiakban: KDU);
b) Kormanyzati Elektronikus Alair6 WEB-szolgaltatas (tovabbiakban: KEASZ-WS).

A NISZ-TKASZ szolgaltatast a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt., mint
a jogszabalyban kijelolt kormanyzati hitelesités-szolgaltatd, az el6z6 bekezdésben
meghatarozott SZEUSZ/KEUSZ-6khoz (tovabbiakban egyittesen: TK-EUSZ)

kapcsoldddan nyuijtja a vele szerz8déses viszonyban levd Eléfizeték szamara.

A Szolgaltatd és az ugyfelek kozotti eldfizetéi szerz6désekre jelen dokumentum a

tovabbiakban csatlakozasi szerz6désként hivatkozik.

Az ASZF-NISZ-TKASZ-ban hasznalt fogalmak meghatarozasat a Szolgaltatashoz
kapcsolodd szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-NISZ-TKASZ) tartalmazza; a dokumentum

elérhet6 a Szolgaltatas internetes honlapjan (https://nisz.hu/hu/nisz-tkasz).

2.2. Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

Jelen ASZF-NISZ-TKASZ a Szolgaltatéra, valamint a Szolgéaltatasokat igénybe vevé,

Szolgaltatoval szerzédéses viszonyban allé tgyfelekre vonatkozik.
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A 2.1. fejezet szerinti szolgaltatasok tekintetében Szolgaltatd Ggyfelei (El6fizetdk, illetve
a hozzajuk tartozé végfelhasznalok) az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII. térvény(a tovabbiakban:
E-Ugyintézési tv.) 1.§. 17. pontjaban meghatarozott elektronikus Ugyintézést biztosito
szervek, tovabba az elektronikus ugyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XII.
19.) Korm. rendelet 68/A. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott koltségvetési
szervek, és a b) pontjaban meghatarozott egyéb, allami kozfeladatot ellatdé szervek

(kozuleti ugyfelek).

Az ASZF-NISZ-TKASZ személyi hatélya kiterjed a felhasznaldi kdzosségre, azaz az

tgyfelekre, az Erintett felekre, valamint a Szolgaltatora.
2.2.2. ldébeli hataly

Jelen ASZF-NISZ-TKASZ a cimlapon megjeldlt idéponttdl valik hatalyossa,

érvényessége megszlnik visszavonaskor vagy uj verzié kiadasakor.

2.2.3. Teruleti hataly

Jelen ASZF-NISZ-TKASZ Magyarorszag teriiletén érvényes.

Szerzdd6 felek ettél eltéréen is megallapodhatnak a csatlakozasi szerzédésben.

2.3. Kozzététel

Az ASZF-NISZ-TKASZ hatalyos és hatalyat vesztett verzioit, tovabba a hatalyos és
hatalyat vesztett szolgaltatasi szabalyzatokat, illetve a bizalmi szolgaltatasi rendet (BR-
NISZ-TKASZ) Szolgaltatdé a Szolgaltatasok internetes honlapjan teszi koézzé

(https://nisz.hu/hu/nisz-tkasz).
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3. A SZOLGALTATAS LEIRASA

A Szolgaltaté az ugyfeleknek az alabbiakban ismertetett, tarolt kulcsos digitalis alairas
elhelyezés szolgaltatadsokat nyujtja, un. harmadik megbizhaté félként, illetve bizalmi

szolgaltatoként.

A Szolgaltatasban hasznalt, elektronikus alairas/bélyegzd létrehozasahoz hasznalt
adatokat (magankulcsokat) Szolgaltatd az erre a célra szolgalo, elkulonitett HSM
komponensben (tovabbiakban: TKASZ-HSM) hozza létre és tarolja, az ugyfelek
kérésére. A Szolgaltatast az Eléfizeté egy adott informatikai rendszerében
(fovabbiakban: Szakrendszer), az adott TK-EUSZ interfész specifikacioja
(tovabbiakban: Interfész Specifikacid) szerint megvaldsitott gépi interfészen keresztll
veheti igénybe. A Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald (Alairé vagy
Bélyegz6 Létrehozd) a hozza rendelt magankulcsat tavolrdl tudja aktivalni, igy a
Szakrendszeren keresztil képes a digitalis alairasi mivelet végrehajtasara, a

magankulcshoz kapcsolddd mindsitett tanusitvany felhasznalasaval.

A NISZ-TKASZ szolgaltatas onalléan nem, csak a TK-EUSZ-hdéz integralt médon

vehet6 igénybe.

A TK-EUSZ a minésitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairasok és bélyegz6k létrehozasa soran a NISZ-TKASZ szolgaltatast hasznalja a
digitalis alairasi mulveletek elvégzésére, a kiszamitott alairas értéknek (azaz a
hitelesitendd dokumentum(ok) lenyomatanak a magankulccsal és a megfelel
kriptografiai algoritmusokkal torténé titkositasaval el6allitott digitalis jelsorozatnak) az

elektronikus alairas vagy bélyegzé formatumban torténd elhelyezésére.

igy a Szolgaltatasban tarolt kulcsaik és a Szakrendszeriik felhasznalasaval a
Felhasznaldk a 137/2016. (VI. 13.) Korm. rendeletben [illetve a 1506/2015/EU rendelet
mellékletében] meghatarozott technikai specifikacioknak megfelelé elektronikus

bélyegzbket, illetve alairasokat hozhatnak létre.

A NISZ-TKASZ szolgaltatashoz kapcsolédéan az Elbfizeté igénybe veheti a
Kormanyzati hitelesités-szolgaltatd mindsitett elektronikus alairasi/bélyegz6 tanusitvany
szolgaltatasat és az El6fizetdé igénybe veszi a Kormanyzati hitelesités-szolgaltatd

ASZF-NISZ-TKASZ v1.0 9/26



L
o
0% | o .
. . NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

mindsitett id6bélyegzés szolgaltatasat is. A NISZ-TKASZ szolgaltatdsnak ezen

szolgaltatasok nem képezik részét.

A Szolgaltatas csak azt kovetben hasznalhatd, hogy a NISZ-TKASZ szolgaltatas
keretében tarolt magankulcsok hitelesitésére kibocsatott minésitett tanusitvanyok

kiadasa, illetve a Szolgaltatasban torténd nyilvantartasba vétele megtortént.

A Szolgaltatas felhasznalasaval mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus alairas/bélyegzé hozhato létre, mindsitett elektronikus alairas/bélyegzé

nem hozhato létre.

A NISZ-TKASZ a bels§ piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo
elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérél szélo 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet) 3. cikk 16. pontja értelmében bizalmi

szolgaltatasnak mindsul.

Szolgaltaté a NISZ-TKASZ szolgaltatast nem mindsitett bizalmi szolgaltatasként

valésitja meg és nyujtja, a vele szerz6déses viszonyban allo Eléfizeték szamara.

A szolgaltatas Eléfizetsi a jelen ASZF-NISZ-TKASZ 2.2.1 pontjaban rogzitett kdziileti
ugyfelek, amelyek megrendelik a szolgaltatast, jellemzéen a tarolt magankulccsal a
digitalis alairasi miveletek elvégzését - a TK-EUSZ elektronikus alairasok vagy
bélyegz6k létrehozasa soran - az altala megnevezett Alairok (jellemzéen alkalmazotti

munkaviszonyban) vagy Bélyegzé Létrehozok (Felhasznalok) szamara.

Szolgaltaté a személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és haijt végre a
.Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat tarolt kulcsos digitalis alairas elhelyezés

szolgaltatashoz (BSZ-NISZ-TKASZ)” c. dokumentumban megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozo tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat tarolt
kulcsos digitalis alairas elhelyezés szolgaltatashoz (BSZ-NISZ-TKASZ)” c. dokumentum
tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elérhet6 a Szolgaltatasok internetes honlapjan
(https://nisz.hu/hu/nisz-tkasz).
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3.1. Tajékoztatas az érintett felek szamara

A Szolgaltatasok keretében |étrehozott digitalis alairasok elfogadasa soran szikséges,
hogy az érintett felek megfelel6 korultekintéssel és gondossaggal jarjanak el, melyhez

javasolt betartaniuk a Szolgaltatasra vonatkozé szabalyzatokban leirt ajanlasokat.

Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget azokért a karokért, melyek abbdl adédnak, hogy az

érintett fél nem a fenti ajanlasokban leirtak szerint jar el.
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4. A SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI
4.1. A szerzdédéskotés szabalyai

A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltaté és az ugyfél (El&fizetd) kozott

csatlakozasi szerz6dés megkotése szukséges.
A csatlakozasi szerz6dést irasban kell megkotni.

Az Ugyfelek a csatlakozasi szerzddést és nyomtatvanyait a Szolgaltaté SZEUSZ

Ugyfélszolgalatatdl igényelhetik.

A csatlakozasi szerz6déshez tartozik és annak részeként kezelendé a jelen ASZF-
NISZ-TKASZ és a szolgaltatashoz tartozo bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (Id. 3. pont),

mely elérheté a Szolgaltatas internetes honlapjan (https://nisz.hu/hu/nisz-tkasz). Ezek

elfogadasa a szerz6dés megkodtésének feltétele.

Szolgaltatd az igényl6k adatait a vonatkozé jogszabalyi elbirasok alapjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasi adatok felvétele soran a Szolgaltaté a személyes
adatok védelmére, valamint azok megdrzésére vonatkozoé jogszabalyi el6irasok szerint
jar el.

4.1.1. Szerz6dés megkotése

A csatlakozasi szerz6dés megkotése az alabbiak szerint torténik.

Szolgaltatd tajékoztatia az El6fizetét a Szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo
informaciokroél, igy tobbek kozott a Szolgaltatas jogszabalyi, miszaki és egyéb
feltételeirdl és korlatairdl, az elektronikus alairast/bélyegzét Iétrehozé adat elballitasaral,
tarolasarél és hasznalatardl, valamint a szerzédéskotés és tarolt kulcs igénylés
modjardl. A tajékoztatas az El6fizetd megkeresése esetén a SZEUSZ Ugyfélszolgalat
munkatarsai altal torténik telefonon, vagy e-mailben, vagy egyedi ajanlatban; ennek

hianyaban a Szolgaltatasok honlapjan (hitps://nisz.hu/hu/nisz-tkasz) talalhaté

tajekoztato réevén.
A szerz6déskotés elbkészitése soran a SZEUSZ Ugyfélszolgalat e-mailben megkiildi az
El6fizetd részére az igényléshez szikséges (rlapokat, nyomtatvanyokat (pl.

kulcsgeneralas megrendel§ (rlapot), valamint a csatlakozasi szerz6dés tervezetét.

El6fizetd el6zetesen kitdltheti és alairhatja az Grlapokat, €s megkuldheti a Szolgaltatd

ASZF-NISZ-TKASZ v1.0 12/26


https://nisz.hu/hu/nisz-tkasz
https://nisz.hu/hu/nisz-tkasz

L
o
0% | o .
. . NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

részére a sziukséges csatolmanyokkal egyutt; ez torténhet a csatlakozasi szerz6dés

megkotését kovetden is.

Ha a szerz6déstervezet elfogadhatd El6fizetd részére, akkor a Szolgaltatd és Eldfizetd
irasbeli szerzddést kot egymassal. Eléfizetd szerz6déses kapcsolattartot jeldl meg, aki
jogosult eljarni a Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyekben. Eléfizetd a kapcsolattartoja
szamara kulon meghatalmazast is kiallithat a szerz6dés mellékleteként, amely
tartalmazza a kapcsolattart6 személyes adatait és személyazonositasra alkalmas
hatésagi igazolvanyanak szamat, és amelyet El6fizetd cégszer( alairasaval lat el.
El6fizetd tajékoztatja a tarolt kulcsok felhasznaloit (Alairdkat) a Szolgaltatas igénybe

vételére vonatkozd informacidkrol.

A tarolt kulcsokhoz szikség van hidnytalanul kitoltott és El6fizetd altal alairt
kulcsgeneralas megrendeld Urlapra. Az (rlap benyujthatd papiralapon postai uton, vagy
elektronikusan alairva, e-mailben, a SZEUSZ Ugyfélszolgélatnak cimezve. Az (rlapok
papir alapon alairt és beszkennelt masolatat El6fizeté e-mailben is megkuldheti

Szolgaltato részére.

A beérkezett Grlapokat, valamint a szerz6dés csatolmanyait (pl. alapité okirat, alairasi
cimpéldany) Szolgaltaté SZEUSZ Ugyfélszolgalata megvizsgalja, azokrol a csatlakozasi
szerzGdésben rogzitett idétartamon belul, ennek hianyaban az igény beérkezéstdl

szamitott 15 napon belll az alabbi dontéseket hozza:

a) az igénylés elfogadasa,;

b) az Eléfizetd felhivasa hianypotlasra, pontositasra;

C) az igénylés visszautasitasa indoklassal;
Amennyiben Eléfizeté a hianypoétlasi, pontositasra iranyuld felhivasnak 15 napon belll
nem tesz eleget, a tarolt kulcsok generalasat a Szolgaltatd megtagadhatja. Ha a tarolt
kulcs igénylése (az Urlap beklildése) a csatlakozasi szerz6dés megkotését megelbzden

tortént, Szolgaltaté a kulcsgeneralast a szerz6dés megkotéséig megtagadhatja.

A Szolgaltato visszautasithatja az igénylést akkor is, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval
szemben dijtartozasa van, vagy az El6fizet§ altal kijeldlt alanyok azonositdsa soran
Szolgaltatd adateltérést tapasztal, és az adateltérést Eléfizeté a Szolgaltatd felhivasa

ellenére sem pontositotta, vagy hitelt érdemléen nem igazolta.
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Az adatok megfelelésége esetén a szerz6dést a Szolgaltatd is alairja és ezzel a

csatlakozasi szerzddés az El6fizetd és a Szolgaltato kozott 1étrejon.

Megkotott szerzd6dés esetén Szolgaltatd az Eléfizetét és az Alanyok adatait

nyilvantartasba veszi.

A csatlakozasi szerz6dés Elbfizetd altali alairasa egyidejlleg a szolgaltatasra vonatkozo
szolgéltatasi szabalyzat, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, és egyéb, Eléfizetd

altal igazoltan megismert szabalyzatok, el6irasok El6fizetd altali elfogadasat is jelenti.

A szerz6dés megkotésének megtagadasa esetén, illetve ha a Szolgaltaté az igénylést
visszautasitja, az El6fizetd és/vagy az érintett Alanyok személyes adatait a Szolgaltatd

30 napon belll torli a nyilvantartasabadl.
4.1.2. Szerz6dés teljesitése

A csatlakozasi szerzddés teljesitése - amennyiben a felek a szerz6désben kifejezetten
masban nem allapodnak meg - a jelen ASZF-NISZ-TKASZ és a szolgaltatasra
vonatkozo bizalmi szolgaltatasi szabalyzat szerint térténik, oly médon, hogy Szolgaltatd
tarolt kulcsokat general a szerzédéses Ugyfele részére, aki/amely azt felhasznalhatja az

eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen (elektronikus alairas vagy bélyegzé Iétrehozasara).

A Szolgaltatast, illetve a szerz8déskotéssel egyutt igényelt tarolt kulcsok generalasat -
amennyiben a felek a szerzddésben kifejezetten masban nem allapodnak meg - a

szerz6déskotést kovetd 30 napon belll koteles Szolgaltatd biztositani.

Az igényelt kulcsparok generalasa Szolgaltatoé altal, a TKASZ-HSM modulban térténik
meg, valamint megtérténik a PKCS#10 formatumnak megfelelé tanusitvanykérelmek
elballitasa, és a kérelmek megkulldése El6fizetd kapcsolattartdja részére. (legkésébb a

generalastol szamitott 60 napon beldl).

A tanusitvany kibocsatasa nem része a NISZ-TKASZ szolgaltatasnak. A mindsitett
tanusitvanyok kibocsatasat a NISZ Zrt. a kulonalld, minésitett bizalmi szolgaltatasaban
végzi, melyre a ,Bizalmi Szolgaltatasi Rend mindsitett elektronikus alairas és
elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz” (BR-MTT) és a ,Bizalmi Szolgaltatasi
Szabalyzat mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu
tanusitvanyokhoz” (BSZ-MTT) vonatkozik.
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4.1.3. Szerz6dés idbébeli hatalya

A csatlakozasi szerzddés érvényességi idejét a szerzédeés rogziti. Ennek hianyaban a

TK-EUSZ igénybevételéig hatalyos.

A csatlakozasi szerz6dés megsziinését kovetéen Szolgaltatdt tovabbra is terhelik a

vonatkozo jogszabalyokban rogzitett adatmegdrzési kotelezettségek.
4.1.4. Szerz6dés egyoldalu médositasanak feltételei

A Szolgaltaté az Elbfizetbkkel kotott csatlakozasi szerz6dést az alabbi esetekben

jogosult egyoldaluan modositani:

a) ha jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

b) a csatlakozasi szerz6désben, vagy jelen ASZF-NISZ-TKASZ szabalyzatban foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek Iényeges médositasat. llyen esetek
b1) gazdasagi, és/vagy miszaki kérilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetdnek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,
b2) a szolgaltatasok megfelel6 minésége biztositasanak sziikségessége,
b3) elirasok javitasa,
b4) a kozérthetéséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyujtott
Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érinté javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében torténé modositasok,
b5) amennyiben a modositas az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas valamely
jellemzéje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezdbb
valtozast eredményez.

) vis maior, vagy a Szolgaltaton kivilallé barmely kériiményben bekdvetkezett
Iényeges valtozas indokolja,

Szolgaltaté az csatlakozasi szerz6dés egyoldalu modositasa esetén az Eléfizetbket a
modositas hatalybalépését megelb6zéen legalabb 15 nappal koteles értesiteni az alabbi
modok valamelyikén:

a) elektronikus levélben, az Eléfizet6 altal e célra megadott email cimre,
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b) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, a Szolgaltatasok internetes honlapjan torténd

kozzétételre utalassal.

A fenti értesitési mdédokat a Szolgaltatd akkor valaszthatja, ha maradanddé mddon
rogziteni tudja, hogy az elektronikus dokumentumban, vagy az elektronikus levélben

foglalt értesitést az El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldte.

A csatlakozasi szerz6dés egyoldalu modositdsa esetén az El6fizetdk jogosultak a
szerz6dést minden hatranyos jogkodvetkezmény alkalmazasa nélkul az errdl szdélo
értesités kozzétételétél / kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, indoklas nélkul
felmondani. Amennyiben ezen hataridén belll az Eléfizeté nem él a felmondasi jogaval,

ugy ezen magatartas az El&fizet6 részérdl a feltételek elfogadasat jelenti.
4.2. Eléfizet6i adatok modositasa

Az El6fizet6 adataiban tortént adatvaltozast El6fizet6é a valtozas bekovetkeztétol

szamitott 5 munkanapon belll kdteles jelezni Szolgaltatd részére.

Amennyiben a Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint a beérkezett adatok
aggalyosak vagy hianyosak, azok kiegészitése vagy pontositasa szukseges, ezt koteles
jelezni az adatszolgaltatd felé és kérni az adatok kiegészitését, pontositasat vagy

helyesbitését.

4.3. Csatlakozasi szerzédés, ASZF és bizalmi szolgaltatasi szabalyzat
modositasa

Szolgaltatd jogosult az ASZF-NISZ-TKASZ-t és a Szolgaltatasokhoz kapcsol6dé bizalmi
szolgaltatasi szabalyzatokat egyoldaluan mddositani. Szolgaltatd a maddositott
valtozatot internetes honlapjan koteles kozzétenni, legalabb 30 nappal a hatalyba lépést

megeldzben.

Azok az El&fizeték, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a szerzddést
legkés6bb a modositas hatalybalépésének napjaig irasban 15 napos felmondasi idével
felmondani. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasaval egyben a kulcsok hasznalati
lehet6sége is megszinik, igy az Eléfizetdnek szikséges gondoskodnia a tanusitvanyok

visszavonasarol.

A csatlakozasi szerz6dést felek kozos megegyezéssel is modosithatjak.

ASZF-NISZ-TKASZ v1.0 16/26



L
L
0% | . e
. . NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

4.4, Szerz6dés megsziinése
A csatlakozasi szerz6dés megszinik:

a) a szerz6dés érvényességi idejének lejartaval,
b) az El&fizeté vagy a Szolgaltaté altal torténé felmondasaval,
c) a szerz6dés k6zds megegyezéssel torténé megsziintetésével,

d) az ugyfeél jogutdd nélkuli megsziinésével.
4.4.1. Az Eléfizetd vagy a Szolgaltatoé felmondasa

Ha felek a csatlakozasi szerz6désben kifejezetten masban nem allapodnak meg,
El6fizetd jogosult a hatarozatlan idére megkotott szerzédést 30 napos felmondasi

idéhoz kotott rendes felmondassal irasban felmondani.

El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzddést (akar
hatarozott, akar hatarozatlan idére kottetett) azonnali hatalya rendkivili felmondassal,

irasban felmondani.

Eléfizetd a felmondasat a Szolgaltatd SZEUSZ Ugyfélszolgalatahoz koteles irasban
eljuttatni. Eléfizetd felmondasa miatti szerz6dés megsziinés nem mentesiti ez Eléfizetét

a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

A Szolgaltaté a hatarozott idére létrejott szerz6dés esetén a szerzddést rendes
felmondassal nem, csak az El6éfizetd sulyos szerzédésszegése esetén rendkivili

felmondassal, azonnali hatéllyal, irasban mondhatja fel.

A Szolgaltaté a hatarozatlan idétartamra l|étrejott szerz6dést 30 napos felmondasi
idéhoz  kotott rendes felmondassal irasban, illetve az El6fizetd sulyos
szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi id6héz kotott rendkivili felmondassal

irasban jogosult megszuntetni.
A szolgaltatoi felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak datumat,
¢) ha a felmondas indoka az El&fizet6 sulyos szerz6désszegése, ugy az Eléfizetd

tajékoztatasat arrél, hogy amennyiben az El&fizetd a felmondasi idé alatt a
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szerz6désszegést megszunteti, ugy nem sziinik meg a szerz6dés a Szolgaltato

felmondasaval.

Szolgaltaté a csatlakozasi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
hivatali tarhelyrél, vagy cégkapurdl kuldi meg az El&fizetd szerzbdés szerinti cimére. A
szerz6désben szereplé cimre tértivevényesen megkuldott értesitést a feladastol
szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a

Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az Elbfizetéi oldalon sulyos szerzddésszegésnek mindsulnek kiulondsen, de nem
kizardlagosan az, ha El&fizeté a jogviszonybdl fakadoé dijtartozasat az arra vonatkozo

irasbeli felszolitdsban meghatarozott hataridéig sem fizette meg.
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5. SZERZODO FELEK ES ERINTETT FELEK FELELOSSEGE, JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

5.1. A Szolgaltaté feleléssége

Szolgaltato a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a
Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény 6:519. §-a szerint, a vele
szerz6déses jogviszonyban all6 Eléfizetbvel szemben a szerzédésszegésért valo
felelésség (Polgari Torvénykonyv 6:142. §) szabadlyai szerint felelés a Szolgaltatas
felhasznalasaval |étrehozott elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel hitelesitett
elektronikus dokumentummal okozott karért, ha megszegte a bizalmi szolgaltatasi
szabalyzatban, valamint az ahhoz kapcsol6dd bizalmi szolgaltatasi rendben, valamint
az Elbfizetével megkotott csatlakozasi szerz6désben elbirtakat, vagy az esemény
idépontjaban hatalyos jogszabaly szerinti, ra vonatkozd kotelezettségeket. Szolgaltatd
sajatjaként felel az egyéb alvallalkozék altal a Szolgaltatas nyujtasa soran okozott

karért.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha az elektronikus alairas vagy elektronikus bélyegzé
ellenérzésének Iépései az adott szolgaltatashoz tartozé bizalmi szolgaltatasi
szabalyzatban meghatarozott, illetve az adott helyzetben altalaban elvarhaté mdédon
barmi okbdl — beleértve a Szolgaltatonal keletkezd mikodtetési és menedzselési
problémat is — nem hajthaték végre az ellen6rzés idépontjaban, és az elektronikus
alairas vagy bélyegzé, illetve az alairassal vagy bélyegzével hitelesitett dokumentum az

érintett fél altal ennek ellenére elfogadasra kertil.

A Szolgaltato felel6sségének korlatjat — az anyagi felelésségvallalas felsé hatarat — a
szolgaltatasi szerz6dés rogziti. Amennyiben ezt a szerz6dés nem tartalmazza, a
Szolgaltatd felel6ssége 500 000 Forint 6sszegig terjed. A Szolgaltatd — bizonyitott
helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen 0sszeghatarig koteles a kart megtériteni
egy adott karokozas esetén, 0sszesen, az adott karokozasban érintett 6sszes karosult
szamara. Ezen korlatokat meghaladd Ugyletekben alairt vagy bélyegzdével hitelesitett
elektronikus dokumentumokbadl szarmazoé kovetelésekeért, illetve az igy okozott karokert
a Szolgaltaté nem felel.

ASZF-NISZ-TKASZ v1.0 19/26



L
o
0% | e .
. . NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

Szolgaltaté nem felelbs:

o El6fizetd Autentikacidés Tanusitvanyaval kapcsolatos tevékenységéért annak
atadasat kovetben;

e a Felhasznalok (Alairdk és Beélyegz6 Létrehozok) azonositd eszkozeivel
kapcsolatos tevékenységéért, aktivizald adatainak kezeléséért;

e az Erintett felek elektronikus alairas vagy bélyegzé ellenérzési és
felhasznalasi tevékenységeiért;

o az Erintett Felek vagy masok altal kibocsatott szabalyzatokért.

e ateszt tarolt kulcsokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbél szarmazé

karokért.

A Szolgaltatd felelésségére vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az adott
szolgaltatashoz tartozé bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-NISZ-TKASZ) 9.6.

fejezete tartalmaz.
5.2. Az Elbfizet6 felel6ssége

5.2.1. El6fizeto feleléssége e-alairas és bélyegzés célu tanusitvany szolgaltatasok

esetén

A Szolgaltatas, ill. a kulcsgeneralas igénylésekor az El&fizeté felelés azért, hogy a
szolgaltatashoz kapcsoldéddan a regisztraciohoz, a kulcsok generalasahoz szikséges

adatokat a valésagnak megfelel6en adja meg.

A Szolgaltatasok hasznalata soran az Eléfizetd és az Alaird, illetve a Bélyegzd

Létrehozo felelds:

a) az adataiban bekdvetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséért,

b) az alairast / bélyegzét |étrehozo tarolt kulcsokat aktivizalé adat biztonsagos
kezeléséért,

C) a tanusitvany és az alairast / bélyegz6t létrehoz6 adat szabalyzatoknak megfelel
felhasznalasaért,

d) a Szolgaltaté haladéktalan értesitéséért és teljes kori tajékoztatasaért vitas igyek
esetén,

e) altalaban, a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban el6irt kotelezettségei betartasaért.

ASZF-NISZ-TKASZ v1.0 20/26



L
o
0% . . e
. . NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

Ezen tulmenben, El&fizet6é és Felhasznalok felelésségét a bizalmi szolgaltatas

szabalyzat 9.6.3 fejezete tartalmazza.
5.3. Az érintett felek felel6ssége

Az érintett feleknek a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatdsok kapcsan az adott
helyzetben altalaban elvarhatd6 modon kell eljarniuk, a Ptk. 1:4. §-dban is

megfogalmazott alapelv mentén.

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatdsokban érintett valamennyi résztvevét,

beleértve a szerz6d6 feleket is.

Az érintett felek felel6sségére vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az adott

szolgaltatashoz kapcsol6do bizalmi szolgaltatasi szabalyzat 9.6.4 fejezete tartalmaz.
5.4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-NISZ-TKASZ-ban, az
adott szolgaltatashoz kapcsolddoé bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban, és a csatlakozasi

szerz6désben meghatarozottak szerint jar el.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasokért dijat kérni. Ennek mértéke a csatlakozasi

szerzGdésben kerul rogzitésre.

Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatashoz kapcsol6do bizalmi szolgaltatasi szabalyzat
(BSZ- NISZ-TKASZ) tartalmaz.

5.5. Az ugyfél jogai és kotelezettségei

5.5.1. Ugyfél jogai és kotelezettségei e-alairas és bélyegzés célu tanusitvany

esetén

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatds igénybe vételére a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben, a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban (BSZ-NISZ-TKASZ), és a
csatlakozasi szerz6désben leirtak szerint. El6fizetd kotelessége a Szolgaltatd
szabalyzatainak és szerz6déses feltételeinek megfeleléen eljarni a Szolgaltatas

hasznalata soran.

Az Elbfizetd jogait és kotelezettségeit a bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-NISZ-
TKASZ) 9.6.3 fejezete tartalmazza.
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El6fizetd tudomasul veszi az altala megnevezett alanyok (Alairok, Bélyegz6 Létrehozok)
alairast / bélyegzét létrehozd adataval készitett elektronikus alairas / elektronikus

bélyegz6 jogkdvetkezményeit.

El6fizetd érvényre juttatja, hogy az altala megnevezett alanyok kotelesek haladéktalanul
értesiteni az El6fizetét és a Szolgaltatot az Azonositasi Szolgaltatasban hasznalt
azonositd eszkdzuiket érinté biztonsagi eseményekrél — kulonésen az Azonositasi
Szolgaltatasban hasznalt azonositok vagy aktivizaldé adatok illetéktelen harmadik

személyhez kerulésérdl.
El6fizetd — felelésségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a kovetkezdoket:

a) Az Alairo, illetve a Bélyegz6 Létrehozd megismerje és elfogadja a Szolgaltatasokkal
kapcsolatos bizalmi szolgaltatasi szabalyzat ra vonatkozé részeit.

b) Az Alaird, illetve a Bélyegzd Létrehozé az alairast vagy bélyegzét 1étrehozé adatat,
a vonatkozo bizalmi szolgaltatasi szabalyzatoknak és a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja.

c) Az Alaird, illetve a Bélyegz6 Létrehozé az adatai valtozasardl valamint az altala
alairt / bélyegzett elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita megindulasaral
koteles haladéktalanul tajékoztatni az Eléfizetét, az El6fizeté pedig Szolgaltatot.

Fentiek be nem tartasabdl kovetkezd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz kapcsolddd bizalmi szolgaltatasi
szabalyzat (BSZ-MTT, BSZ-NMT) 9.6. fejezete tartalmaz.
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6. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Dijak

A Szolgéltatas dijairdl Szolgaltaté SZEUSZ Ugyfélszolgalata a Szolgaltatas honlapjan,
e-mailen vagy telefonon keresztll tajékoztatja az igénylét, Eléfizetdt, igény esetén
egyedi ajanlatot készit és kuld az igényld, illetve Elbfizetd szamara. A Szolgaltatas dijai

a csatlakozasi szerzddésben kerulnek rogzitésre.
6.2. Fizetési feltételek

A fizetési feltételeket a csatlakozasi szerzé6désben kell rogziteni.
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7. KAPCSOLATTARTAS, REKLAMACIOK RENDEZESE

Szolgaltatd az ugyfelek részére ugyfélszolgalati tevékenységet nyujt, emellett a
szolgaltatasi szabalyzat 9. pontjaban rogziti a vitas kérdések rendezésének mddjat. Az

ugyfélszolgalat elérhetbségét és rendelkezésre allasat az 1. fejezet tartalmazza.
A jogvitak esetén kovetends eljarast jelen ASZF-NISZ-TKASZ 9. fejezete tartalmazza.

7.1. Hibaelharitas

Szolgaltato a részére beérkezé hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat az adott

szolgaltatashoz kapcsolodo szolgaltatasi szabalyzatban leirtak szerint végzi.
7.2. Vis major

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minésul minden olyan a
felek érdekkorén, és ellen6rzésén kivul allo, a csatlakozasi szerz6dés megkdtése utan
bekovetkezb, elére nem lathatdé esemény, amely a felek altal elharithatatlan, és a

szerz6dés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

A felek mentesilnek szerz6désszegéslik jogkdvetkezményei aldl, ha a

szerzGdésszeges vis major miatt kovetkezett be.

"Vis major" esetében a felek legkésdbb 5 napon belll irasban értesitik egymast az ilyen

késedelem okairol.
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8. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas igénybe vétele, illetve nyujtasa
soran tudomasukra jutott Uzleti titkokat a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szélo 1996. évi LVII. térvényben foglaltak szerint, a
személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviul helyezésérél szold, az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletében (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvényben foglaltak szerint megdrzik. Eléfizetd biztositja, hogy ezen titoktartasi

kotelezettségnek a munkatarsai is eleget tegyenek.
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9. JOGKIKOTES, JOGVITAK ESETEN KOVETENDO ELJARAS

A felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy a csatlakozasi szerzdédésbél eredd

jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a felek kdzotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés
napjatél szamitott 30 napon belul nem vezet eredményre, ugy jogvita esetén a
mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol szol6 torvény (Pp). szerint illetékes birdsag
jar el.

Barmely vitas kérdés felmerllése esetén El&fizetdé jogosult az esetleges birdsagi
eljarast megel6z6en békéltetd testulethez fordulni, amennyiben jogszabalyok szerinti
fogyasztonak minésul. Az illetékes békéltetd testllet megnevezését és elérhetdségeit

jelen szabalyzat 1.2 fejezete tartalmazza.

A csatlakozasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
europai unidos és magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kulonos tekintettel a
Polgari Torvénykdnyv, E-Ugyintézési tv., az elDAS Rendelet, illetve GDPR

rendelkezéseire.

Az ASZF-NISZ-TKASZ-ban szerepld kifejezéseket és jogintézményeket az adott
szolgaltatashoz tartozé szolgaltatasi szabalyzat terminoldgiaja, a magyar nyelv
szabalyai szerint, a szavak A&ltalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint,

valamint a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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