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NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkorien Mitk6dé Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adodszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt.10403239-00027183-00000001

Képviseld: Nagy Robert Tibor lizemeltetési vezérigazgato-helyettes és Varga Dezso gazdasagi
vezérigazgato-helyettes

a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol a

Boda & Partners Kft.

Székhely: 1038 Budapest, Blanka K&z 4/b. 1. 4
Cégjegyzékszam: 01-99-739000

Adoszam: 13510664-2-41

Bankszamlaszam: 10700488-42748405-51100005
Képviseld: Dr. Boda Gydrgy

a tovabbiakban: Vallalkozo,

egyiittesen a tovabbiakban Felek kozott az alulirott helyen €s id6ben az alabbi feltételekkel.

1. El6zmények

Megrendeld ,,Eldrejelzés a foglalkoztatottak vdrhaté szdamdrol alkalmazds tamogatisa® targyu
beszerzési eljarast folytatott le. Az eljarasban Megrendeld a Vallalkozot hirdette ki az eljaras
nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen Vallalkozasi keretszerzddést (a tovabbiakban: Szerzodés)

kétik. Felek megallapitjak, hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a — Szerzédéshez
fizikailag nem csatolt — Vallalkozo altal benyujtott ajanlat.

2. A szerz6dés targya

A Villalkozénak a Szerz6dés 1. szamu mellékletét képezd Miiszaki Leirasban foglalt
alkalmazastamogatasi és {izemeltetéstdmogatési feladatokat kell ellatnia.

3. Vallalkozo jogai és kotelezettségei

3.1. Villalkozo kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz ¢s a Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal, gyakorlattal, valamint kell6 szabad kapacitéssal, igy
a jelen SzerzGdésben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

3.2. Vallalkozo felelés az altala nyqjtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszerliségéért €s
teljes korliségéért. Vdllalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran a lehetd legnagyobb
mértékil gondossaggal jar el.

3.3. Vallalkozé kételes a feladatait a Szerzodésben és a Miiszaki Leirasban leirtak szerint teljesiteni.

3.4, Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkozé a Megrendel6 utasitdsai szerint koteles eljarni, e
korben koteles Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendel6
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célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztisabdl eredd karért Vallalkozo
felels.

3.5. Amennyiben a Szerzédés teljesitése soran olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza vagy gétolja
a Vallalkozot a megallapitott hataridore t6rténd teljesitésben, a Vallalkozonak haladéktalanul irasban
értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem varhat6 idétartamarol és okarol. Az értesités elmulasztasabol
ered6 karért a Vallalkoz6 feleldsséggel tartozik.

3.6. Véllalkozo6 a teljesitésbe nem vonhat be — a Megrendelé hozzajarulasa nélkiil — alvallalkozét.

3.7. Villalkoz6 a polgari jog szabalyai szerint felel minden olyan késedelemért vagy hidnyossagért, és
az ebbdl fakadé karért, amely abbol ered, hogy feladatait nem a megfeleld hataridében, nem az adott
helyzetben elvarhaté médon, vagy szakmailag nem megalapozottan teljesiti.

4. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

4.1. A Megrendel6 koteles minden olyan informéciot, elvarast, kovetelményt stb. a Vallalkoz6 részére
biztositani, melyek a hatékony és kivalé mindségli munka végzéséhez, a szerz6désszerii teljesitéshez
sziikségesek.

4.2. Helyszini munkavégzés esetén Megrendeld biztositja Vallalkozé bejutasat az adott helyszinre.

4.3. Megrendeld barmilyen, a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos informaciot bekérhet a Vallalkoz6tél,
és jogosult azokat ellenérizni.

4.4. A Megrendel6 jogosult a Vallalkozé tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendeld jogosult
az elvégzendo feladatok végrehajtasat, azok befejezését megelézoen is ellendrizni.

5. A szerz6dés hatalya, teljesités helye

5.1. Felek jelen szerz6dést hatarozott idotartamra kétik. A szerz8dés a mindkét Fél altali aldiras napjan,
de legkordbban 2022. méjus 20. napjan lép hatilyba és 12 hénapig tart. Amennyiben a Felek eltérd
iddpontban irjak ala a szerz6dést, akkor az a késébb alaird fél alairasanak napjan Iép hatalyba.

5.2. A szerzddés teljesitése — a feladat jellegébdl kovetkezden — folyamatos teljesitést igényel.

5.3 A teljesités helye: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6. Vallalkozoéi dij

6.1. A szerz6dés szerinti timogatasi feladatok ellenértékeként Vallalkoz6t havonta nettd 700 000,- Ft +
AFA (azaz hétszazezer forint + 4ltaldnos forgalmi add) vallalkozdi dij illeti meg. T6rt honap esetén a
fizetendd dij a targy havi dij naptari napokra szamolt aranyositott része.

6.2. A Miiszaki Leiras 5.2. pontjaban foglalt egyedi tdmogatasi feladatok ellenértékeként Vallalkozot
éranként 16 000,-Ft + AFA (azaz tizenhatezer forint + ltalanos forgalmi ad6) vallalkozdi dij illeti meg.
A szerzddés idSbeli hatélya alatt a Megrendeld 6sszesen legfeljebb 230 ora egyedi tdmogatast jogosult
igénybe venni. Megrendel6 fenntartja magénak a jogot, hogy a 230 6rat tartalmazo drakeretet a jelen
szerzddés idotartama alatt ne teljes mértékben hivja le. Véllalkozé jelen pontban foglaltakat elfogadja

és kijelenti, hogy Megrendel6vel szemben semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra
az esetre, ha Megrendel a meghatarozott 6rakeretet nem vagy nem teljesen hasznalja fel.

6.3. A véllalkozdi dij a szerzodésszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és dijat magaban
foglalja, Véllalkoz6 mas jogcimen tovabbi dij felszdmitdsdra nem jogosult, tovabbi kéltségek
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.



6.4. Fizetési feltételek

6.4.1. A vallalkozéi dij az adott hénapban felmeriilt feladatok teljesitését kdvetden, illetve egyedi
tamogatas igénybevétele esetén annak teljesitését kovetden, az elfogadott és alairt Teljesitést Igazolo
Bizonylat alapjén, az elvégzett feladatok ellentételezésére benyujtott — a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdés alapjan kiéllitott — szamla ellenében keriil kifizetésre banki atutalassal, a
szamla kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil. Megrendeld lehetdvé teszi az elektronikus szamla
befogadésat is az ¢_invoice(@nisz.hu e-mail cimen.

6.4.2. Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a széllitott termékek/szolgaltatasok megnevezéseét,
TESZOR szamot

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt. nevét,
cimét, adoszamat és az altala megadott belsd azonositasra szolgald szerzodés szamot, fizetési
hataridoként a szamla kézhezvételétdl szamitott 60 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a Vallalkozo addszamat, bankszamlaszamot, a bank nevét,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

- aszamlanak meg kell felelnie a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 167.§-aban foglalt
eloirasoknak

- aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény
(Afatv.) 58. §, 169. §, elektronikus szamla esetén a 175. § szerinti eldirdsoknak.

6.4.3. Vallalkozo a szamlat egy eredeti példanyban kételes benytjtani a Megrendeld kozponti iktatojaba
(1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy a 6.4.1. pont szerinti, a Megrendelé elektronikus szamla befogado e-
mail cimére (¢_invoice@nisz.hu). A 6.4.1. pontban meghatarozott fizetési hataridé a Megrendeld
kozponti iktatdjaban torténd kézhezvételtdl vagy a Megrendeld elektronikus szdmla e-mail cimére
torténd beérkeztetésétdl szdmit. A szdmla kotelez6 melléklete az eldirasnak megfeleléen kiallitott, és a
Megrendelé részérdl teljesitésigazolasra jogosult személyek altal alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat (1.
szami melléklet, 3. szamu fliggeléke), és a Miiszaki Leirasban meghatarozott dokumentumok, ellenkezé
esetben a szdmla visszakiildésre keriil.

6.4.4. A Szerzddés hatalya alatt Vallalkozo a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a nevében,
cégforméjaban, adészamaban, szamlaszamaban) bekdvetkezd valtozasokrél 3 (harom) naptéari napon
beliil kiteles Megrendeldt irasban értesiteni, valamint megkiildeni a treasury(@nisz.hu e-mail cimre.

6.4.5. Vallalkozo kételes nyilatkozni adatairdl a 2. szamu melléklet kitoltésével €és a Megrendeld részére
torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatairdl).

6.4.6. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendeld a jelen szerzodéssel kapesolatban az eldlegfizetést
kizarja.

6.4.7. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje. Amennyiben a Megrendel6 kifogast
emel a benyujtott szamlaval kapcsolatban, tigy a szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10
naptdri napon beliil visszakiildi a Vallalkozonak. A fizetési hataridé a szamla Gjboli benyujtasat
kovetden tjrakezdddik.

6.4.8.Véllalkozé tudomaésul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az adozas rendjérél
sz6lo 2017. évi CL. torvény vagy annak végrehajtasi rendelete — Megrendeld pénziigyi teljesitéset
addigazolas benyujtasahoz, illetve koztartozdsmentes adatbazisban valdé szerepléshez koti, ugy
Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés sordn.

7. A Szerzddés teljesitése, hataridok meghatarozasa
7.1. A szerzddéses feladat teljesitettnek tekintendd, ha a Vallalkozod a Miiszaki Leirasban rogzitett és a

konkrét eseti igénylésekben/bejelentésekben, illetve egyedi tdmogatds igénybevetele esetén a
megrendelésben meghatarozott feladatait szerzédésszerlien teljesitette, és Megrendeld részérdl sem
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mennyiségi, sem mindségi kifogas nem meriilt fel, illetve kifogés esetén a Vallalkoz6 a hibat a megadott
pothataridore kijavitotta.

7.2. A tdmogatés igénybevétele Megrendeld részérél a Megrendeld egyedi igényei/bejelentései, illetve
egyedi tdmogatas igénybevétele esetén a megrendelés alapjan térténik, a Miiszaki Leirasban, illetve a
megrendelésben rogzitett hataridok szerint.

7.3. Villalkozo a targyhonapot koveté honap 5. munkanapjiig koteles Megrendelének megkiildeni a
targyhonapban elvégzett ¢s a Megrendelt altal elfogadott feladatokrol késziilt kimutatést és a Miiszaki
Leirasban rogzitett egyéb dokumentdciokat. Egyedi tamogatds igénybevétele esetén a feladat
elvégzésérol kiallitott munkalapot a feladat elvégzését kdveté 5 munkanapon beliil kiildi meg
Véllalkozd a Megrendeld részére.

7.4. Megrendelé koteles a 7.3. pontban meghatarozott dokumentumok kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon beliil Teljesitést Igazold Bizonylatot kibocsatani, vagy a teljesités el nem fogadasrol
nyilatkozni. Amennyiben Megrendeld kifogast emel (hibéas teljesités), a kifogas okairdl irdsban
tajekoztatja Vallalkozot. Villalkozd koteles a kifogasban foglaltak javitdsira a kifogasban
meghatarozott pothataridében.

7.5. Villalkozo az adott teljesitésre vonatkozd szamlajat csak a Megrendel§ éltal elfogadott és alairt
Teljesitést Igazold Bizonylat kézhezvételét kovetden nydjthatja be a 6.4.3. pontban meghatarozott
cimre. Megrendel6 részeérdl teljesitésigazolasra az alabbi személyek egyiittesen jogosultak:

Név: Schiaffer Tamas

Beosztas: Munkaerdpiaci informacios rendszerek tizemeltetési osztalyvezetd
Telefon: +36 1 896 7694

E-mail: schaffer.tamas2(@nisz.hu

Név: Morva Rudolf

Beosztéas: Informacios rendszerek igazgato
Telefon: +36 1 896 2677

E-mail: morva.rudolfi@nisz.hu

8. Kotbér

8.1. Amennyiben Villalkozé barmely, a szerzddésben vagy a Miiszaki Leirasban foglalt feladatot a
Miiszaki Leirdsban vagy a Megrendelovel egyeztetett hataridére a szerzédésben meghatéarozottak szerint
nem teljesiti, akkor ez késedelmes teljesitésnek mindsiil. Ebben az esetben Vallalkozo késedelmi kotbért
koteles fizetni. A kotbér mértéke késedelmes oranként — vagy naponként meghatarozott hataridd esetén
naponta — a szerz0dés teljes nettd (12 honapra jutd) 6sszegének 0,5%-a. A késedelmi kotbér maximalis
mértéke a szerzddés teljes nettd (12 honapra jutd) sszegének 10%-a.

8.2. Amennyiben a Megrendelé a Szerzodés 7.4. pontjaban foglaltak szerint kifogassal él, akkor a
teljesités hibas teljesitésnek mindsiil. Amennyiben Vallalkozo a kifogasban foglaltakat a Megrendeld
altal a kifogasban meghatarozott pothataridében nem javitja ki, kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke
a pothatarido lejartat kovetd naptol a hiba kijavitasaig naponta a szerzddés teljes nettd (12 honapra juto)
Osszegének 1 %-a. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke a szerzodés teljes nettd (12 honapra
jutd) 6sszegének 20%-a.

8.3. Amennyiben Villalkozé nem teljesit, gy Megrendelé jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani és meghitsulasi kétbért kévetelni. A meghitsulasi kotbér mértéke a szerzdés teljes nettd
(12 honapra jutd) dsszegének 30 %-a.

8.4. A Megrendel6 a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, és annak osszegét a fentiekkel dsszhangban
jogosult a vallalkozasi dijba beszamitani.



8.5. Megrendel6 a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, és jogosult a 8.3. pont szerinti
meghiusulasi kotbért kovetelni, amennyiben a Véllalkozé sulyos szerzédésszegést kovet el.

8.6. Amennyiben a Vallalkozo megsérti a szerzédésben megallapitott titoktartasi kotelezettségét,
titoksértésenként, illetve adatsértésenként 1 000 000,- Ft (azaz egymilli6 forint) 6sszegi kotbért koteles
fizetni (titoksértési kotbér).

8.7. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 — a Polgari Torvénykdnyvrol sz6lo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6.187. §-anak (3) bekezdésére figyelemmel - jogosult a koétbért meghalado kéaranak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alol.

8.8. Barmely nem szerzddésszeri teljesites jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa a Megrendel6 részérdl nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrol, amelyek a Megrendel6t szerzOdésszegés
kovetkezményeként megilletik.

9. A Szerzddés médositasa, megsziintetése és megsziinése
9.1. Szerz6do6 Felek megéllapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizardlag irdsban modosithatjak.

9.2. A Megrendeld a szerz6dést a teljesitésének megkezdése utan barmikor indokolas nélkiil azonnali
hatallyal felmondhatja. Amennyiben Megrendelé a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondja, gy kételes a Vallalkozo altal mar teljesitett szolgéltatasok ellenértékét Vallalkozoé részére
megfizetni. A Véllalkoz6 ezen feliil semmilyen tovabbi koveteléssel nem élhet Megrendelovel szemben.

9.3. A Megrendeld a szerz6déstdl a teljesités megkezdése elott elallhat, azt kovetden a teljesitésig a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben Vallalkozo6 barmely, jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségét sulyosan megszegi, igy kiilonbsen:

a) a teljesitési hatarido lejarta el6tt nyilvanvalova valt, hogy a Vallalkoz a szolgaltatasat az
esedékességkor nem tudja teljesiteni, és a teljesités emiatt a Megrendelonek mar nem all
érdekében;

b) ateljesitési hataridd lejarta el6tt nyilvanvalova valt, hogy a teljesités hibas lesz, a Megrendel
a hiba kijavitasara vagy kicserélésre megfeleld hataridot tiizétt, amely eredményteleniil telt el;

c) barmely hatarid6t elmulaszt, és a Megrendeld altal tiizott pothataridd is eredményteleniil telik
el, ideértve azt az esetet is, ha a késedelemmel érintett 6rdk vagy napok szama miatt a
Véllalkozéval szemben maximalis mértéki késedelmi kotbér érvényesithetd;

d) aMiiszaki Leirasban foglalt barmely kotelezettségét hibasan teljesiti, és a hibat a Megrendel
altal a kijavitasra vagy kicserélésre tiiz6tt hataridoben sem javitja ki megfelelGen, ideértve azt
az esetet is, ha a hibas teljesitéssel érintett napok szama miatt a maximalis mértékii hibas
teljesitési kotbér érvényesithetd Vallalkozoval szemben;

e) ha a Villalkozoval szemben jogerds elmarasztald hatarozatot hoznak a Vallalkozé szakmai
tevékenységét érintd szabalysértés vagy blincselekmény miatt;

f) a Vallalkozé fizetésképtelenné valik, ellene felszdmolasi eljaras indul, illetve a Vallalkozo
cs6d-vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez;

g) ha azt jelen szerz6dés rendelkezése lehetové teszi.

Megrendeld gyakorolhatja a szerzddésszegésbdl eredd jogait, illetve igényelheti karainak megtéritését
a 8.7. pontban foglaltak szerint.

A felmondast — ajanlott — tértivevényes levél formajaban kell a masik félnek megkiildeni.

9.4. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodéast indokolt esetben, kozos
megegyezéssel irdsban megsziintethetik. Ebben az esetben a Felek koz6sen aldirt okiratban
rendelkeznek a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos elszamolasrol, és a Feleknek a megsziintetésrol
rendelkezd okiratban meghatarozott megsziinési idépontig még fennallé és teljesitendd feladatairél.



9.5. Felek megéllapodnak abban, hogy a szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén Villalkozo
haladéktalanul koteles Megrendeld részére visszaszolgaltatni minden, a feladat teljesitésével
kapcsolatosan részére atadott vagy birtokaba jutott adatot, informaciot, dokumentumot, fliggetleniil az
adathordozo jellegétdl.

10. Kapcsolattartas

10.1. Jelen szerzddésben szabalyozott egyiittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartsra az alabbi
személyek jogosultak:

Megrendelo részérol:

Név: Kaszas Szabolcs

Beosztas: alkalmazasiizemeltetd
Telefon: +36 30 237 2950
E-mail: kaszas.szabolcs(@nisz.hu

Vallalkozo részérol:

Név: Dr. Boda Gyorgy

Beosztas: Ugyvezetd partner

Telefon: +36 20 980 3258

E-mail: gyorgy.boda@bodaandpartners.com

10.2. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy megfeleld
helyettesitésrdl haladéktalanul gondoskodnak. A kapcsolattarto valtozasarél megfeleld idében, irdsban
értesiti az érintett fél a masik felet.

10.3. Felek a kapcsolattartis modjara vonatkozoan elsodlegesen a kapcesolattartonak kiildott és
visszaigazolt e-mailen torténd kapcesolattartasban allapodnak meg.

10.4. Az e-mail tjan egymasnak kiildétt iizeneteket mindkét fél irasos formanak fogadja el. Az értesités
akkor valik joghatdlyossd, ha azt a cimzett visszaigazoltan atvette: arrél automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

10.5. Felek kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik félnek a kozlés
nélkiil is ismernie kellett — kdtelesek egymadst értesiteni, ha a szerzodésben vallalt valamely kotelezettség
teljesitése eldre lathatoan akadalyba (itkozik.

10.6. Felek rogzitik, hogy a Felek altal kijelolt kapcsolattartok személyében, illetve a 7.5. pontban
meghatérozott teljesitésigazolasra jogosult személyekben bekovetkezd esetleges valtozasok nem
igényelnek szerzédésmodositast, a valtozasrol a Felek 8 napon beliil irasban értesitik egymast.

11. Titoktartas

11.1. Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédés tartalma, annak barmely kikotése, az abban foglalt
miiszaki, pénziigyi és egyéb informaciok nem hozhatok nyilvanosséagra.

11.2. Vallalkozot, tovabba a Vallalkozo 4ltal a teljesitésbe bevont szakembereit titoktartasi kotelezettség
terheli a Szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott minden tény, adat és valamennyi, a Megrendeld
miikodését érintd informacio tekintetében (Bizalmas informaciok).

11.3. Villalkoz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Vallalkozo kotelezettséget véllal arra,
hogy a teljesitésbe bevont alkalmazottaival a titoktartasi kotelezettséget betartatja és az alkalmazottakat
csak titoktartasi nyilatkozat alairasat kovetden foglalkoztatja a jelen szerzédés keretébe tartozo
feladatok elvégzése soran.




11.4. Nem mindsiilnek Bizalmas informacionak az alabbiak

e Az informaciét a Vallalkozé mar a kozlés iddpontjaban ismeri,

e Az informécidk kéztudomasiak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve, ha az
ilyen ismertség vagy nyilvanossag a bizalmas informacidknak az atvevd részérdl
tdrténd jogosulatlan kiadasabol szarmazik;

e Annak kiadésat az atvevotdl torvény vagy egyéb jogszabaly, birosagi hatdrozat vagy
mas hatdsagi eljaras megkdveteli.

11.5. A titoktartasi kételezettség — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — jelen szerz6dés
megsziinése utan 3 évig 4ll fenn.

12. Szerzdi jogi rendelkezések, jogszavatossag

12.1. Szerz6dé Felek a jelen szerz6dés keretében létrejovo szellemi alkotdsokkal (miivekkel)
kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket a szerzdi jogrol szoldé 1999. évi LXXVI. torvény (a
tovabbiakban: Szjt.) rendelkezései alapjan az alabbiak szerint rendezik.

12.2. Vallalkoz6 kijelenti, hogy a jelen szerzddés keretében létrejove, a Vallalkozé munkavallaloi altal
készitett szellemi alkot4sok (miivek) tekintetében az Szjt. 30. § (1) bekezdése alapjan, mig az altala
igénybe vett koézremiikodok Aaltal készitett szellemi alkotasok (miivek) tekintetében az ezen
személyekkel kotott szerzodések alapjan a vagyoni jogok 6t illetik, azokrél szabadon rendelkezhet.

12.3. A Villalkoz6 a jelen szerzédés keretében 1étrejovd szellemi alkotasok (mivek) tekintetében a
felhasznélast teljeskoriien és kizarolagosan a Megrendelonek engedélyezi. A jelen szerzédéssel a
Megrendeldnek biztositott felhasznalasi engedély teriileti korlatozas nélkiili és hatarozatlan idStartamil,
kiterjed valamennyi ismert felhasznaldsi médra. Vallalkozé engedélyt ad Megrendeld részére a
tobbszorézés keretében arra is, hogy a miivet kép- vagy hangfelvételen rogzitse, illetve, hogy azt
szdmitégépre vagy elektronikus adathordozéra masolja.

12.4. A Villalkozé szavatolja, hogy a jelen szerzédés keretében Iétrejovo, illetve a teljesitéshez
felhasznalt valamennyi szellemi alkotdson harmadik személynek nincsen olyan joga, igy kiiléndsen
szerz6i joga, szomszédos joga vagy védjegye, amely a Megrendeldnek az adott miivek jelen szerzOdés
szerinti hasznositaséhoz sziikséges jogét korlatozna, vagy akadalyozna.

12.5. Ha a Vallalkoz6 a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezért Megrendeld hasznositashoz
szilkséges jogai sériillnek, gy a Megrendeld felhivasira Vallalkozo koteles a sziikséges
hozzajarulasokat sajat kdltségére megszerezni. Amennyiben erre Megrendeld felhivasara nem keriil sor,
igy Megrendeld jogosult a hozzajaruldsokat a Vallalkozd koltségére megszerezni, vagy a jelen
szerz6dés szerint fizetendd viéllalkozasi dijat, illetve dijrészletet ardanyosan csokkenteni, illetve a jelen
szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

12.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodés keretében Iétrejovo szellemi alkotasok
(miivek) felhasznalasaért és a felhasznalas tovabbi engedélyezéséért fizetendd ellenszolgéltatast a
Megrendeld altal megfizetendd, jelen szerzédésben meghatarozott véllalkozasi dij tartalmazza, igy a
Villalkozé ezt meghaladé dijazasra nem jogosult.

12.7. Amennyiben harmadik személy azon jogalapbol eredd kdveteléssel €l, hogy a szerzddés teljesitése
soran létrejovd eredménytermék, illetve a felhasznaldsi engedély védelem alatt all6 jogokat sért, a
Villalkozé és mindenkori jogutodja a Megrendeld ilyen igénye esetén, sajat koltségén jogvédelmet
biztosit és atvallalja minden kértérités és egyéb Gsszeg megfizetését, joghatrany elhdritasat, melynek
megfizetésére, illetve viselésére a Megrendelot kotelezik.

13. Vis Maior

13.1. A Vallalkozé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulas vis
maior eredménye.



13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol felek ,,vis maior’-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Vallalkozonak nem felréhaté modon, érdekkorén kiviil, Vallalkozo részérdl elharithatatlanul
kovetkeznek be, és amelyek Vallalkozo szerzddésszerii teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik,
feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzodés alairasat kovetden jonnek létre €s az emlitett
idépontban még nem voltak elore lathatoak és nem voltak elharithatoak, igy kiilondsen:
a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan stb.);
b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;
d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralas vagy embargd;
e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhéboru és
terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiornak kozvetlen Osszefiiggésben kell allnia a Véllalkozo tevékenységével, mely
Osszefliggést Vallalkozénak irasban igazolnia sziikséges.

13.4. Amennyiben vis maior miatt a szerz8désben foglalt hataridok nem teljesithetoek, errdl Vallalkozo
koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerz6dés teljesitésének tovabbi modjarél. Amennyiben a Megrendeld egyéb irdnyt irdsos
utasitdst nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben az
ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeri alternativ médot a teljesitésre.

13.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzbdésszeri teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanisitasa
esetén sem — vagy csak aranytalan éldozat aran — lehetett volna elhéritani.

13.6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban all
a szerz6déstol irasban elallni. Ez esetben mindkét fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

14. Vegyes és zar6 rendelkezések

14.1. Felek a jelen szerz6déssel kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni. Amennyiben
a felek a kozottiik fennalld jogvitat 15 napon beliil nem tudjak rendezni, tigy birésaghoz fordulhatnak.

14.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a Polgéri
Toérvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. térvény véllalkozasi jogviszonyra vonatkozé rendelkezései — az
iranyadok.

14.3. A szerzddés a Szerz6d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza.

14.4. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utobb érvénytelennek
mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerz6dés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes
irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem kotétték volna meg.

14.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jovobeni gyakorlaséarol is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadé vagy ahhoz kapcsoloddé barmilyen jogrol
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.6. Felek jelen szerzddés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjak el.

14.7. A szerz6dés 3 eredeti példanyban késziilt, melyb6l 2 példany Megrendelot, 1 példany Vallalkozot
illeti. A szerzédést Felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezot jovahagyolag



irtak ala.

14.8. Ezen szerzddés elvalaszthatalan részét képezik az alabbi mellékletek.

Mellékletek:
1.
2.

szdmu melléklet: Miiszaki Leiras
szamu melléklet: Nyilatkozat partner adatairol

Budapest, 2022. .. 0%: %

Nagy’Robert Tibor lizemeltetési
vezérigazgatd-helyettes és
Varga Dezso gazdasagi vezérigazgato-
helyettes
NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zartkoriien Mksdo
Részvénytarsasag
Megrendeld

N1sZ Nnemzeti Infokommunikdcios Szolgéltatd
Zartkorien Mkodd Részvénytirsasdg
1081 Budapest, Csokonai utca 3.
Addszdm: 10585560-2-44
5.




1. szamu melléklet

Mdszaki melléklet

Bevezetés

A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. — tovabbiakban NISZ Zrt. - Informacids
Rendszerek lgazgatésag Munkaerdpiaci Informacids Rendszerek Uzemeltetés Osztaly a
2014.12.31-én megsz(int, kordbban a Nemzeti Munkalgyi Hivatal, jelenleg a kormanyhivatalok
és jarasi hivatalok foglalkoztatdsi szakteriletek altal mikddtetett, kildn megdllapodasban
rogzitett szakmai alkalmazasai és szakmai portdljai tekintetében a felligyeld minisztérium
(Innovacios és Technoldgiai Minisztérium) elGirdsainak megfeleléen gondoskodik az
alkalmazasok sziikség szerinti alkalmazasiizemeltetésérdl.

A feladat ellatasa az aldbbi jogszabalyok felhatalmazasa alapjan térténik:

e A kozponti Uzemeltetés tekintetében a 309/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet a
kézpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgdltatasokrol,

e a Kozponti informatikai szakmai rendszerek, adatbdzisok vagyonkezelSi jogai
tekintetében a 320/2014. (XIl. 13.) Korm. rendelet az allami foglalkoztatasi szerv, a
munkavédelmi és munkaugyi hatdsag kijelolésérdl, valamint e szervek hatdsagi és mas
feladatainak ellatasarol.

Az El8rejelzés a foglalkoztatottak varhaté szamardl alkalmazas bemutatasa, funkcidi

Internetes tdmogatd rendszer a foglalkoztatottak varhato szamanak el6rejelzéséhez.

Az alkalmazas altalanos architekturaja

e Az alkalmazas technolégidja: PHP 5.4.32, Nginx 1.10.3
e Operacios rendszer: CentOS Linux 6.10 (Final)
e Adatbazis:  MySQL

A beszerzés targya

Mennyiség

Ssz. Szolgéltatasi elem megnevezése Mennyiség i
egysége

L2 szintl tdmogatdsi szolgéltatasok az Elbrejelzés a

foglalkoztatottak ~ varhaté  szamarol alkalmazas . -
1. e . : e ., Uzemeltetési dij
szolgdltatasok Uzembiztonsagat és Uzemfolytonossagat , .

ellenében (Ft/ho)

12 hénap, havi

érintéen szolgaltatasi elem

Eseti L3 szintl tamogatasi szolgaltatds az Elbrejelzés a
foglalkoztatottak  varhatd szamarol alkalmazas
szolgdltatasok Uzembiztonsagat és Uzemfolytonossagat
érintGen szolgaltatasi elem

max. 230 ora




Témogatasi szolgaltatasok

A szoftvertdmogatasi feladatok elldtasanak keretében szikséges az Elbrejelzés a
foglalkoztatottak varhato szamardl alkalmazas rendszer tizemeltethet8ségét biztositani.

1.1. L2 szintl tdmogatdsi szolgéltatisok a Kézponti Ugyintézé Karbantartd rendszer szolgéltatasok
lizembiztonsagat és (izemfolytonossagat érintSen szolgdltatdsi elem

A tdmogatasi feladatok ellatdsanak keretében szikséges az ElSrejelzés a foglalkoztatottak
varhatd szamardl rendszer mikodtetésének folyamatossagat tamogatni a szerzédés szerinti
idGtartamban.

1.1.1. Rendelkezésre 3llas

Ajénlatkéré a fenti alkalmazés rendelkezésre alldasdnak tdmogatdsat az alabbi mértékben, az
alabbi Uzemiddében varja el:

Az Ajénlatkéré az Ajanlattevétdl az alabbi készenléti id6t varja el:
e hétkbéznap: 7:00-18:00 kdzott,
e szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon: nincs készenléti idé.
e A fenti id8, az innepnapok miatti munkanap atcsoportositas esetén, a helyettesitett
nap id6beosztdsa szerint értendd.

A Készenléti id6ben sziikséges a bejelentések fogadasa:

Telefonos bejelentés kritikus, strgdsen elhdritandd problémak esetén készenléti id6ben
lehetséges. Ekkor a bejelentés és annak tudomasul vétele értelemszeriien egybeesik.

Egyéb problémak esetén elektronikus bejelentés barmikor lehetséges. Ha készenléti idén kivil
torténik a bejelentés, akkor a probléma fogadasénak ideje: a bejelentést kdvets készenléti
idGszak kezdete.

1.1.2. Hibafeltaras

e Hibabejelentések fogadasa.

e Hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behataroldsa, és a hibat felold6 megoldas
megtalaldsa, javaslattétel a hiba elharitdsanak mddjara, és amennyiben a hibaelharitast
az Ajanlattevs végzi, Ugy a végrehajtdshoz sziikséges becsult draszém megadasa.

e Az (zemeltetési vagy felhasznaldi tévedésekbdl, félreértelmezett jelenségbdl adodd
hibabejelentések megmagyarazasa, a helyes végrehajtds, helyes értelmezés
magyarazatanak atadasa.

e Arendszer vagy konfiguracio bedllitdsokbdl adédé hibak esetén a kapcsolddd telepitési
és Uzemeltetési leirasok javitasa.

Ajanlatkérd elsé kérben megkisérli a hibak javitasat. Amennyiben ezt nem tudja megtenni,
akkor az alkalmazéssal kapcsolatos hibat az Ajanlatkéré Helpdesk rendszerén keresztil
eljuttathatja az Ajanlattevéhoz. A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a meghibasodasban érintett rendszer megnevezése,

a meghibédsodas id6pontja (amennyiben egyértelmiien meghatarozhatd),

a hibajelenség leirasa (a bejelent6tdl elvarhato szakszerliséggel és részletességgel),
a hibabejelentésig az Ajanlatkéré altal tett intézkedések,

a hiba prioritasa (kategdridja),



e ahibat bejelents személy neve,
o ameghibasodas helyszine (ha relevans),
e ahibabejelentés ideje.

Amennyiben a rendszerbe beavatkozads szikséges, ugy Ajanlattevének az Ajanlatkérdvel
torténd egyeztetését kovetben, Ajanlatkérd engedélyezteti a beavatkozast az RBK rendszerben.
A beavatkozds csak az engedélyezési folyamat végeztével, az engedélyezett idépontban
hajthaté végre. Ez vonatkozik az dsszes kornyezetre.

Hibakategoriak:

A hiba sulyossdaga Meghatdrozasa

Kritikus a szolgaltatasba bevont alkalmazas vagy Uzleti szempontbdl
kritikus alrendszere leall, vagy a rendeltetésszer(i hasznalata
lehetetlenné vaélik (példa: a funkcidt biztositd modulok
m(ik6dése ledll, nem hozzaférhetd, adatvesztés fordul el).

Sulyos olyan hiba, amelynek kévetkeztében az alkalmazds, vagy
annak elemei részben mkddésképtelenek.

Normal az a hiba, amely az alkalmazds alapvet6 folyamatainak
mukodését nem gatolja, tovabbd amelynek elharitasa féképp
kényelmi funkciokkal segiti az alkalmazas jobb m{kodését,
illetve minden olyan hiba, amely a kritikus és sulyos
kategoridba nem sorolhatd.

Amennyiben Ajanlattevé a hiba mindsitésével nem ért egyet, az okok megadasaval
kezdeményezheti a hiba prioritasdnak mdédositasat. A hiba prioritdsdnak mddositasa kizardlag
az Ajanlatkérd hozzéjarulasaval lehetséges. A Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba
prioritdsanak mddositasardl. A jelen pont szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba
okdnak feltarasat, és az esetlegesen megrendelt javitast sem.

Amennyiben a hiba feltarasa soran megallapitast nyer, hogy a meghibasodott rendszer érintett
programjanak, programrészének javitdsa hosszabb id6t vesz igénybe, a hiba egyszeri
konfiguralassal nem javithatd, az Ajanlattevé a hiba elharitasara elkeriilé megoldast javasol, és
ezzel egyidejlleg a hibajavitasra vonatkozé ajanlatat is megadja. A hibajavitasra vonatkozd
ajanlat kezelése nem képezi ezen feladat részét, hanem kilén megrendeléssel kezelend az 5.2
pont szerint.

Ajanlattevének a hiba okat az aldbbiakban meghatdrozottak szerint, a tdmogatdas készenléti
idGszak alatt kell feltarnia:

A bejelentés A hibaelhdritas . e
. . Hibaelharitas
. . . fogadasa megkezdése s
A hiba sulyosséga ok o x befejezése
(Reakcid idd, (reakcid idé, L
) ) (reakcid, 6ra)
ora) ora)
Kritikus hiba 1 2 4
Sulyos hiba 4 6 8
Normal hiba 8 16 32

A megadott reakcididék szamitdsa szempontjabdl a készenléti id6 az 5.1.1 pontban jelzettek
szerint biztositando.



1.2. Eseti L3 szint(l tAmogatési és hibaelharitdsi szolgaltatds az ELOREJELZES A FOGLALKOZTATOTTAK
VARHATO SZAMAROL alkalmazds rendszer (izembiztonsagat és tizemfolytonosségét érintéen
szolgdltatdsi elem

A szerz8dés idGtartama alatt az Ajanlatkéré jogosult maximum 230 dra egyedi tamogatds
igénybevételére. A tdmogatdsi feladatokhoz szlikséges draszamot az Ajanlatkér6 egyedi
megrendeléssel hivja le, amelyet az Ajanlattevd jelen mUszaki leirds 1. szamu fliggelékében
szerepl6 Munkalap alkalmazasaval teljesités igazol.

Az Ajanlatkéré az eseti megrendelén szerepld adatokra, kilénds tekintettel az elvégzend6
feladatokra, azok hatéridejére, a feladat elvégzésére forditandd 6ra mennyiségre vonatkozdlag
el6zetesen egyeztet.

Minden eseti megrendelésen szerepld feladat tekintetében atadanddk a megtervezett és
elvégzett tevékenységeket, illetve javaslatokat tartalmazé dokumentaciok. A dokumentaciokat
az Ajanlatkéré minGségileg ellenérzi és megfelel§ség esetén elfogadia.

Az Ajanlatkérd nem koételes a jelen pontban szerepl$ draszam teljes, vagy részleges lehivésara.

A javitdsok elvégzésénél, illetve az elkeriil6 megoldas alkalmazasaval elharitott, de végleges
megoldédsként a rendszer fejlesztésével megoldhatd javitasnal tekintettel kell lenni a felmerdilt
hiba esetleges jotallasi kotelezettség ald tartozéasara. llyen esetekben a javitas elvégzése annak
avéllalkozasnak a feladata, amelyik az adott alkalmazast fejlesztette, illetve akit terhel a jétallasi
kdtelezettség. Ajanlattevs feladata ekkor a hiba behatarolasaig, és a javitas szlikségességének
igazolasaig, jelzéséig terjed. A teljesités feltétele minden esetben a forraskod ataddsa az adott
verzié megjeldlésével, amennyiben a forraskodok valtoztak az adott idészakban.

Amennyiben a rendszerbe beavatkozas szlikséges, ugy az Ajanlattevének az Ajanlatkérével
torténd egyeztetését kovetben, Ajanlatkéré engedélyezteti a beavatkozast az RBK rendszerben.
A beavatkozas csak az engedélyezési folyamat végeztével, az engedélyezett idépontban
hajthaté végre. Ez vonatkozik az dsszes kdrnyezetre.

Amennyiben a rendszer fejlesztése valik sziikségessé, gy ezzel parhuzamosan az alkalmazasok
uj funkcidkkal kiegészitett dokumentacidinak atadasa alapfeladat.

Klénos tekintettel az aldbbi feladatok kezelend6k az ebben a pontban leirt 6raszam terhére:

e Az 5.1.2 pont szerinti a hibabejelentés kivizsgaldsa soran megallapitott hibaelharitasi
tevékenység végrehajtasa

e Eseti lekérdezések allomanyokbdl
Megrendelésre a rendszerek jelenlegi Uzemeltetési folyamatainak attekintése,
javaslattétel az esetleges vdltoztatasokra — verzidkezelés, Uzemeltetési kdrnyezet
megvizsgaldsa, tesztelés, integracios tesztelés, telepitési és éles bedllitasi folyamatok
tdmogatasa, dokumentalas terileteken.

e Adatkezel§ és felhasznaldk altal kért moédositasok, konfiguraldsok végrehajtasaban
torténd segitségnyujtas, illetve annak végrehajtasa.

o SzakértSi kozrem(ikodés a felhasznaldi jogosultsagok kezelésében, felvitelében,
torlésében és mddositasdban. A tevékenység végrehajtasahoz az Ajanlatkéré kérheti az
Ajanlattevé kézrem(ikodését, amelyet az Ajanlattevé az Ajanlatkérével egyeztetett
id6pontban személyesen vagy telefonon kételes megadni.

e Adatfelt6ltés, migracid, adattisztitas (igény esetén)

e Adatfeltoltés (kezdeti): a szoftveralkalmazds adatbdazisanak adatokkal torténd
feltoltése.



1.2.1.

Migracid: az eltér6 forrdsbdl (rendszerbdl) szarmazd hasonld tartalmu adatok
integracidja egy masik rendszerbe.
Adattisztitds: az a tevékenység, amikor a migralni kivant adatokat valamilyen el6re
meghatéarozott médon mddositjuk. Akkor szikséges, ha a rendszerben hibas adatok
szerepelnek, hibak torténnek az adatbazisokbd! vald atvétel alatt, vagy bizonyos
paraméterekkel rendelkez& adatokra nincs sziikség.
Konzultacio:

o Uzleti folyamatok felmérése, specifikaciok készitése, egyeztetése.

o Egyedi (gyfél igények megismerése, rendszerezése, kezelése, tervezési

feladatok végrehajtasa.

o Technikai koncepciok kialakitasa és fejlesztése.

o Alkalmazasoptimalizalas.

o Dokumentdciok elkészitésében vald részvétel, illetve készités.

Eseti lekérdezések adatbazisbdl

Arra jogosult harmadik fél kérésére statisztikai célu lekérdezések elkészitése, melynek
futtatasat az Ajanlatkérd végzi el.

1.2.2.

Eseti médositédsok adatbdzison

Amennyiben olyan mddositas, hibajavitds valik szikségessé, ami az éles adatbazison
modositast, toérlést eredményez, akkor az ehhez szikséges lekérdezést az arra jogosult
harmadik fél altali elkészitését kdvetéen, Ajanlatkérs az arra jogosult harmadik fél kérésére
futtat le az adatbazison.

1.2.3.

a)

b)

d)

1.2.4.

Hibakeresés és elhdritas

Hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behataroldsa, és a hibat feloldé megoldas
megtalalasa, intézkedés a hiba elhdritaséara. A hiba elharitdsa azt jelenti, hogy a rendszer
tovabb mikédtethets, a tdmogatott folyamat folytathatd, a megakadt tevékenység
elvégezhetd.

Az lizemeltetési vagy felhasznaldi tévedésekbdl, félreértelmezett jelenségbdl adddo
hibabejelentések megmagyarazdsa, a helyes végrehajtds, helyes értelmezés
magyarazatanak atadasa.

Hibabehatdrolds és a javitds szukségességének aldtamasztdsa, amennyiben a
meghibdsodott rendszer j6tallasi ideje a meghibasodas idépontjaban még nem jart le.
Ajénlattevd feladata ekkor a hiba behatdroldsdig, és a javitas szlkségességének
igazolasaig, jelzéséig terjed. A teljesités feltétele minden esetben a forraskdd atadasa
az adott verzid megjelolésével, amennyiben a forraskddok valtoztak az adott
idészakban. Jelen pont szerinti esetben a hiba javitdsat a jotallasra kételezett szervezet
végzi, amely részére Ajanlatkéré tovabbitja Ajanlattevd jelen pont szerinti
tdjékoztatasaban foglaltakat.

Az adatbazisba bekerilt, és az alkalmazdsok m(ikddésében zavart okozé adathibak
helyreallitasat végzs javitod scriptek irdsa és atadasa.

A rendszer vagy konfiguracié beéllitdsokbdl adddéd hibdk esetén a kapcsolodo telepitési
és Uzemeltetési leirdsok javitasa.

A hibabejelentések kivizsgélasa, a hiba behatarolasa, és a hibét feloldé megoldéds megtalélésa,
intézkedés a hiba elhdritdsara

A hiba elharitasa azt jelenti, hogy a rendszer tovabb mikodtethetd, a tamogatott folyamat
folytathatd, a megakadt tevékenység elvégezhetd. Amennyiben a hibat okozd jelenség



véglegesen csak fejlesztéssel orvosolhatd, akkor a rendszer javitdsanak és a javitott verzio
kiaddsanak fejlesztési munkai kilon eljdras keretébe tartoznak.

Jotallasi kitelezettség ald esé hiba, illetve elkerilé megoldéssal elharitott bonyolultabb javitast
igényl6 hiba esetén a hiba korilirdsa és jelzése a javitds elvégzésére kotelezett cég
kapcsolattartdja felé.

Amennyiben a rendszerbe beavatkozas sziikséges, Ugy az Ajanlattevének az Ajanlatkérével
térténd egyeztetését kovetben, Ajanlatkérs engedélyezteti a beavatkozast az RBK rendszerben.
A beavatkozds csak az engedélyezési folyamat végeztével, az engedélyezett idépontban
hajthato végre. Ez vonatkozik az 6sszes kdrnyezetre.

A telepitést Ajanlatkéré végzi el. A telepités végrehajtdsdhoz kérheti Ajanlattevd
kdzrem(ikodését, amelyet Ajanlattevs egyeztetett id6pontban személyesen vagy telefonon
koteles megadni az Ajanlatkérének.

Teljesités igazolasa

Az 5.1 pontban szerepl6 feladatok elvégzése havi atalanydij ellenében torténik. A szamlazas
havonta teljesitésigazolds Ajanlatkéré altali jovahagyasat kovetSen torténik. A teljesités
igazolasahoz az Ajanlattevé Teljesitést igazold bizonylatot (Id. 3. szdmd fuggelék) és kimutatast
kiild az adott hdnapban végzett feladatokrdl a 2. szamu fuggelékben l1évé Teljesités 6sszefoglald
szerint, csatolva a feladatvégrehajtas soran keletkezett dokumentaciokat. A kimutatast az
Ajanlatkérd szakmai kapcsolattartéja irja ala.

Az 5.2 pontban leirt feladatok esetében a szamldzds a teljesitésigazolds Ajanlatkérd altali
jovahagyasat kovetben, az egyedi megrendelések alapjan torténik. A teljesités igazoladsahoz az
Ajénlattev8nek a munkavégzés tényét és az dtadott eredménytermékeket régzitd Igazolast (Id.
1. szamu fuggelék) valamint Teljesitést igazolo bizonylatot (Id. 3. szamu fliggelék) kell csatolnia,
amelynek teljesitését az Ajanlatkérd szakmai kapcsolattartoja alairasaval igazolja.

Fogalmak, meghatarozasok

Tamogatds készenléti id6 (Készenléti id6): Az Ajanlatkérd altal megkovetelt tdmogatasi id6szak
és kapcsolddo szolgéltatasok rendelkezésre allasi elvarasa.

Probléma fogadasi idS: A probléma bejelentése és a bejelentés tudomasul vétele (probléma
fogadasa) kozott eltelt idé.

A hibafeltdrds befejezési ideje: A probléma fogaddsa és a hiba feltdrdsa kozott eltelt id6.
Elharitasi id6: A probléma elhéritds megkezdése és befejezése kozott eltelt idS.



1. szamu fuggelék

Munkalap

Megrendeld cég neve:

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgéltato Zrt.

Szolgdltatast megrendel6 neve, beosztasa:

Szolgaltatast végzd cég neve:

Megrendeld szama:

Munkavégzés hatarideje:

Munkavégzés befejezésének idépontja:

Munkaraforditas:

ora

Elvégzett feladatok, tevékenység leirdsa:

lgazolom, hogy a megrendeléshen, megallapodasban meghatarozott feltételeknek megfeleld
teljesités részben/teljes mértékben* megtortént.

Datum:

Szolgéltatast végz4 aldirdsa:

A Megrendelé nevében a teljesitéshez szikséges feladatok elvégzését és a teljesités egyéb
feltételeinek térténé megfelelést elismerem, azokat elfogadom.

Datum:

Nev, alairas:

*a megfelel§ rész alahtdzando!

A munkalap a szakmai teljesités igazolas kotelezé mellékletét képezi.




2. szamu fliggelék

Teljesités 0sszefoglalo

Szolgaltatasi szerz6dés megnevezése

Teljesitési id6szak

Teljesités helyszine(i)

Teljesités mennyisége

Termék
Termékazonositd (szolgaltatas)
megnevezése

Mennyiség,
mennyiségi
egység

Kapcsolddd bejelentés- és
hibaazonositd szama

Teljesités értékelése — mért szolgaltatdsi szint (SLA)

Szerz6dés szerinti
szolgdltatds megnevezése

Elvart SLA

Adott idészakra teljesult SLA




Bejelentések és rendszeres tevékenységek 6sszefoglaléd

Bejelentés | Szallitd Bejelentd | Bejelentés | Bejelentés | Prioritds | Bejelentés | Megoldas | Kapcsolédd RBK(-k) | Megjegyzés
azonositd oldali nyitas targya statusza | id6pontja azonosit6 szama

bejelentés idépontja

azonositd

Tételes hiba jelentés 6sszefoglalé

Bejelentés | Széllité | Bejelentd | Hibajegy Hiba Prioritas | Hibajegy | Hibaelharitds | Kapcsolédd Megjegyzés
azonositd oldali nyitas targya (Kritikus statusza id6pontja RBK(-k)

azonosité id6pontja Stlyos ’ azonosité

" szama

Normal)




TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt

Hely: [ Budapest

Datum:

Jelen vannak:

Vallalkozé/ Szallité cég neve:

Képviseld neve, beosztasa:

Megrendelé: Képvisel6 (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairgja) (a TIB jovahagyoja)

Nemzeti Infokommunikécids

Szolgaltat6 Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolés targya:

Teljesités szerzodés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendelé képvisel6i igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallito az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzodésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,

mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas

.................................................. ) a teljesitést

igazold szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz8dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd

modon megdrizni koteles.

A Villalkozé/Sz4llité szdmlajat ezen igazolt tétel(ek)re benytijthatja.

Elfogadott netté teljesitmény érték (Ft):

a szerz6désben meghatdrozott egyéb devizdban

Devizanem: |

| Erték: |

(jételjesitési) garancia, kotbér (Ft):

Az elfogadott teljesitésbél visszatartott

Szallité képviseldje

Megrendel6 képviseldje (2)
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2. szamu melléklet

o e NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd
00N 2
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0
NISZ Y
NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
Azonositd adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Révid név (cégjegyzeknek megfelelben):
Boda & Partners Kft. B&P

Cégjegyzék szam, EV szam, mikddési engedély szam, birdsagi nyilvéntartasi szam,

EEYED e e szam (megfeleld aldhizandd): 01-09-739000

Addszam: 13510664-2-41 Unios adoszam:

Kapcsolattartd adatai

Név: Dr. Boda Gyorgy Beosztas: Ugyvezets partner

Telefonszam: +36 20 980 3258 E-mail cim: gyorgy.boda@bodaandpartners.com
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm): 1038 Budapest, Blanka K&z 4/b, 1.4

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytd| (orszdg, irdnyitdszam, vdros, utca, hdzszdm):
1184, Budapest, XVIII. Hengersor u. 12/a

Vevs partner esetében a kévetkezéket is ki kell télteni, amennyiben relevéns:

Szamla kildési cim (orszdg, irényitészdm, vdros, utca, hdzszdm):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdam):

Szédmlavezets bank
Neve: City Bank

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:
10700488-42748405-511000005 Forint

Kulénos addzasra vonatkozo informacidk (addzédsra vonatkozd torvények alapjan, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszdmolds [4fa tv. | Kllonbozet szerinti Onszamldzas [afa tv. 169. § (1)]:
XII/A. fejezet, 169. § (h)]: elszamolas [afa tv. XV.-XVII.

fejezet, 169. § (p,q)]:
Forditott addzas [4fa tv. 169. § Alanyi mentesség [afa tv. XIII. Tevékenység alapjan mentes [4fa
(n)]: fejezet]: tv. VI. fejezet]:
Milyen tevekenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVII. térvény]: | KIVA [2012. évi CXLVII. torvény]: | EVA [2002. évi XLIII. térvény]:

—_——

CégszérU alairas
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