Keretmegallapodds azonosité: KMOI01FMRKI12  {Jzemeltetési szerzédés szdma: 2336/2012

TELJESKORU UZEMELTETESI SZOLGALTATASI SZERZODES

»Nyomateloallitisi iizemeltetési szolgaltatis nyajtiasa®
targyban.

amely a KMOI01FMRK12 szdmu keret-megéllapodds feltételrendszerének megtartasa
mellett létrejott egyrészrél a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.

mint Megrendel6 (a tovdbbiakban megrendeld),

A Megrendeld adatai KSZF azonositd: 20030  (Addszdm: 10585560-2-42
Cim: 1083 Budapest Csokonai u. 3. Szadmldzasi cim: ua.
Telefon: 459-4200 Fax: 301-1000 E-mail: info@nisz.hu

masrészrol a

Colorspectrum Kft., mint Szolgaltatoé (toviabbiakban: Szolgaltatd),

A Szolgaltaté adatai KSZF azonositd: 100009 Adészam: 10364842-2-41

Cim: 1131 Budapest, Dolmény u. 26.

Telefon: 303-9009 Fax: 210-1482 tE-mai]: mail @colorspectrum.hu

kozott.
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ALAPMEGALLAPODAS

1. A szerzddés targya

Nyomat eldéllitasi teljeskorii lizemeltetési szolgdltatds nytjtdsa a szerz6dés elvélaszthatatlan
részét képezd 1. szdmu mellékletekben megnevezett berendezéseken. A szolgiltatds
részeként, a Szolgaltatd biztositja a berendezések iizemkész dllapotban tartdsit (tonert,
idészaki karbantartdsokat, javitdsokat,) a szerzOdésben foglalt feltételek szerint.

2. A szerzodés iddtartama

A szerzddést a Felek az egyes berendezések vonatkozdsdban az 1/b szdmu mellékletben
hatdrozott idétartamra 2013. majus 12-ig (teljeskéri izemeltetési szolgiltatdsi idd) kotik,
amely a szerz6dés aldfrdsdnak napjan kezdddik. A teljeskorii iizemeltetési szolgdltatdsi
jogviszony a hatdrozott iddtartam leteltével, annak utolsd napjén szilinik meg.

3. A Szolgaltaté feladatai, kitelezettségei

3.1. Megrendel6 kijelenti, hogy a teljeskort lizemeltetési szolgéltatds targyarol részletes
tdjékoztatdst kapott a Szolgéltatotél. A teljeskdrti lizemeltetési szolgéltatasi
jogviszony az egyes berendezéseken végzett szolgaltatdsokra kiilon-kiilon
értelmezendd. Az egyes berendezéseket érintd joggyakorlds, illetve kotelezettség
teljesités a tobbi berendezést nem érinti, tehat elvilhat egymdstdl a szerz6dés egyes
tdrgyainak jogi helyzete (tulajdonjog, rendeltetésszerii hasznélat, fizetési késedelem,
felmondas stb.).

3.2. Szolgéltatd jelen ilizemeltetési szerzOdés keretein beliil biztositja Megrendeld
részére az 1/a. szdmu mellékletében felsorolt berendezéseket, illetve azok tartozékait
(a tovdbbiakban egyiittesen: berendezések) lizemeltetési szolgdltatdsat, amely
tartalmazza:
* a szokdsos munkaidd alatt munkanapokon végzett karbantartasi €s javitasi
munkdkat, ideértve a Budapesten beliil torténé kiszillasi koltségeket is;
¢ a mésoldshoz/nyomtatdshoz sziitkséges festékanyagot (az eszkdzbe Szolgéltatd
megbizott személye éltal beépitve);
e a beépitendd kopodrészeket és egyéb alkatrészeket (a javitast 2 munkadrén beliil
megkezdve);
e amegeldzd karbantartdsokat a gyari el6irdsok szerint;
e a helyszinen nem javithaté hibdk esetén a berendezés(ek) mozgatésat,
szdllitasat (HDD-t tartalmazé eszkdz esetén, megrendeld engedélyét
kdvetden).

Szokdsos munkaidé alatt jelen szerzodés teljesitése sordn a

hétfétol — esiitdrtékig: 8:00 6ratél 17:00 6réig terjedd iddszakot;
pénteken: 8:00 6rdt6l 16:00 ordig terjedo idoszakot;
elrendelt szombati munkanapokon: 8:00 6ratél 16:00 6raig terjedd idoszakot kell
értent.

Az lizemeltetési szolgaltatis nem tartalmazza az eszk6zékben felhasznélt papir
biztositdsat.
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3.3. Szolgéltaté a szolgaltatds idGtartama alatt a t(z6s finisherrel rendelkezd eszkdzokhoz—
clézetes irasbeli igénybejelentést kovetéen — gépenként egy doboz tlizOkapcsot biztosit
téritésmentesen.

3.4. A Szolgéltaté villalja, hogy a 3.2. pontban feltlintetett iddszakokban folyamatosan a
Megrendeld rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az
tizemelés sorén felmeriild problémékat megoldja, a hibdkat elhdritsa, illetve a folyamatos
mikodést biztositsa, valamint a gépek szakszerli kezelésében tdmogatja a felhasznaldkat.
Szolgdltaté vallalja, hogy a javitdsokat, karbantartdsokat a 4.4, pontban meghatdrozott médon
a bejelentéstd] szamitott 2 munkadrin beliil az tizemeltetés helyszinén megkezdi.

3.5. Szolgaltatd villalja, hogy ha a hibdt 8 munkadrén beliil nem tudja elhéritani a helyszinen,
amennyiben a Megrendeld igényli, akkor a meghibasodott eszkézzel azonos funkcionalitdsi
cseregépet biztosit. A cseregép tipusa eltérhet a meghibdsodott eszkdz tipusdtdl, azonban
funkcicbeli cstkkenés nem lehet.

3.6. Szolgéltaté villalja, hogy az 1. szdmui mellékletben nem szerepld eszkdzok esetén a
karbantartdst, javitast valamint kellék és alkatrész cserét a Megrendel6tdl kapott {rasbeli
megrendelésnek megfeleléen elvégzi az eseti dijszabasban I/b. szdmi mellékletében
feltiintetett Gsszegek szerint.

3.7. A szerz6dé€s hatdlyat meghaladd szolgéltatasok:

e A Megrendeld kivdnsdgdra a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitdsi,
karbantartdsi munkdk.

o Megrendel$ kivansdgdra torténd mozgatdsi, szallitdsi, rakoddsi munkak,
ideértve a berendezés(ek) szallitasra torténd elokészitésének és djboli
lizembe helyezésének munkdit s az ezekhez tartozd kiszallast.

* A szakszeriitlen kezelés, a maximdlist meghaladé igénybevétel
kovetkeztében vagy a kezelési utasitds figyelmen kiviil hagydsa miatt
keletkezett kérok kijavitasi munkéi.

o A karbantartdsi sziikséglet bejelentésének (szdmldlédllds bejelentés)
elmulasztdsabdl eredd meghibasoddsok javitdsi koltségei.

e A nem a Szillitétdl szarmazé kellék &s egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségli papir toner és fdlia) altal okozott kdrok helyredllitdsdnak
munkai.

e Kiils6 hatdsok (er6szak, tiiz, viz, villdmcsapds, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozdsa, stb.) dltal okozott kirok helyredllitsa.

o Szamitdégépek, halozati eszkdzdk és programok hibdi miatt keletkezett
lizemzavarok elhéritdsai.

o Az lla. szdmid mellékletben megadott 4tlagos nyomtatdsi lefedettséget
meghaladd festékfelhasznélés tobblet koltségel.

4. A Megrendelé feladatai, kitelezettségei

4.1. Megrendeld kételes a késziilékekhez a Szolgaltatotdl szdrmazd kellékanyagokat
haszndlni, a késziilékeket a Szolgéltaté eldirdsainak és a kézikdnyvnek
megfelelden az ttmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien) gondosan kezelni és a
késziilék miiszaki dllagdnak megdvasa érdekében, annak kezelésére és a kapcsolat
tartdsdra legaldbb egy felelds személyt megnevezni.
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4.2. Megrendel6 kételes a (I/a. szdmu melléklet) megadott minimdlis alapteriiletnél

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.17.

4.8

nem kisebb, normalis pdratartalmi, a késziilék hasznalati kovetelményeinek
megfeleléen, pormentes lizemeltetési helyet biztositani a berendezés részére,
valamint a sztikséges (pl. elektromos héldzati, telefon, szamitdgép haldzati, illetve
egyéb) csatlakozdsokrél gondoskodni. A Megrendeld kotelessége az iizemeltetési
hely megkozelithetOségének biztositasa

A szamitdgépes haldzatra csatlakoztatott berendez€s(ek) esetében a Megrendelo
koteles a 2. szdmit mellékletben kért haldzati adatokat, az lizembe helyezést
legaldbb hdrom nappal megeldézéen megadni €s biztositani, hogy sajét
informatikusa (rendszergazda) a berendezésnek a szamfitégépes hdldzatra
csatlakoztatdsakor jelen legyen, €s a Megrendeld szamitégépes haldzatdra a
sziikséges programokat telepitse.

Megrendeld koteles mellézni minden véltoztatdst, beavatkozdst a berendezésen.
Az 1/a. mellékletben megadott karbantartds gyakorisdga példdnyszdm oszlopban
feltlintetett értékek atlépésébdl adddo tobblet karbantartdsi, javitdsi koliségek a
Megrendelot terhelik. Meghibdsoddsokat, izemzavarokat, kellékanyag igényt és
az esetleges kdrosoddsokat a Szolgéltaténak haladéktalanul jelenteni. Ennek
lehetséges modjai:
¢ TFaxon (210-1482) torténd bejelentés;
o Telefonon (303-9009/9129) a hibajelenség, a szdmldlé dllas és a gép
kédszamanak megadasdval
e FE-mailen a melléklet bemadasoldsdval, ¢&és nem  csatoldsdval
(sargva.szilvia@colorspectrum.hu)

Megrendeld az eszkozoket sajat feleldsségére tetszdlegesen dthelyezheti.
Eszk6zok mozgatdsdt (honnan — hova, mikor, 1} kontakt, stb) Megrendeld irdsban
jelzi Szolgéltaté felé. Amennyiben ennek elmaraddsa esetén téves kiszélldsok
adédnak, azokat Szolgdltatd jogosult Megrendelének a szerzédésben feltlintetett
eseti dijtételeken kiszdmlazni. A koltdztetés sordn keletkezett esetleges karokért
Szolgaltatd feleldsséget nem véllal, ezekrdl a sériilés felmérése utdn Megrendel 6t
frasban tdjékoztatja, javitasi drajénlat csatoldsaval.

Megrendeld kételes megakadélyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgéltatd &ltal
megbizott szakembereken kivill méds személy, javitdsi munkéat vagy egyéb, nem a
rendeltetésszerli hasznélatbdl eredd beavatkozdst végezzen. Rendeltetésszeri
haszndlat mellett fellépd, Megrendeld 4altal elvégezhetd beavatkozasok az
aldbbiak lehetnek: a berendezés megbontdsdt nem igénylé papirelakadisok
elhéritasa, papir, festék é&s tlzOkapocs utdntoltés. Az illetéktelen személyek
beavatkozdsdnak kovetkeztében szilkségessé vald javitdsok koltségeit a
Megrendeld koteles megtériteni. Megrendeld csak a Szolgéltaté altal biztositott,
garantalt minoségili kellék anyagokat haszndlhatja.

A szerzodés aldfrdsdval egyidében az 1. szdmui mellékletben felsorolt
berendezésekkel kapcsolatos kérveszély atszdll a Megrendeldre, tehét felelés
minden olyan karért, amelynek megtéritésére mast nem lehet kotelezni. A
berendezés(ek) megfeleld 6rzése (vagyonbiztositdsa) a Megrendeld feladata.

. Megrendeld koteles a berendezés szdmlaldinak dlldsdt a hénap utolsé napjan

leolvasni és a 3. szdmi melléklet pontos kitdlt€se utdn tovédbbitani azt a
Szolgéltaténak. A szdmlal6allds bejelentésének elmulasztésa esetén a Szolgéltatd
jogosult a szdmlald alldsok alapjdn fizetendd dijakat az el8zd idészak dtlagdnak
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alapulvételével megdllapitani. A héldézatba kotott berendezések egy részéhez a
szolgéltatds dijazdsa tartalmazza a sziikséges tdvmenedzsment szoftver
biztositasat is.

5. A szerzodés teljesitése, fizetési feltételek

6.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A Megrendelé koteles a berendezésekért az I/b  szdmii mellékletben
meghatdrozott teljeskdrii lizemeltetési szolgaltatdsi dijat fizetni. A teljeskori
izemeltetési szolgéltatdsi dij havonta egy 6sszegben kidllitott szdmla alapjan
utdlag esedékes.

A Megrendeld koteles a kOzponti beszerzé szervezet részére, a Kkeret-
megéllapoddsban meghatdrozott mértékld, az I/b szdmi melléklefben
meghatdrozott kozbeszerzési dfjat megfizetni, a keret-megéllapoddsban
meghatérozott modon a teljeskdrll lizemeltetési szolgaltatasi dij megfizetésével
egyidejiileg.

Az esedékes dijakat a Megrendeld a szdmla kézhezvételétd] szamitott 30 naptari
napon beliil koteles megfizetni a Szolgéltatd 14700002-00802285-61011011
szdmi bankszdml4jéra.

A jelen szerzédésben bérhol emlitett drak és dijak afa €s kdzbeszerzési dij nélkdili
nettd értékek.

A dijak a jelen teljeskor(i lizemeltetési szolgéltatdsi szerzddést létrehozd
kozbeszerzési eljaras aktudlis drlistdja szerint lettek megédllapitva. Szolgiltatdnak,
illetve Megrendeldnek kozGs megegyezéssel lehetdsége van modositani a
szerzOdés szerinti teljeskdri lizemeltetési szolgdltatasi dijat a KSH 4ltal megadott
elézd évi szolgdltatasi drindex mértékével, maximalisan a keretmegdllapodésban
meghatdrozott 4rig. A valtoztatdsrdl annak kezdeményezdje a véltozést
megeldzben legaldbb 15 nappal kételes {rdsban értesiteni a mésik felet.

Amennyiben a Megrendeld a szerz6désben meghatérozott dijat a szamla lejartat
kdvetd 60 nap leteltével sem téritené meg, a Szolgaltatd a 6.1. pontban foglaltak
szerint jogosult a szerzédést felmondani. Amennyiben a kiszdmldzott dijak
kiegyenlitését a Megrendeld a fizetési hatdrid6 lejdratat kdvetben teljesiti, ugy a
Szolgéltatd jogosult a Ptk.-ban meghatérozott késedelmi kamat alkalmazdsara.

A szerzodés felmondasa a Szolgaltaté altal

6.1.

A Szolgiltaté jogosult jelen szerzOdést azonnali hatdllyal, rendkiviili

felmondassal megsziintetni:

¢ amennyiben a Megrendeld szerzddéses kotelezettségeinek — beleértve a
teljeskorti lizemeltetési szolgaltatdsi dij idében t6rténd megfizetését —
Szolgéltatd irdsos felszolitdsa ellenére nem tesz eleget;

* amennyiben a Megrendelé ellen cséd- vagy felszdmoldsi eljards indult,
illetve Megrendel6 c¢sddjérdl, felszdmoldsardl birésdgi hatdrozat kerilt
kihirdetésre;

o amennyiben Megrendelé jogutdd nélkiili megszinésérdl dontés sziiletik;

¢ amennyiben Megrendeld a jelen szerzddésbdl addédé jogait és
kotelezettségeit a Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil atrohdzza;
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e amennyiben Megrendeld a berendezések szervizelését €s karbantartdsi
munkdit nem a jelen szerzddés alapjan végezteti, és kotelezettségeinek
Megrendel§ irasos felszélitdsa ellenére sem tesz eleget;

¢ amennyiben Megrendeld az 1. szamid mellékletben meghatarozott
berendezés(eke)t, a Szolgaltatd tudta nélkiil mas cimre helyezi 4t.

7. A szerzodés felmondasa a Megrendelé altal

7.1.

7.2,

A Megrendel6 jogosult jelen szerzodést azonnali hatdllyal, rendkiviili
felmondédssal megsziintetni és a  berendezés(ek) Szolgdltatd  altali
visszaszallitdsat kezdeményezni:

» Amennyiben a Szolgiltatd a szerz6dés lényeges pontjait silyosan megsérti
és kotelezettségeinek Megrendelé irdsos felszolitasa ellenére sem tesz eleget.

¢ Amennyiben a Szolgéltaté ellen csod vagy felszdmol4si eljards indult, illetve
a Szolgéltatd cs6djérdl, felszdmoldsdrdl birdsdgi hatdrozat kertilt
kihirdetésre;

A Megrendeld jogosult jelen szerzdést 1 hénapos rendes felmondéssal

megsziintetni € a berendezések Szolgéltatd 4ltali  visszaszallitdsat
kezdeményezni minden egyéb jogkdvetkezmény nélkiil.

8. A berendezések megsemmisiilése

Amennyiben a berendezések Megrendelé vagy Megrendel6hdz kapcsolddd harmadik fél
vétkessége okdn megsemmisiilnek, a Megrendeld koteles egy Osszegben a Szolgiltatd

megfizetni.

9. Altaldnos rendelkezések

9.1. Szerzddéskotési dijat Szolgaltatd nem szdmolhat fel.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

5.6.

9.7.

A késedelmes lizembehelyezésbdl, illetve a berendezés(ek) idOleges ledllasabal,
vagy esetleges késedelmes javitdsdbdl adédd kérigények (elmaradt haszon, stb.}
nem érvényesithetdk.

Jelen szerz6dés moédositdsa €s kiegészitése kizdrdlag frisos formdban, az
érvényes keret-megéllapodds, valamint a kOzbeszerzési torvény eldirdsainak
megtartdsdval lehetséges. A teljeskOril lizemeltetési szolgéltatdsi eredetileg
meghatérozott ideje nem véltozhat.

A Megrendelé altal atvett kellékanyagok a Szolgéitatd tulajdondt képezik. Ezen
anyagok megrongédlodasibél, esetleges elvesztéséb6l keletkezett kdrokat a
Megrendeld koteles megtériteni. A kdrérték megdllapitdsakor az aktudlis
kozbeszerzési ar az irdnyadd.

Az lizembehelyezésb6l eredé hulladékot (pl. c¢somagolds) a Szolgiltatd
ingyenesen koteles elszallitani.

A Szolgiltat6 jelen szerzddésbol eredd kotelezettségei teljesitéséhez alvallalkozd
bevondsdra csak a keret-megdllapodis adta lehet6ségek szerint jogosult.

Az Osszes, a jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésben, a Polgiri
Torvénykonyv eléirdsai az irdnyaddak.

6/7



9.8. Jelen szerz6déssel kapcsolatos jogvitdk esetén a felek a Megrendeld székhelye
szerinti Bir6sdg illetékességét kotik ki.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:

1/a sz. melléklet: A teljeskort tizemeltetési szolgdltatidsban 1€v0 eszkozok listdja,
1/b sz. melléklet: A teljeskord tizemeltetési szolgaltatasi dij,

2. sz. melléklet:  Szamitdgép halozatba illesztéshez sziikséges adatok,

3. sz. melléklet: Szamlaléallas bejelento lap,

4. sz. melléklet: Hibabejelentd és kellékanyag igényl6 kap

Felek a szerz6dést elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben egyezét irtdk ala.

Budapest, 2012 .&28.:(0-.. . COLORSp(,
31 BUdape Rui, .
Tel.. 303-9003}“}9 o{mény u, 2
\ 7 vel0-14p
Z Cu
Megrendelo Szolgéltat}'/
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