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Szerzédésszdm: 2-03266-1000-2012

Vallalkozasi szerz6dés
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amely létrejott egyrészidl a

: Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zartkoriten Miikodd Részvénytarsasag
k- Székhelye: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzék: Cg. 01-10-041633

. Adészdam: 10585560-2-42

. Bankszdmlaszdn: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseld: Szabd Zoltdn Attila vezérigazgaté

a tovabbiakban: Megrendelé

., mésreszrél

. Expert Management Consulting Kft.
Székhelye: 1028 Budapest,Feny&erdd utca 24.

- Cégjegyzékszdma: Cg. 01-09-569423

Ad6szdma: 12249604-2-41

Szdmlaszdima: Budapest Bank Zrt. 10102237-31793605-00000002
= Telefon: 436 (1) 336 1136

: Telefax:+36 (1) 336 1136

Képviseli: dr. Fidth Attila igyvezetd

. a tovibbiakban: Villalkozd,

egyiittesen Felek kozott az alulirott helyen és id6ben az alédbbi feltételekkel:

Elézmények

: A Nemzeti Infokommunikéciés Szolgdltatd Zartksriien Miikodo Részvénytirsasdg (a tovabbiakban:
NISZ Zit.) ,,A Tdrsasdg kiemelt projektjeinek feliigyeletét, eredményességét és gazdasdgossdgdr,
valamint a gyorsriportok készitésével sajdt mithddését és menedzsmentjének dontéshozataldt segitd
: projektmenedzsinent szervezet kialakitdsdval, feldllitdsdval és bevezetésével kapcsolatos szakértoi
» tdmogatds beszerzése” tirgyban a Kbt. 122. § (7) bekezdésének a) pontja szerinti hirdetmeny
kizzététele nélkili térgyaldsos kozbeszerzési eljdrdst folytatott le. Az eljirdsban Vllalkozd, mint
Ajénlattevé tette a legalacsonyabb dsszegii ellenszolgéltatdst tartalmazé ajénlatot, igy Megrendelé a
Villalkozdt nevezte meg az eljfrds nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen Villalkozdsi
szerzOdést (a tovibbiakban: Szerz8dés) katik.

Felek megallapitjak, hogy jelen szerzédés elvélaszthatatlan 1észét képezi — a szerzbdéshez fizikailag
nem csatolt - Villalkozé benydjtott ajénlata, és a lefolytatott kbzbeszerzési eljards ajdnlattételi

felhivisa és dokumentdcija.
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Villalkoz6, jelen szerzddés aldirdsdval kinyilvénitja, hogy teljes mértékben ismeri €s a szerz8dés
teljesitése sordn a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, elfogadja &s betartja a jelen véllalkozdsi
szerzOdés tdrgydt annak megvalSsftdsat érintd jogszabélyokat, beleértve a hatésdgi és egyéb

elGirdsokat, az egyébként r4 vonatkozd etikai normdkat is, valamint a Szerzodés mellékletét képezé
niiszaki lefrdsban foglaltakat.

1. Szerzddés tirgya

L.1. Megrendel8 megrendeli a Vallalkoz6tél a NISZ Zrt. projekt menedzsment szervezetének (a
tovabbiakban: PMO) felallitdsat tdmogaté rendszer szakértéi timogatdsst a jelen Szerzédésben

€s a szerz0dés 1. szdmi Mellékletében (Szakmai kovetelményspecifikdcid) meghatdrozott feltételek
szerint.

1.2. A Szerz6dés keretében elvégzendé feladatesoportok:
L Fazis
1. Helyzetfelmérés, azonnali javitdsi lehet6ségek azonositdsa tn. Quick Win (a tovabbiakban;
QW) meghatirozds
o Az aktudlis helyzet felinérése
o Célok meghatdrozdsa
o Projekt Portfolic Menedzsment elfogadtatdsdnak tdmogatdsa a vezetdlkel, projekt
résztvevikkel
o Javaslattéte! azonnali javitdsi lehetdségekre (QW-ek)
2. A megvalésitand6 Projekt Portf6lié Menedzsment funkeid definil4sa

A Projekt Portfglic Menedzsment alapvet§ mitkddési és szervezeri kereteinek kialakftdsa,
ami az aldbbi feladatokat foglalja magdban:

O A funkeid definidldsa: mikodési elvek, hatdskér, feladat és feleldsség elhatdroldsol,
mukddési sikerkritérimok

Szervezeti keretek meghatdrozdsa

SZMSZ médositdsifkiegészitési javaslat

Erdforrds igény meghatdrozdsa

o ¢ 0 ©

Munkakérok eldzetes meghatdrozdsa

II. Fdzis
3. A funkcié mitkodési kereteinek kialakitdsa, miikdési kellékek kidolgozdsa
o A projektszerii niikddés folyamatai

o A projekt monitoring és portfslié menedzsment folyamatai
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Kiemelt fontossdgit egyedi feladatok kezelési folyamata

o Az operathy munkavégzdshez szitkséges sablonok

4. PMO kulcsmunkatérsai kivilasztdsdnak tdmogatdsa

o A PMO vezetGiének megbizdsdval kapesolatos feladatok:

o

I, Fdzis

Munkakéri lefrds kidolgozdsa
A PMO munkatdrsainak kivdlaszidsdval kapcsolatos feladatok:

Munkakéri  leivdsok  kidolgozdsa  (munkakdr  pontos lelrdsa,  elvdrdsok
megfogalmazdsa)

5. PMO elinditdsénak tdmogatdsa

[}

Q

Kiemelt fontossdgit egyedi feladatok becsatorndzdsa és kezelése
Projektel PMO feliigyelet ald vondsdnak elékészitése (iddzités, stdtuszolds)

6. Projektmenedzsment tamogatdsa
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Prajekt terv elkészitése

Projekt szervezet feldllitdsa

Fels6vezetdi dontés-eldkésziiés a projekt eldrehaladdsdt érintd kulcskérdésekben
Projekt portfslié menedzsment tevékenység tdmogatdsa (riportok elkészitésének,
illetve projekt iilésvezetés tdmogatdsa, Eértékelése, visszacsatolds és tanulsdgok
megbeszélése)

Kockdzati tényezdk feltdrdsdnak és kezelésének tdmogatdsa

Projekt kommunikdcid tdmogatdsa

7. Viltozdskezelés

o Célok kezdeii teljesiilésének vizsgdlata

o Mikidési koncepcid, kellékek és sablonok véglegesitése a tapasztalatok alapjdn

o Tovdbbfejlesztési javaslatok megfogalmazdsa

1.3. A feladatok elldtdsdnak médjat &s az egyes feladatcsoportok részletes meghatfrozdsat a szerzidés
1. sz. mellékletét képezd Szakmai kijvetelményspecifikicié tartalmazza.

1.4. A Szerzédés teljesitése sordn leszdllitandd, a Szerzddésben foglaltak végrehajtdsdval a Villalkozd
sltal létrehozott irat vagy adatdllomdny jellegli eredménytermékek:

o Helyzetértékelés ( ennek részeként a projektek és kiemelt ad-hoc feladatok listdja és stdtusz
drigkelése is)

o Azonnali javitdsi lehet8ségek beazonositdsa

* PMO miikédési koncepeié
¢ PMO miikodési leirds

¢ Dontés-eldkészitd anyag a PMO kulcs munkatdrsainak kivdlasztdsdhoz
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» Jelentds a PMO kezdeti mitkdésérsl

A teljesités sordn dtaddsra keriilé eredménytermékek részletes megjelslését, tartalmi kdvetelményeit
az 1. sz mellgklet tartalmazza.

2. A szerzodés hatilya

Felek a szerzbdést hatdrozott idére, a szerzédés alafrdsdtol szdmitott 16 hétre kitik, azzal, hogy a
szerzddés a Felek dltali aldfrdssal 16p hatdlyba s mindkét fél 4ltali teljesitéskor sziinik meg.

3. A szerzédés teljesitésének iitemezése, teljesités, teljesitésigazolds

3.1. A Szerzddés [. pontjaban megrendelt szolgiltatds hidnytalan teljesitése az 1. szdrmi Mellékletben
részletezett feladatok elvégzésével &s az ott meghatdrozott projektteljesitési és részteljesftési anyagok
(mind a2 elektronikus, mind a papir), a Véllalkozé 4ltal 1&trehozott irat vagy adatallomdny jellegii
erediménytermékek Megrendeld részére valé dtaddsdval torténik.

3.2. Villalkoz6 az Ajinlatdban részletezett feladatait aldbbi {itemezésnek megfeleléen koteles
elvégezni:

PMO iroda feldliftdsdnak litemezése

1. Helyzetlelmérs, OW mepghatirozds

2. Amegvaldsilondd Projeki Ponltic
Meredzsment finkcid definidlisy

3. A funkeis milkiddsi kereteinak kialatgtfen,
miikSd&i kelldkek kidolgozdsa

4, PMO kules munkatrsai kivalaszidsdnak
timopgatisa

5, PMO clindfuisdnak 1imogatds

6. Projekimemaizinant ifmogntisa

1., Villozdshezelés
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3.3. Fenti tdbldzatnak megfelelden a teljesitesi hatdrid6 az L. FAZIS-ban: a szerzddéskotéstdl szamitott
3. hét vége, ezen beliil
1. Helyzetfelmérés, QW meghatdrozds: a munkakezdéstdl szamitott 20 munkanap
2. A megval6sitandé Projekt Portfélié Menedzsment funkei6 definidldsa: a munkakezdéstdl
szémitott 15 munkanap

3.4. Fenti tdbldzatnak megfelelden a teljesftési hatdrid6 a IL FAZIS-ban: a szerzédéskotéstdl szdmitott
10. hét vége, ezen beliil
3. A funkcié miikodési kereteinek kialakitdsa, mikodési kellékek kidolgozdsa: a
munkakezdéstol szdmitott 15 munkanap
4, PMO kulcsmunkatdrsai Kivdlasztdsinak tdmogatisa: a munkakezdéstél szamitott 15
munkanap

3.5. Fenti tdbldzatnak megfelelfen a teljesitési hatdrid6 a I1L. FAZ1S-ban: a szerzodéskotéstd] szamitott
16. hét vége, ezen beliil

5. PMO elindftdsdnak tdmogatdsa: a munkakezdéstol szdmitott 10 munkanap

6. Projektimenedzsment timogatdsa: a munkakezdéstd! szdmitott 20 munkanap

7. Véltozdskezelés: a munkakezdésté] szdmitott 30 munkanap

3.6. Villalkozénak az egyes fizisok lezdruldsdt kiivetGen frdsban tdjékoztatni (teljesitésigazolds) kell
Megrendel6t az elkésziilt feladatokrdl, illetve az ehhez a szakaszokhoz kapcsolédd
eredménytermékeket Megrendels részére 4t kell adni. MegrendelS a teljesités jovdhagydsr6l, vagy
annak elutasitisdr6l 5 munkanapon beliil nyilatkozik. Amennyiben 5 munkanapon beliil Megrendel6
nem nyilatkozik a teljesitésigazolds jévihagyottnak tekinthetd.

3.7. Amennyiben az elvégzett feladatok és dtvételre felajanlott eredménytermékek nem felelnek meg a
szerz6désben meghatérozott kritériumoknak, vagy azt Megrendel6 nem megfeleld mindségiinek taldlja
(hib4steljesités), Megrendelonek a munka birmely részét (teljesitésigazoldsban szerepld birmely
teljesitést vagy az 4tvételre felajdnlott barmely irat vagy adatdllomdny jellegli eredménytermeket)
jogdban 411 visszautasitani a tdjékoztatdst (teljesitésigazolds - azaz dtvételre tortént felajanlast) kovetd
5 munkanapon beliil. Ennek indokldsdt kételes a Vélilalkozé tudomdséira hozni, a hiba kijavitisa

érdekében. A Villalkozé a hibét a felhivds kézhezvételétsl szdmitott 5 munkanapon beliil kdteles
kijavitani.

3.8. A szerzbdésben meghatdrozott feladatok teljesitésének véghatdrideje a szerzOdés aldirdsdtol
szdmitott 16 hét.

3.9.A Szerzédés akkor minéstil teljesitettnek, ha az elvégzett feladatok és az atvételre felajdnlott

eredménytermékek mindenben megfelelnek a szerzOdésben €s az 1. szdmd Mellékletben
meghatdrozottaknak.

4. A Megrendeld jogai és kijtelezettségei

4.1, Megrendel jogosult a Villalkozdt jelen Szerzédés keretein beliil utasitani.

4.2. Megrendeld koteles a Szerzédés 1. pontjdban meghatirozott feladatok Villalkozé dltali
végrehajtdsihoz sziikséges intézkedéseket sajdt hatds- és feleldsségi korében kiadni €s végrehajtant.
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43. A Megrendeld a Véllalkozé munkatdrsat szdmédra folyamatosan biztositia az éltala kijelolt
telephelyekre torténd bejutdst (belépd igazolviny) és a kijelolt munkatérsakkal valé konzultdcict,

4.4. A Megrendelé jogosult a Villalkozé tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendeld jogosult
az elvégzendé feladatok végrehajtésit azok befejezését megelézéen is ellendrizni.

4.5. Megrendelé bérmilyen, a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos informéci6t bekérhet a
Villalkoz6tdl, és jogosult azokat ellendrizni.

4.6. A Megrendeld kiteles a megbfzds teljesitéséhez szilkséges minden rendelkezésére 4116
informdci6t, dokumenticiét vagy egyéb anyagot a Véllalkozénak #tadni, a VAllalkozd
igénybejelentését kivetd harom munkanapon beliil.

4.7. A Megrendeld kiteles az elvégzendd feladatokat érinté dontésekrdl, tervekrs] a Véllalkozét 5
munkanapon beliil t4jékoztatni.

4.8. A Megrendel§ kteles biztosjtani, hogy munkatérsai a szerz6dés tdrgydhoz kapcsolédé feladatokat
a Vdllalkoz6 szakembereivel egytittmiikiidve végrehajtsdk.

4.9. A Megrendeld konzultdcids lehetBséget kiieles biztositani a Vallalkozé szdmdra a Megrendel$
munkatdrsaival a Véllalkoz6 részér6l a Megrendeld felé kizolt igénytd] szdmitott 3 munkanapon beliil.

5. Vallalkozd jogai és kitelezettségei

5.1. Villalkozé kételes a jelen szerzédésben és annak melléleteiben meghatdrozott feladatokat
teljesiteni.

5.2, Villalkozé kijelenti, hogy ~ szerzodés teljes idStartama alatt - a Szerzédésben meghatérozott
feladatok teljesitéséhez szitkséges engedélyekkel, szakértelemmel, jogosultsigokkal és kellé szabad
kapacitdssal rendelkezik, fgy a jelen szerzédésben meghatdrozott feladatok teljesitésére képes.

5.3. Vallalkozd felelds az dltala nydjtott tevékenység minGségi megfeleldségéért, szakszeriiségéért,

szerzbdésszeriiségéert €s teljes korliségéért. A Villalkozé koteles a tevékenységét a téle elvarhatd
legnagyobb gondossdggal végezni.

54. FPelek megéllapodnak abban, hogy Villalkozé a Megrendeld utasitdsai szerint €s érdekeinek
érvényesitésével, megdvasdval, a Megrendeldvel térténd folyamatos egyeztetés mellett kisteles elldtni.
Vallalkoz6 Megrendel$ javaslatait, kéréseit, észrevételeit figyelembe veszi, és annak megfelelen jar
el tevékenysége sordn. E kirben kételes Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben,

ha a Megrendeld célszerfitlen vagy szakszeriitlen utasitdst ad. A figyelmexztetés elmulasztdsibé] eredd
kérért Véllalkoz6 felelss.

5.5. Amennyiben Megrendel6 elmulasztja valamely kételezettsége teljesftését, Vallalkozd tdjékoztatja

Megrendel6t a mulasztdsnak a munkdra gyakorolt eléreldthatd hatdsair6l. Megrendeld késedelme a
Villalkoz6 egyidejii késedelmét kizédrja.

5.6. A Villalkoz6 vdllalja, hogy tevékenységérdl €s az iigyek alldsarSl a Megrendelst rendszeresen,
széban €s frdsban egyardnt, a Megrendeldvel egyeztetett forméban t4jékoztatja.

-
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5.7. Ha a szerz6dés teljesitése sordan bdrmikor olyan koriilmény 4l] el§, amely akadélyozza, vagy
gétolja a Véllalkozét a hatéridore torténd teljesitésben, a Véilalkozénak haladéktalanul {rdsban
értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem vdrhaté idGtartamdrél €s okdrdl, az értesités
elmulaszt4sdbol eredd kérért feleldsséggel tartozik.

5.8. Villalkozé a polgdri jog szabalyai szerint felel minden olyan késedelemért, hibdért, hidnyossagést,
ill. kdrért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfeleld hatdridGben, nem az adott helyzetben
elvdrhaté médon, hibdsan, hidnyosan vagy szakmailag nem megalapozottan, illetve a Megrendeld
utasitdsai ellenére vagy nem a feladat kitizésére irdnyadd dokumentumokban foglaitak szerint teljesiti.

5.9. Villalkozé teljesftésében - a 5.10. pont szerinti kivétellel - kdteles kézremikddni az olyan
alvédllalkozd &s szakember, amely a kizbeszerzési eljdrdsban részt vett Villalkozé alkalmassdgdnak
igazoldsdban. Az ajdnlatban megnevezett alvdllalkozdk az alébbiak: -

5.10. Amennyiben a 5.9. pontban megnevezett alvéllalkozé vagy szakember (a tovébbiakban e

bekezdésben: alvillalkozd) helyett Véllalkozé mds alvillalkozét kivén a teljesitésbe bevonni, azt csak
a Megrendeld hozzdjdrulaséval teheti meg.

5.11. A hozzdj4rulds irdnti igényt {rdsban a tervezett bevonds eldit legaldbb 15 nappal kell bejelenteni.
A hozzdjarulds megkérése sordn Villalkozénak igazolnia kell, hogy az alvéllalkozd médositdsdnak
igénye a szerz6déskotést kdvetden - a szerzddéskotéskor eldre nem lithatd ok kovetkeztében ~ éllt be,
vagy az alvillalkozé bizonyithaté hibds teljesitése miatt a szerzédés vagy annak egy része nem lenne
teljesithetd a megjeldlt alvillalkozéval., Igazolnia kell tovdbb4 azt is, hogy a bevonni tervezett §j
alvédllalkozdval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassigi kiovetelményeknek, melyeknek a
kozbeszerzési eljardsban az adott alvéllalkozdval egylitt felelt meg.

5.12. Villalkozé kételes Megrendelének a teljesfiés sordn minden olyan - akér a kordbban megjeldlt
alvillalkozé helyett igénybe venni kivant - alvdllalkozé bevondsit bejelenteni, amelyet az ajanlataban
nem nevezett meg &s a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az édltala igénybe venni

kivant alvallalkozs nem 411 a Kbt. 56. § (1) és (2) valamint & Kbt. 57. § (1) bekezdése szerinti kiz4ré
okak hatdlya alatt.

5.13. Villaikozé, mint a Ptk. szerinti f&véllalkozé az alvéllalkozékkal maga kot szerzddést, azok
munkéjdt ellenérzi, feliigyelet alatt tartja, és sziikség szerint Osszehangolja, itemezi. Villalkoz6 a
jogszerlien igénybe vett alvdllalkozékért (kozremitkdddért) Ggy felel, mintha a teljesités sordn maga
jért volna el, alvdllalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelds minden olyan karért is,
amely anélkil nem kdvetkezett volna be.

5.14. Vélialkozé képviseletében eljaré szakértdk, a megbizassal osszefiiggd feladataikat a legjobb
szakimal tuddsuklkal 14tjdk el.

5.15. Villalkozé elismeri, hogy vay felel az Szerzédés teljesitésében kozremitkddd alkalmazottai

magatartdsaéit és cselekményeiért, mintha azok a Viéllalkozd magatartdsai vagy cselekedetei letek
volna,

5.16. A Villalkozé felel minden olyan kérért, amely a jelen SzerzOdésben, vagy jogszabdlyban
meghatdrozott kitelezettségének megszegésébol ered.
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5.17. A Villalkozé kiteles az aldbbi (a térgyi kozbeszerzési eljdrisban beadott ajanlatdban
meghatédrozott} szakember kapacitdsanak rendelkezésre bocsatasdra a szerzbdés idétartama alatt:
dr. Fidth Attila, Megyes Judit, Dufner-T6th Andrea

5.18. Vidllalkozé a szakériét Megrendeld hozzdjdruldsa nélkiil nem cserélheti Ie. Amennyiben
Megrendeld hozzdjruldsdval a fentiekben megnevezett szakértd helyett dj szakeértd keriil bevondsra,

az 4j szakértdnek rendelkeznie kell a beszerzési eljdrds ajanlattételi felhivasaban, az adott szakértével
szemben meghatdrozott feltételekkel/kdvetelményekkel.

5.19. A Villalkozé szakemberei munkavégzésiik sordn kételesek egyiittmiikédni a szerzodés targydt
képezd €s azon kapcsolédd lebomyolitott, és futé projekiek résztvevdivel, amelyekben a NISZ
barmilyen forméban érintett. Villalkozé szakemberei kotelesek tdjékoztatdsi &s tdjékozdd4si
kotelezettségiiknek eleget tenni. ( A szerzédéssel érintett f5bb projektek felsoroldsat a szerzédés ...

szami melléklete tartalmazza. A felsorolds nem teljes korii és az érintett projektek szdma a szerz8dés
teljesftése sordn véltozhat.)

5.20. A Megrendel teljes kértéritésre jogosult az olyan ténylegesen felmeriilt, igazolt, kézvetlen kdrai
tekintetében, amelyeket a Véllalkozé szdndékosan okozott.

5.21. Vallalkoz6 tevékenységéért 5ndllo felelésséggel tartozik, a szerzddés teljesitése sordn harmadik

személyeknek okozott barmely esetleges kérért a Ptk. vonatkozd szabdlyai szerint tartozik
feleldsséggel.

6. Szellemi alkotasoklkal kapcsolatos jogok

6.1. Vdllalkozs jelen szerzédés aldfrdsdval elismeri, hogy a véllalkozdsi dij ellenében a Megrendel® a
szerzOdés teljesitésével egyidejiileg hatdrozatlan idejii, kizdrélagos, korlétian felhaszndlési jogot szerez
valamennyi, jelen szerzédés keretében 1étrejott és Megrendeld részére ftadott, a szerzdi jogrél sz6l6
1999. évi LXXVI. torvény hatdlya ald tartozd mi felett, azzal, hogy Véllalkoz6t megilletik a szerzé
személyhez fiiz6d6 jogai, és Megrendeld szavatol azok érvényesitése tekintetében. Szerz8dé felek
megfillapodnak, hogy a Viilalkozé altal a jelen szerzddés teljesitése sordn dtadott anyagokat a
Megrendel§ szabadon felhaszndlhatja, t8bbszérszheti, dtdolgozhatja, harmadik személyre akér
ingyenesen, akdr ellenérték fejében dtruhdzhatja.

6.2. A Villalkozd szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4ll fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorldsat korldtozza vagy kizérja.

7. Villalkozisi dij

1.1, A Villalkozét szerz8désszerii teljesftés ellengridkeként Villalkozdsi dij illeti imeg, a kdvetkezdk
szerint:

1. fazis dfja: 7.800.000,~ Ft + !:&FA, azaz Hémmillié-nyolcszdzezer forint + ditaldnos forgalmi ado.
2. fazis dija: 4.300.000,- Ft + AFA, azaz Négymillis-hdromszdzezer forint + dltaldnos forgalmi ads.
3. fazis dfja: 7.600.000,- Ft + AFA, azaz Hémmillis-hatszdzezer forint + dltaldnos forgalmi ads.

o b
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azaz Osszesen: 19.700.000, Ft + AFA, azaz Tizenkilencmillid-héiszdzezer forint + dltaldnos
Jorgalmi ado.

7.2, Véllalkozé tudomdsul veszi, hogy a véllalkozdsi dfj a szerzodésszerdl teljesitéshez sziikséges
valamennyi koltséget &s ellenéridket, tovdbba barmilyen jogdtadas ellenértékét magdban foglalja, ezért
a Viéllalkozé mds jogefmen tovédbbi ellenérték felszdmitdsdra nem jogosult, tovabbi koltségek
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti. Valamennyi, a Véllalkoz6 bankjdndl felmeriils
bankkoltség a Vallalkozét terheli.

8. Elszamolds, szamlazas
8.1. Villalkozd fazisonként 1 darab, azaz Bsszesen 3 darab szdmla benyijtdsdra jogosult.

Szdmla benytjtdsinak feltétele a Szerz6dés 3. pontja szerinti teljesftés igazoldsok Megrendeld
részErdl torténd kidllitasa.

8.2. Mearendeld a jelen szerz8déssel kapesolatban az elélegfizetést kizarja.

8.3. Villalkozé — tekintettel arra, hogy jelen szerzddés az ad6zds rendjérdl sz6lé 2003. évi XCIL.
torvény (Art.) 36/A. §-énak hatdlya ald tartozik — tudomdsul veszi azt, hogy a Véllalkozd szdmldjdt
kiz4r6lag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Vallalkozé 4ltali teljesftése esetén ~ jogosult kifizetni.

8.4. A viéllalkoz4si dijra Véllalkozé a Kbt. 130. § bekezdésében foglalt rendelkezéseknek megfelelden
a szamvitelrdl s2616 2000. évi C. torvény 167.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjdn, cégszeriien al&irt
szémia ellenében jogosult, amelyet a Villalkozé a Megrendel 4ltal aldirt teljesftésigazolds alapjdn,
annak kigllftasat kovetden 4llit ki és azzal egyiitt nydjt be a Megrendelének. A benydjtandd szdmlék
kotelezd melléklete az eldirdsnak megfelelSen kidllftott €s aldirt teljesitésigazolds.

8.4. A szdmla szabdlyszer(i kidllitdsa utdn a Villalkozé a szdmldt a Megrendeld nevére €s a
Megrendeld kdzponti iktatdjaba kiildi.

Villalkozé tudomésul veszi, hogy a sz4mlét az aldbbiak szerint kiteles kidllitani:
- a szamldn szerepeltetni szitkséges a Nemzeti Infokommunikdcids Szolgdltaté Zrt. 4ltal
megadott belsd azonositasra szolgdlé villalkozdsi szerz6dés szdmot
- a szdmldnak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL torvény
(Afatv.) 169. § szerinti eldfrdsoknak.

A szfimlat Megrendeld a kézhezvételt kévetd 30 naptéri napon beliil egyenliti ki. Véllalkozé a
késedelmes kiegyenlités esetén MNB jegybanki alapkamat felszdmitdsdra jogosult a késedelmi
idéGre.

8.5. Vallalkozé a szdmlaszdmdban bekovetkezett viltozdsrdl kdteles a Megrendeldt haladéktalanul
érlesiteni.

8.6. Amennyiben a fizetési hatdridd munkasziineti napra, finnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kévetkezd banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatdrideje.

9. Kétbér
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9.1. Amennyiben a Véllalkozs késedelmesen teljesit a Véllalkozd késedelmi kotbért koteles fizetni. A

kotbér mérteke napi 0,1%. A kotbér alapja a késedelemmel érintett fazis 7.1, pont szerinti vallalkozdsi
dfjanak nett6 ellenértéke.

Villalkozé késedelembe esik:

- ha a Szerzédés 3. pontjgban meghatdrozott fazisok szerint teljesftendd feladatokat az ott
meghatédrozott hatdridén beliil nem ajénlja fel a NISZ Zrt-nek 4tadésra,

- haa Szerzéidésben 1. pontjdban meghatdrozott feladatokat a Szerzédés alafrsats] szdmitott 16
héten beliil nem teljesiti.

9.2. Amennyiben a Véllalkozé a 3.7. pontban meghatdrozottak szerint hibdsan teljesit €s a hibds
teljesitést a Megrendeld 3.7. pont szerinti felsz6lftdsa ellenére hatrid8ben nem javitja ki, a Véllalkozé

kotbért kételes fizetni. A kitbér mértéke 20%. A kotbér alapja a hibésan teljesitett szolgdltatds netts
ellenértéke.

9.3. Amennyiben a Véllalkoz6 nem teljesft, gy Megrendel8 jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal
felmondani €s a nett6 véllalkozdsi dfj 20 %-anak megfeleld mértékii meghivisuldsi kotbért kdvetelni.
Nemteljesitésnek minésiil, amennyiben a Vallalkozé késedelme a 9.1 pontban meghatdrozott hatiriddk
esetében eléri a 10 munkanapot vagy amennyiben hibds teljesités esetén a hiba kijavitdsa elozetes
{rasbeli felszolitds ellenére az ott meghatérozott hatriddt kdvetd 10 napon beliil sem térténik meg.

9.4. A Megrendel$ a kithérigényrs] szamlat allit ki, €s a szdmla Gsszegét jogosult a vallalkozdsi dijba
beszmitani.

9.5. Megrendeld a jelen szerzdést azonnali hatdllyal felmondhatja, és jogosult a 9.3 pont szerinti
meghidsuldsi kotbért kvetelni, amennyiben a Véllalkoz6 silyos szerz6désszegést kovet el.

9.6. Bérmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartds nélkili elfogaddsa a Megrendeld részér6l
nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a MegrendelSt
szerzbdésszegés kovetkezmeényeként megilletik.

9.7. Véllalkoz6 tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld — a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 1959, évi IV.
térvény (Ptk.) 246. §-dra figyelemmel — jogosult a kithért meghaladé kéranak érvényesitésére, illetve,
hogy a késedelmi vagy a hibds teljesitési kitbér megfizetése nem menetesiti a teljesités alg].

10. Vis Major

10.1. A Villalkozé nem sdjthaté kdrtérftéssel vagy a szerzédéstdl vald eldlldssal, ha a késedelmes
teljesités vagy meghidsulds vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabél a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, amely a Villalkozé
érdekkorén kiviil és elharfthatatlanul kdvetkezik be, neki fel nem réhaté. Ilyen esetek lehetnek
kiilondsen szirdjk, hibord vagy forradalom, tiizeset, drviz, jArvény, karantén korldtozdsok &s szdliftdsi
embargé. A vis maiornak kozvetlen Osszefiiggésben kell dllnia a Vallalkozé tevékenységével €s a
bekdvetkezett késedelmes teljesitéssel vagy meghidsuldssal.

10.2. Vis maior esetén, amennyiben a Megrendeld egyéb irdnyd frdsos utasftdst nem ad, a
Villalkozénak tovébb kell teljesitenie szerzdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer( alternatfv médot a teljesitésre, melyet a vis maior
gsete nem gitol,
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10.3. A szerzédésben foglalt hatéridék a vis maior idétartamdval meghosszabbodnak. Amennyiben a
vis maior idStartama meghaladja a 30 naptdri napot, a Megrendelének jogdban 4ll a szerzbdés nem
teljesitett részétdl eldllni hdtrdnyos jogi kévetkezmények nélkiil oly médon, hogy a Villalkozéhoz
errd] frisos értesitést kiild.

11. A szerzédés médositisa, megsziintetése és megsziinése

11.1. Szerz6dd felek megdllapodnak abban, hogy jelen megéllapoddst kizdrSlag a Kbt. 132. §-ban
foglaltak figyelembevételével és kizdrélag frésban médosithatjék.

11.2. Siilyos szerz6désszegésnek mindsiil s mind a Megrendeld, mind a Villalkozé jogosult a
szerz6déstdl azonnali hatdllyal frisban felmondani, amennyiben a mésik fél (a Véllalkozd, illetleg a
Megrendeld):

- cs8d-, illetve végelszémoldsi eljdrds hatdlya alatt 4ll, felszdmoldsét jogerds birésdgi hatdrozattal
elrendelték és ezdltal a szerzddés teljesitése veszélybe keriil,

- a jelen szerz6désben meghatdrozott kotelezettségeit silyosan megszegi, vagy egyébként olyan
magatartdst tanidsit, amely a tovabbi egylittmitkddést kizdrja

11.3. Vallalkozé részérdl silyos szerzddésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil elmulasztotta
megkezdeni, vagy felfiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelents a késedelem, hogy a
véghatériddre vald teljesitést kizéria.

11.3.1. Megrendeld jogosult és egyben kiteles felmondani a szerz8dést, ha

a Villalkozéban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi
tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjidban meghatérozott
feltételeknek (,,offshore cég™), vagy

a Villalkozé kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést szerez
valamely olyan jogi szemé€ly vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tdrsasdgban,
amely nem felel meg a Kbt. 56, § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott feltételeknek. (Kbt.
125. § (5) bekezdés a) és b) pont).

[1.3.2.Vallalkozd nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a szerzGdés teljesitésével
dsszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (I) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tdrsasdg tekintetsben meriilnek fel, és melyek a Villalkozé
adokoteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak (Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont).

11.3.3. Villalkozé a szerz8dés teljesité€sének teljes idStartama alatt koteles megismerhetdve
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmdra és az 11.3.1. ponthan foglalt ligyletekrdl a
Megrendelét haladéktalanul kiteles értesiteni (Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pont).

114, A szerzbdésszegd fél koteles a mdsik félnek 15 naptdri napon beliil megtériteni a
szerzbdesszegéssel okozott igazolt kdrat.

11.5. Felek megdllapodnak abban, hogy a szerzOdés bérmely okbdl torténd megsziinése esetén
Villalkozé haladéktalanul kiteles Megrendeld 1észére visszaszolgdltatni minden, a feladat
teljesitésével kapcsolatosan részére dtadott, vagy birtokdba jutott adatot, informdciét, dokumentumot
fiiggetlentil az adathordozd jellegétol.

11
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12, Kapcsolattartas

12.1. Pelek kotelesek egy vagy tébb kapcsolattartét kijelolni a Megrendeld, illetve a Véllalkozé jelen
szerzOdés szerinti jogainak gyakorldsdra, és a kapcsolattarté személyek valtoz4sdr6l egymdst irAsban
értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapesolattarté személyét megvéltoztassak, médositsik &s
helyette 4 személyt jel6ljenek ki, A Felek dj Kapcsolattartd kijeldlése esetén haladéktalanul és frisban

kitelesek értesiteni egymdst. A kapcsolattarté személyében bekivetkezett valtozds a mésik Féllel valé
irdsbeli kozléstdl hatdlyos.

12.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak €s
kizdrdlag az aldbbiakban meghatirozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapesolatos
kommunik4cié kizdrélag frdsos formaban (ajénlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az aldbbiakban

meghatérozott személyek dltal, illetdleg e személyek részére toriénd elkiildés esetén tekinthetd
érvényesnek.

12.3. Jelen szerzédésben szabdlyozott egyiitimiiktdés sordn a szakmai kapesolattartdsra az alibbi
személyek jogosultak:

Megrendel részérdl;

Név: Jusztin Tarnds

Beosztds: Koordindcids igazgatd

Telefon: +36304511875

Fax: +36303031000

E-mail: Jusztin.Tamas @nisz.hu

véllalkoz6 részérbl szakmai kapesolattartésra jogosult:
Név: Megyes Judit

Beosztds: vezetd tandcsadé

Telefon: 436 70 282 5132

Fax: 4361336 1136

E-mail: jodit. megyes @experime.hu

12.4. Jelen szerzOdésben szabdlyozott egyiittmiikodés sorfin a Megrendeld részérdl teljesités
igazoldsdra az aldbbi személy(ek) jogosultak:

Név: Jusztin Tamés

Beosztds: Koordindcids igazgats

Telefon: +3630458-1875

Fax: +36303031000

E-mail: Jusziin. Tamas @nisz.hu

12.5. PFelek villaljgk, hogy folyamatosan fenntarijdk fenti személyek elérhetSségét vagy azok
helyettesitésérél haladéktalanul gondoskodnak.

12,6, Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovidbbiakban:

Ertesftés) szerzédésszertien kiildenek meg egymdsnak. Szerzédésszerli megkiildésnek mindsiil, az
irdsban és

- irsban igazolt személyes dtaddssal,

- tértivevényes ajdnlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigarolt telefax (tjan — megkiildott értesitds.

Az Eirtesftés akkor vélik joghatdlyossd, amikor azt a cimzett izazoltan 4tvette.

S
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12.7. Az e-mail vagy telefax Gtjdn torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik

joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrSl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett.

12.8. A tértivevényes ajinlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjén kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cfmzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesftés azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az
ellenkez bizonyitisdig — a postai kézbesités mdsodik megkisériésének napjit kivetd otwdik
munkanapon kell kézbesftettnek tekinteni.

13, Titolctartds

13.1. Villalkozé villalja, hogy a kozpénzek felhasznéldsdnak nyilvanossdgdré! szl szabalyozdsnak
megfelelden izleti titok cimen nem tagadja meg a t4jékoztatast a jelen szerzbdés lényeges tartalmdrol.

13.2. Véllalkozé tndomdéssal bir amél, hogy iizleti titokra hivatkozdssal nem lehet olyan adat
nyilvinossidgra hozatal4t korl4tozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljards sordn a Kbt. 71. §
szerinti értékelési szempont alapjdn értékelésre keriilt, de az ezek alapjdul szolgéld részinformiciok,
alapadatok nyilvdnossdgra hozataldt megtilthatja.

13.3. A PFelek kotelesek a szerzédés teljesitése sordn tudomdsukra jutott izleti titkot megbrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informdaciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

13.4. A Vallalkozé a Megrendel elbzetes frisos hozzdjaruldsa nélkiil az eljards folyamdn tudoméséra
jutott informdcickat kizdrélag a szerzodés teljesitésére haszndlhatja fel.

13.5. A szerzBdés teljesitése sordn a Véllalkoz6 tudomésédra jutott, a Megrendeld kezelésében 16v6
adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit megtartva kezelj,
nyilvdnosségra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetove,
valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb médon nem haszndlja fel.

13.6. A Viallalkozd alkalmazottai €s Vallalkozdi felé trténd informdcidkdzlésnek bizalmasnak kell

lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzbdés teljesitésének szempontjdbol
feltétleniil sziikséges.

13.7. Amennyiben jelen szerzédés teljesitéséhez hozzdtartozik valamely informdcié kiaddsa, a

Villalkozé kizdrlag a Megrendeld ltal eldzetesen, frdsban kiadhaté informdcicként kizélt adatokat
szolgdltathatja ki.

13.8. Viéllalkozé teljes feleidsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezetiségének megsért€sébdl eredd
kirokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezeltség megszegése esetén a

Meggendels jogosult a jelen szerzédéstd]l azonnali hatdllyal eldllni/ a szerzOdést azonnali hatéllyal
felmondani.

14. Referencia

13
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Megrendeld hozzdjdrul ahhoz, hogy jelen szerzadés sikeres teljesitése esetén arra a Villalkozé, mint
referencidra hivatkozzon. Abban az esetben, amennyiben a szerzédés tirgydnak egyes részei
bizalmasak, Ggy a Megrendeld kérésére a Villalkozd a teljesitési igazoldst kéivetSen a referencia
publikus részeinek igazoldsdra sablont ad 4t a Megrendelének, aki annak kitsltésével adfa
jovahagydsdt a munka referenciaként torténd meghivatkozdséra.

15. Vegyes és zéré rendelkezések

15.1. A Villalkozénak €s a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
tdrgyaldsok utjdn rendezzenek miinden olyan nézeteltérést vagy vitit, mely kozottiik a szerzédés

keretében felmertilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akaddlyozd keriilményrd! a felek kélessndsen
kételesek egymadst irdsban (djékoztatni.

15.2. Ha az érintett felek az emlitett kézvetlen tdrgyalfsok megkezdésétd] szamitott 30 naptéri napon
belill nem tudjdk megoldani a szerzédés alapjin vagy ezzel sszefiiggésben keletkezett Jjogvitdjukat,
gy a jogvita elbirdldsdra, hatdskortdl fiiggden a Budai Kozponti Birésdg, illetve a Székesfehérvari
Torvényszek kizdrélagos illetékességét kotik ki.

15.3. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog - kiilénds tekintettel a Pol giiri
Torvénykdnyv vdllalkozdsi jogviszonyra rendelkezései ~ az irdnyadék.

15.4. A jelen szerz8dés a Szerz6dd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza, A Felek jelen
szerzédes aldirdsdval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjsk el.

15.5. Ha biérmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz8désben meghatdrozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovGbeni teljestésérél, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorldsdrdl is le fog mondani,
vagy a koveteléseitdl el fog dllni. A jelen szerzGdéshil fakads vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen
Jjogrdl torténd lemondds csak erre vonatkozd kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

15.6. Jelen szerz8dés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyezét jévihagyélag frtak ald.

Budapest, 2012. szeptember 28.

Szabt Zoltan Attila

Dr. Fiath Attla

vezérigazgatd figyvezetd
Nemzeti Infokommunikdcids Szolgdltard Zt. Expert Management Consuiting Kft.
Megrendeld Villalkozd
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1. szimt melléklet

Szakmai kivetelményspecifikicié (Ajanlattételi dokumenticid V. fejezet)

L SZAKMAI KOVETELMENYSPECIFIKACIO

Az Ajénlatkérd a projektek hatékony és eredményes feliigyeletének elérése érdekeében Um.,
Project Management Office (tovdbbiakban: PMO) iroda felallitdsat kezdeményezi.

RESZLETES KOVETELMENYSPECIFIKA CIO:

I Edzis

5. Helyzetfelmérés, azonnali javitasi lehetdségek azonositisa tn., Quick Win (tovabbiakban:
QW) meghatirozds

A helyzetfelmérés tevékenységei:
. Az akmudlis helyzet felmérése

Jelenlegi szervezeti feleldsségek, gyakorlatok megismerése

A vonatkozé jelenlegi szabédlyok (médszertan, dokumentdcié, feleléségi rendszer,
jelentést rendszer) felmérése

A jelenlegi projekt és portfolid6 menedzsment képességek felmérése (kapacitds,
kompetencia)

Futd projektek 4ttekintése — (méret, tipus, dllapot, kritikussdg, menedzseliség)

. Célok meghatirozdsa

A kulcs-stakeholderek azonositdsa, az elvdrdsok és igények egyeztetése

Az elvart mérhetd eredmények (Key Performance Indicators, KPEK) meghatérozdsa

. Projekt Portfoli6 Menedzsment elfogadtatdsdnak tdmogatdsa a vezetOkkel, projekt
résztvevikkel
J Javaslattétel azonnali javitdsi lehetdségekre (QW-ek)

Feladatok:

&  Vezetdi interjitk lebonyolitdsa

% Interjitk a stakeholderekkel, és a jelenleg futd projektek & szerepldivel

&  Kapcesoldds dokumentdcid feldolgozdsa (projekt folyamatok és dokumentdcio)

% Futé projektek alap-informdcidinak dsszegytijtése, dokumentdldsa

% Kiemelt fontossdgit egyedi feladatok sszegyiijtése

W A PMO szeivezeten beliili kommunikdcids tervénelk elkészitése
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Elvart eredménytermékek:
Helyzetértékelés (ennek részeként a projektek és kiemelt ad-hoc feladatok listdja &s sthiusz

értékelése is)

6.

F & EF

Azonnali javitasi lehetdségek beazonositdsa

A megvalésitandé Projekt Portfdlié Menedzsment funkcié definidlésa

A megvaldsitand6 funkeié definidlasinak szerepe:
Ahhoz, hogy részletekben meg lehessen hatdrozni a projekt monitoring és portféli6
menedzsment folyamatokat, gyorsan ki lehessen vélasztani legaldbb a PMO vezetSjét 6s elsd

kulcsembereit, valamint legyen ,gazddja” mdr a QW lépéseknek is, szilkséges az, hogy
definidldsra €s vezetdi elfogadésra, valamint kommunikéldsra keriiljon maga a funkcié.

Fé feladatok:

E fazisiban tehdt a Projekt Portf6lié Menedzsment alapvet mitkédési és szervezeti kereteit
sziikséges kialakitani, ami az aldbbi feladatokat foglalja magéban:

S A funkcié definidldsa: miikidési elvek, hatdskor, feladar és feleldsség elhardroldsok, mitkodési

sikerkritériumok

Szervezeti keretek meghatdrozdsa
SZMSZ mddositdsifkiegészitési javasiat
Erdforrds igény meghatdrozdsa
Munkakorsk eldzetes meghatdrozdsa

Elvart eredménytermékek:
PMO mitk&dési koneepeid

II. FAZIS

7.

8.

A funkcié miikodési kereteinek kialakftdsa, miikodési kellékek kidolgozisa

A miikidési keretek és kellékek kidolgoz4sinak szerepe:
Ahhoz, hogy a funkcié €s az azt ellatdé szervezet gyorsan mitkddésbe 4llhason, mitkddése
szabdlyozott, 4tlathatS, hatékony és egységes legyen nem elég a funkcid definidldsa, hanem a
miiksdés teljes folyamati feltételrendszerét is sziikséges kimunkalni.
A funkcié mitkddési keliékeinek kialakitdsat szolgdl6 1épések:

* A projektszerii mikodés folyamatai

* A projekt monitoring €s portf6lié menedzsment folyamatai
*  Kiemelt fontossigii egyedi feladatok kezelési folyamata

* Az operativ munkavégzéshez sziikséges sablonok

Elvart eredménytermékek:
PMO miikadési lefrds

PMO kulcs munkatirsai kivdlasztdsdnak tdmogatdsa
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. A PMO vezetdjének meghizdsdval kapcsolatos feladatok:

s Munkakori leirds kidolgozdsa

. A PMO munkatirsainak kivalasztasdval kapesolatos feladatok:
x  Munkakéri leirdsok  kidolgozdsa (munkakdr pontos lefrdsa, elvérdsok
megfogalmazdsa)

Elvart eredménytermékels:
o Dontés-el6készitd anyag a PMO kulcs munkatdrsainak kivdlasztasihoz

III. FAZIS

9. PMO elinditasinak tAmogatisa
A PMO elinditasa, timogatdsanak szerepe:

Az eredményes indulds egyik feltétele, hogy a PMO szervezet, monitoring és prortfélio
menedzsment tevékenységével, a legkordbbi idépontban jelenjen meg a futd projektek és kiemelt
egyedi feladatok ktrében, valamint kezdetektd! biztositsa a felsd vezetés szdmdra a szitkséges
informdciét, dontés-tamogatast, biztonsdgot. Ehhez sziikség van a PMO kezdeti eljdrdsi, szakmai
tdmogatdsira — elészér intenzivebben, majd fokozatosan a héttérbe vonulva.
PMO éles induldsdval kapesolatos feladatok:

Y Kiemelt fontossdgi egyedi feladatok becsatorndzdsa és kezelése

Y  Projektek PMO feliigyelet ald vondsdnak el6készitése (iddzitds, stdtuszolds)

Elvart eredménytermékek:

= [ Iépéshez konkrét eredménytermék nem tartozik

10.  Projektmenedzsment timogatisa
A PMO szervezet kialakitisit projektalapon kell kialakitani. A projektalapi munkavégzés
alapvetd célja:
» g projekt hatdridBinek tartdsa, a projekt célok elérésének biztositdsa,
* g projekt hatékony iitemezése, tervezése és a felhaszndlt eréforrdsokat optimalizalé

végrehajtisa.

Ennek érdekében az Ajanlattevd egy dltaldnos projekt és egy kiemelt foutossdgd projekt
projektmenedzsment tdmogatdsait végzi el, melyhez kapcsoléds feladatok a kvetkezSk:

¢ A projekt indulasit kovetd egy hétben:
& Projekt terv elkészitése

& Projekt szervezet feldllitdsa
e A projekt induldsa utdn folyamatosan:
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% Felsbvezetdi dontés-eldkészités a projelit elérehaladdsdt érinté luleskérdésekben

Y Projekt portfslic menedzsment tevékenység tdmogatdsa (riportok elkészitésének,
illetve projekt iilésvezetés tdmogatdsa, értékelése, visszacsatolds és tanulsdgok
megbeszélése)

Y Kockdzati tényezok feltdrdsdnak és kezelésénck tdmogatdsa

& Projekt kommunikdcid tdmogatdsa
11 Valtozaskezelés

Vérhat6an a PMO iroda elinditdsdt kovetden szitkség van a feldllitott folyamatok vizsgdlatéra, a
koncepcié felilvizsgéltdra. A legfontosabb kérdés, annak megvalaszoldsa Lhogyan vannak
teljestiloben”™ a kitdizéitt célok, a kezdeti tapasztalatok alapjin szikség van-e a folyamatok,
kellekek médositdsdra, igazitssara, bizonyos kérdésekben az esetleges tovébblépésre.
Viltozédskezeléssel kapcsolatos feladatok:

& Célok kezdeti teljesiilésének vizsgdiata

Y Miikddési koncepci6, kellékel és sablonok véglegesitése a tapasztalatofe alapjdn

Y Tovdbbfejlesztési javaslatok megfogalmazdsa

Elvart eredménytermékek:

= Jelentds a PMO kezdeti mitkiidéseérsl,

A MEGVALOSITAS IDOBELISEGE, UTEMEZETTSEGE:

L FAZIS
» Helyzetfelmérés, OW meghatdrozds (20 munkanap)
* A megvaldsitand6 Projekt Portf6lié Menedzsment funkeié definidldsa (15 munkanap)

0. FAZIS

+ A funkcié miikgdési kereteinek kialakitdsa, miiksdési kellékek kidolgozdsa (15 munkanap)
» PMO kulcs munkatérsai kivdlasztdsdnak tAmogatdsa (15 munkanap)

Il.  FAZIS
» PMO elinditdsdnak tAmogatdsa (10 munkanap)
» Projektmenedzsment tdmogatdsa (20 munkanap)
¢ Viltozdskezelés (30 munkanap)
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PMO IRODA FELALLITASANAK UTEMEZESE

I Helyzeuelmérds, OW meghadrozds

2. A megvalésfiandS Projekt Portfilis
Menedzsnent funkaid definifldsa

3, A funkcié miksdesi kercleinek kialakitdsa,
miikdddsi kelldkek kidolpozisa

4. PMO kulcs munkatdrsai kivilaszLisinak
timogatfsa

5. MO clindidsingk thmogatisa

6. Projekimencdzsment iimogatiisa

7. Vélloziskexlds

Az Ajanlatkérs varakozdsai szerint a PMO szervezet felallitisinak EREDMENYEKENT
elérhetd, hogy

“ o projektek tervezése, elGkészitése, az inditdsra vonatkozd dontés, majd a projektek,
megvaldstidsa, feliigyelete egy egységes rendszerben nuikédjon,

= g felsd vezetds o sziikséges s elégséges mértékben informdlt legyen a projektek eldre
haladdsdrdl, problémdirdl, kockdzatairdl, és megfelelden eldkészitett dontésekkel tudja a
sciikséges beavatkozdsokat megtenni,

w q projektek kdzotti Gsszehangoldsra, a szinergia lehetGségek kihasmndldsdra nyfljon lehetfség,

w gz Ajdnlatkérd stratégidia, céljai és normdl mikédése valamint a projekiek kézdtt meglegyen a
harmonizdlds lehetdsége,
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