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Adatkezelési tajékoztatod

A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatod Zrt. (NISZ Zrt.) adatkezelési
tajékoztatodja
a NISZ Zrt.-hez benyujtott kozérdekd adatok megismerésére iranyuld
megkeresésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése vonatkozasaban

Adatkezelés: | a NISZ Zrt.-hez benyujtott kdzérdek( adatok megismerésére iranyuld
megkeresésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésére vonatkozd
adatkezelés

Az adatkezel6 neve: | NISZ  Nemzeti  Infokommunikdcidos  Szolgaltaté  Zartkorlen — Mkodd
Részvénytdrsasag (tovabbiakban: Tarsasag; Adatkezeld)

Az adatkezel§ székhelye: | 1149 Budapest, Rona utca 52-80.

Az adatkezeld

e Vetési lvan Vezérigazgatd
képviselGje: gazg

Az adatkezel$ | E-mail: kozadat@nisz.hu
elérhetdsége: | Telefon: +36-1-896-1333

Az adatvédelmi tisztviseld | Név: dr. Németh Zsofia
neve és elérhetdsége: | Elérhetdség: adatvedelem@nisz.hu

Az adatkezelés célja: | A kozérdekld adatok megismerése iranti kérelmek teljesitéséhez szlikséges
személyes adatok kezelése, az egy éven belll ismétl6dé azonos targykorben,
azonos adatigényl6t6l érkez6 kérések azonositdsa, esetlegesen koltségtérités
megdllapitdsa és teljesitésének dokumentdlasa, valamint az elutasitott, illetve
részben elutasitott adatigénylésekre vonatkozo, az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagroél széld 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Infotv.) 30. § (3) bekezdés szerinti nyilvantartas vezetése.

Amennyiben a kozérdekd adatigényléshez rendelt telefonszamon munkaidében —
kivételes esetben — Ugyintéz6 nem kapcsolhatd vagy a kozérdekd adatigénylés
munkaidén kivili  id6ben érkezik, Ugy a kozérdekl adatok igénylése
hangpostafidkra torténé rogzités dtjan valdsul meg. A hangpostafiok kizarolag
ezen esetekben m(ikodik, az Infotv. 28. §-nak (1) bekezdésében foglalt elGiras
biztositasa érdekében. A hangrogzitésre vonatkozd kortulményrél az érintett
el6zetesen, a hanghivas soran, minden esetben tajékoztatast kap az alabbiak
szerint:

Tdjékoztatjuk, hogy a NISZ Zrt. fogadta hivdsdt.

A kézadatkeresd rendszerrel kapcsolatos megkeresése esetén kérjiik, kildjon e-
mailt az info@kozadat.hu cimre.

Kézérdekl adatigénylés benyujtdsdt elektronikusan a kozadat@nisz.hu cimen
teheti azt meg, vagy széban a sipszdé elhangzdsdt kévetben régzitjiik bejelentését.
Amennyiben nem szakitja meg hivdsat, On kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a
NISZ Zrt. hivdsardél hangfelvételt készitsen. Tovdbbi részletes adatvédelmi
tajékoztatds a nisz.hu oldalon a kézadat mentipontban érheté el.

Hozzdjdruldsa esetén a sipszd utdn kérjiik hagyjon lzenetet, melyben kérjiik, adja
meg nevét, valamint a vdlasz fogaddsdra alkalmas e-mail cimét, majd mondja el 3
percben kézadat igénylését. A hangfelvétel régzitése 3 perc leteltét kévetben
megszakad. Készénjiik hivdsat!
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A kezelt adatok kore:

A Tarsasag az Infotv. 29. § (1) bekezdés szerinti cél teljesitése érdekében az Infotv.
29. § (1b) bekezdés szerinti adatokat kezeli. Az Infotv. 30. § (3) bekezdése alapjan
a Tdrsasag az elutasitott kozérdekd adatok megismerésére iranyuld kérelmekrdl,
valamint az elutasitdsok indokairdl nyilvantartds vezet.

cél érdekében kezelt adatok kére:

Az igényl6 neve, értesitési cime (postacim, e-mail cim), a benyujtott adatigénylés
adatkore, illetve arra vonatkozod informdacid, hogy a Tarsasag elutasitotta-e az
adatigénylést, ha igen, milyen indokkal. Koltség-megdllapitdsa kapcsan fentieken
tul: név/megnevezés, cim/székhely, adéazonositd jel/addszam.

Hangpostan keresztll tett megkeresés esetén a hangfelvétel és az érintett
telefonszama. Ez esetben, a hangfelvétel és telefonszam vonatkozdsaban, az
adatkezelés célja kizarolag az érintett els6 megkereséséhez kapcsolédo
adatkezelés, a hangfelvétel és telefonszam tovabbi kapcsolattartas céljabol nem
kerul kezelésre.

Az érintettek kore:

A Tarsasaghoz kdzérdek( adatigényléssel forduld érintettek

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, tekintettel az
informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi
CXIl. torvény 26. § (1) bekezdésében meghatédrozott, Tarsasagra kiterjedd
el6irdsokra.

A hangpostan torténd hangrogzités adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjan, azaz a kozérdekl adatigénylés vonatkozasaban megadott
telefonszamon hivast kezdeményezd, folytatd bejelenték, illetve egyéb
természetes személy érintettek adatkezeléshez torténd kifejezett hozzajaruldsan
alapul.

Az adatkezelés
idétartama:

A Tarsasag az Infotv. 29. § (1a) bekezdése alapjan a beérkezett adatigénylésekkel
kapcsolatos személyes adatokat a kozérdek( adatigénylés benyujtasatol
szamitott 1 évig; ezen tul koltségmegallapitas esetén a Tarsasag altal felszamitott
dij kiegyenlitéséig kezeli.

Az érintett jogai:

Jelen szakasz alatt a tdjékoztatd rogziti az érintetteket altaldanosan megilletd
adatvédelmi jogokat, illetve amennyiben azok relevansak a targyi jogalap alapjan
az adatkezelésre nézve, Ugy ki is fejti azokat, valamint konkretizalja, hogy miképp
érvényesithet6k az adatkezelés soran.

hozzéféréshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag
e milyen személyes adatait;
e milyen jogalapon;
e milyen adatkezelési cél miatt;
e mennyiideig kezeli;
e kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
e milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai (amennyiben nem az
érintett bocsatotta azokat a Tarsasag rendelkezésére);
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e a Tarsasag alkalmaz-e automatizdlt dontéshozatalt, valamint annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Tdrsasag az adatkezelés targydt képezd személyes adatok masolatat az érintett
erre iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsétja a rendelkezésére, ezt
kdvet6en adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékd dijat szamithat fel.
Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestlése és az érintett jogainak védelme
érdekében a Tarsasag koteles meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogdval élni
kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a
tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az
érintett személyének azonositasahoz kotott.

A helyesbitéshez vald jog: Az érintett kérheti, hogy a Tarsasdg mddositsa valamely
személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen

igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a Tarsasag a kérést legfeljebb egy
hdnapon belll teljesiti, és errél az altala megadott elérhetfségen értesiti az
érintett személyt.

A zarolashoz (adatkezelés korldtozdsahoz) valé jog: Az érintett kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés
biztositasaval), amennyiben

. vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra
az id6tartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
. az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés

céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

adathordozhatdsdghoz vald jog: Az érintettnek, hozzajaruldason alapuld
adatkezelés esetén, e korben joga van arra, hogy személyes adatait géppel
olvashaté formatumban megkapja. Adatkezel6 az érintett ezirdnyu kérelmére
tagolt, illetve széles korben hasznalt adathordozén, adott esetben szoveges
formatumu fajlként rendelkezésre bocsajtja az érintettre vonatkozd, e korben
kezelt személyes adatokat.

A tiltakozashoz valé jog: Az érintett, amennyiben az érintett jogalap tekintetében
a GDPR lehet6vé teszi, tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha dllaspontja szerint a
Tarsasag a személyes adatat a jelen adatkezelési tadjékoztatoban megjelolt célokkal
osszefliggésben nem megfelelGen kezelné. Ebben az esetben a Tarsasdgnak kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak

A torléshez valdé jog: A tajékoztatdban ismertetett adatkezelések kapcsan az
érintett csak akkor élhet a torléshez vald jogaval, ha a Tdrsasdgra ruhdzott
kézhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasahoz az
adat nem szlkséges.
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Az érintetti jogok érvényesitésére a Tdrsasdag fent megjelolt elérhet8ségei
szolgdlnak; ide kell megklldeni az érintetti kérelmet tartalmazé megkeresést,
melyet a Tarsasag a kézhezvételtdl szamitott torvényes hatadridén belll kezel.

A hozzajarulas visszavondsa: az érintettnek — amennyiben Adatkezel$ az érintett
hozzajaruldsa alapjan kezeli az adatokat - barmikor lehet&sége van hozzajaruldsat
visszavonni, mely révén nem lesz tobbé alanya az adatkezelésnek. A hozzéjarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét. A hozzdjarulds barmikor visszavonhatéd a fent meghatdrozott
elérhet8ségekre kildott eziranyd kérésével (kérjik, ebben az esetben a targyban
tlntesse fel az ,,Adatkezelési hozzdjdrulas visszavondsa — ,kézérdekii adatigénylés”
szoveget, az érintett azonositdsdaghoz és a visszavonassal érintett hivas
azonositasahoz szlikséges adatokat).

Biztonsagi intézkedések
altalanos leirdsa:

Adatkezel6 az adatkezelések felett érvényesiti a jogszabdlyban foglalt elSirdsokat,
valamint gondoskodik arrdl, hogy érvényesiljon az illetéktelen hozzaférés elleni
védelem.

Adattovabbitas cimzettje:

Az Adatkezel6 nem tovabbitja a kezelt adatokat a Tarsasagon kivil mas, harmadik
fél szamara.

Profilalkotds:

Adatkezel6 nem valdsit meg profilalkotast az adatkezelés soran.

Jogorvoslat:

Az érintett a személyes adataihoz fliz6d6 joganak megsértése esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fentieken tulmenéen az érintett keresettel fordulhat az Adatkezel6 székhelye
szerint illetékes torvényszékhez. A tdrvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét az
aldbbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek
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