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Viallalkozasi szerzodés

amely létrejott egyrészrdl a
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3

Cégjegyzék szam: 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: Ké&H Bank Zrt.10403239-00027183-00000001
Képviseli: Bancsics Ferenc vezérigazgato

mint megrendeld (tovabbiakban Megrendelo),

masrészrol az
CompArgo Szamitistechnikai, Tavkozlési ¢és Szolgaltaté Kit.

Cégjegyzek szama 1027 Budapest, Juranyi u. 9.
Addszama: 10822942-2-41

Bankszamla szama: 01 09 262090
Képviseletében eljar: Domotor Sandor tigyvezetd

mint vallalkozo (a tovabbiakban Vallalkozo)

(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

ELOZMENYEK
1) Megrendelo ,,Ajanlatkérénél megvalositando hivisrekord feldolgozd™ targyaban a Kbt. 1. r¢-
sze szerinti nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le. Az eljardsban Megrendeld, Vallalkozdt nevezte meg
az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen Vallalkozasi szerzddést (a tovabbiakban: Szerzo-
dés) kotik.
2) Felek megallapitjak, hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a szerzodéshez fizikailag
nem csatolt alabbi dokumentumok: a lefolytatott kzbeszerzési eljaras kozbeszerzési dokumentumai, vala-
mint Viallalkozo benydjtott ajanlata.
3) Vallalkozo. jelen Szerzddés alairasaval Kinyilvanitja, hogy teljes mértékben ismeri és a szerzodés
teljesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, elfogadja ¢s betartja a jelen vallalkozasi szer-
z6dés targyat, illetve annak megvalositasat érintd jogszabalyokat, beleértve a hatosagi és egyéb eldirasokat,
az cgyébként ra vonatkozo etikai normakat, valamint a Szerzédés mellékleteiben foglaltakat is.
Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Szerzodés megkdtését megeldzden, a kozbeszerzesi eljdras lefolytatdsa
soran a Villalkozoval kozolt minden olyan — elsdsorban miszaki feltételt és kériilményt —amely a Szerzd-
dés teljesitése tekintetében lényeges informacionak mindsiil, és ami kihatassal Iehet a jelen Szerzédésben
foglaltak teljesitésére.
4) A Felek kozitti jogviszony lartalmat a Szerzddés és annak mellékletei hatarozzak meg. A Szerzo-
dés torzsszovege valamint mellékletei kozotti ellentmondas esetén a Szerzddés tarzsszovegének rendelke-
zései alkalmazandodak. Felek kijelentik, hogy a Szerzddés és mellékletei a kozottik 1évd Szerzédés valam-
ennyi feltételét tartalmazzak. igy a Szerzodésbe és mellékleteibe nem foglalt, jelen Szerz6dés targyara vo-
natkozé kordabbi megallapodasok hatalyukat vesztik (Teljességi zaradék).
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5) Felek kijelentik, hogy nem valik a Szerz6dés tartalméva minden szokas, amelynek alkalmazéasaban
a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kézott kialaki-
tottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet az adott iizletadgban a hasonld jellegli Szerzdédés
alanyai aleal széles kérben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

1. SZERZODES TARGYA

1.1. Jelen Szerz6dés alapjan Vallalkozo elvallalja a Miiszaki leirasban (a tovabbiakban: Miiszaki leiras)
szerinti feladatok ellatasat.

1.2. A Villalkozo dltal ellatandé feladatok részletes feltételeit, a feladatok elvégzésének modjat, a szalli-
tandé eredménytermékeket tovabba a teljesités egyéb kovetelményeket a Szerzodés 1. sz. mellékletét ké-
pezd Miszaki leiras tartalmazza.

2. A SZERZODES HATALYA, TELJESITES IDEJE, HELYE
2.1. Jelen szerzGdés az alairassal Iép hatélyba.

2.2, Villalkozé kételes a hatalybalépésétol szamitott 240 naptéri napon beliil teljesiteni a Miiszaki leiras
szerinti feladatokat, az alabbi iitemezés szerint:

Utemek megnevezése Teljesitési hatarido
1. litem: a jelenleg izemeld rendszer (Taxawin) kivéltisa 120 nap
2. titem: IP Centrex integralds 60 nap

3. titem: Cisco Unified Communications Manager(tovabbiakban CUCM) | 60 nap
integralas

Az egyes litemek miszaki tartalmat, annak kozbens6 hataridit és az azok kerctében szallitandé dokumen-
tumokat a Miiszaki leiras tartalmazza, kiilonos tekintettel annak 2.6. pontjara és 2. sz. fliggelékére

2.3. Villalkoz6 a szallitand6 hardvereszkszoket Megrendeld 1148 Budapest, Rna utca 54-56. alatti rakta-
raba koteles szallitani.

2.4. A teljesités soran elkészitésre kerillé eredménytermékeket Vallalkozo, Megrendeld kapcsolattartéja
részére koteles papiron és elektronikusan is atadni. Az atadas-atvételre a Miiszaki leiras 2.8. pontja illetve
annak ott hivatkozott fiiggelékei iranyadok.

2.5. Villalkoz6 a minéségi dtadas-atvételt Megrendeld 1148 Budapest, Réona utca 54-56. és a Beltigymi-
nisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4. alatti ingatlanjaban kételes elvégezni.

2.6. Vallalkozd a sikeres minGségi dtadés-atvételtdl szamitva koteles a Miiszaki leiras szerint j6tallast nyj-
tani 12 hénapig.

3. VALLALKOZASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

3.1. Vallalkozot megilletd dij teljes 6sszege: nettd 24 800 000,- Ft + 4fa, azaz Huszonnégymillié-nyolc-
szazezer forint + dltalanos forgalmi adé, az alabbi tablazat szerint:
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Feladat megnevezése Teljesitési hatar- | Kiallitando Kiallitandé
ido szamla mértéke: | szamla dsszege
(+AFA):
1. iitem: a jelenleg (izemeld rendszer (Taxa- | 120 nap 60% 14 880 000, - Ft
win) kivaltasa
2. iitem: IP Centrex integralas 60 nap 20% 4 960 000, - Ft
3. iitem: Cisco Unified Communications | 60 nap 20% 4 960 000, - Ft
Manager(tovabbiakban CUCM) integralas

Felek rogzitik, hogy az afa mértékére a mindenkor hatéalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadéak.

3.2. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban meghatarozott véllalkozéi dij a szerz6désszer telje-
sitéshez sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket magaban foglalja, ezért a Vallalkozo mas jogcimen
tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult, tovabbi kéltségek megtéritését semmilyen jogcimen nem
igényelheti. Valamennyi. a Vallalkozé bankjanal felmeriilé bankkéltség a Vallalkozot terheli.

3.4. Elszimolas, szamlazas:
3.4.1. Villalkoz6 szamlat a 3.1. pont szerinti dij teljes dsszegével jogosult kiallitani a 3.4.2. pont alapjan.

3.4.2. A benyijtandd szamla kotelezd melléklete az cloirdsnak megfelelden kidllitott és alairt Teljesitést
Igazold Bizonylat és a jelen szerzodés 5. szami melléklete szerinti kitoltstt Licencinformacios adatlap.

3.5. Fizetési feltételek, teljesités, teljesitésigazolas

3.5.1. Megrendeld a jelen szerzddéssel kapcsolatban az eldlegfizetést kizédrja és az elére fizetés sem meg-
engedett.

3.5.2. Vallalkozo a jelen szerzddés 3.1. pontjaban meghatarozott dijra a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 167. § (1) (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében az igazolt teljesitését
kévetden - a Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben foglalt
rendelkezéseinck megfelelden, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen —jogosult, amit Vallalkozo, a
Megrendeld altal aldirt Teljesitést Igazolo Bizonylat alapjan, a mindenkori Afa tv. alapjan allit ki, és
azzal egyiitt nyajt be Megrendelonek. Vallalkozo jelen szerz6dés teljesitésérol harom szamla kialli-
tasira jogosult, a 3.1, pont szerinti iitemezés szerint.

3.5.3. A szamla szabalyszeri kiallitasa utan Vallalkozo a szamlat Megrendel6 nevére és Megrendeld k6z-
ponti iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi. Megrendelé a Kbt. 27/A. § alapjan lehetdvé teszi
elektronikus szamla befogadasat az ¢_invoice@nisz.hu cimre.

3.5.4. Megrendel6 a szamlat az alabbiak szerint koteles kidllitani:
- a szamlat a Megrendel6 nevére (NISZ Zrt,) és cimére kell kiallitani,

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a széllitott termékek, nydjtott szolgaltatasok megne-
vezését, TESZOR szamat,

- a Megrendeld éltal megadott belsd azonositasra szolgal6 jelen szerzédés szamot,

- fizetési hataridoként a szamla kézhezvételét kovetd 30 naptari napot,
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- a szamlan fel kell tiintetni a Vallalkozé bankszamlaszamat, a bank nevét, valamint az
adoszamat,

- a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

- a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL.
térvény (Afa tv.) 169. § és elektronikus szamlabenyujtas esetén 175. § szerinti el§ira-
soknak,

3.5.5. Megrendel a jogszabilyi eldirasoknak megfelelden kiallitott szamlanak és mellékleteinek koz-
ponti iktat6jaba érkezésétol, vagy az elektronikus szamla befogadasatél szamitott 30 napon beliil utalja
at az ellenértéket Villalkozonak, amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio
ideje.

3.5.6. Amennyiben Megrendelé kifogast emel a benyujtott szamldval kapcsolatosan, Ggy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Vallalkozénak. A fizetési ha-
taridd a szamla jbdli benyujtasat kovetden Gjra kezdddik.

3.5.7. Villalkoz6 a bankszamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrdl kételes Megrendeldt 3 naptéri napon
beliil értesiteni.

A Szerz6dés hatélya alatt Vallalkozd a Cégbirdsag altal nyilvéantartott fébb adataiban (a nevében, cég-
forméjaban, adészdmaban, szamlaszamaban) bekovetkez6 valtozasokrdl harom naptari napon beliil ko-
teles a Megrendel6t irdsban értesiteni és hiteles cégkivonatot csatolni, valamint megkiildeni a treas-

ury(@nisz.hu e-mail cimre,

3.5.8. Villalkozé a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idore a Ptk. 6:155. § (1) bekez-
dése szerint jogosult késedelmi kamatra.

3.5.9. Amennyiben a fizetési hataridé munkaszilneti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik, akkor a
kovetkezo banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.

3.5.10. Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye alol, amennyiben Villalkozé a
szamlat nem a 3.5.3. pontban meghatarozott cimek valamelyikére nyujtja be, vagy a szamla egyéb —
jelen szerz6désben szabalyozott okbdl — nem fogadhaté be.

3.5.11. Vallalkozo nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével 8sszefliggésben olyan kdltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo adokételes jovedelmének cskkentésére alkalmasak.

3.5.12. A Vallalkoz6 a jelen egyedi szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik sze-
mélyre.

3.5.13. Villalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabély — igy killondsen az adézas rendjérél
sz6l6 2017. évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését ado-
igazolas benyujtasahoz, illetve koztartozasmentes adatbazisban valé szerepléshez koti, igy Megren-
deld ezen jogszabalyok szerint jér el a kifizetés soran.

3.5.14. Vallalkozo a Szerz$dés alairasakor koteles nyilatkozni adatairdl az 3. sz. melléklet kitsltésével és
a Megrendeld részére torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatairdl).

4. VALLALKOZO KOTELEZETTSEGEI

4.1. Villalkozd kételes a jelen Szerzédésben és annak mellékleteiben meghatarozott feladatokat teljesiteni.
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4.2. Villalkoz0 kételes a jelen szerz0désben meghatarozott valamennyi feladatét a jogszabalyoknak, a jelen
szerz6désnek, valamint a jelen szerzodés mell¢kleteinek megfelelden szerzédésszeriien teljesiteni. Vallal-
kozé haladéktalanul kézol Megrendeldvel minden olyan koriilményt, amely a jelen szerzédés teljesitését,
eredményét és a teljesitési hatariddt érdemben érinti, vagy befolyasolja.

4.3. Villalkozo a Szerzddés megkotésének idopontjaban koteles Megrendeld szamara valamennyi olyan
alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a Szerzddés teljesitésében.

4.4, Vallalkoz¢ altal megnevezett alvéllalkozdk listajat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

4.5. Vallalkozd kijelenti, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe — a jelen fejezet szerinti modo-
sitas esctén sem - olyan alvéllalkozot, amely a k6zbeszerzési eljarasban eloirt kizaré okok hatalya alatt all.

4.6. Villalkozd a Szerzédés teljesitésének teljes idotartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét Megrendel
szamara megismerhetdvé tenni és koteles Megrendeldt haladéktalanul értesiti ha

a) Villalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez vala-
mely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt.
62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott valamely feltétel vagy

b) Villalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

4.7. Vallalkozo kijelenti, hogy — Szerzddés teljes idotartama alatt - a Szerzodésben meghatarozott feladatok
teljesités¢hez szitkséges engedélyckkel, szakértelemmel, jogosultsagokkal és kell$ szabad kapacitassal ren-
delkezik, igy a jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

4.8. Villalkozo felelés az dltala nyujtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszeriiségéért, szerzo-
désszerliségéért és teljes korliségéért. A Villalkozo koteles a tevékenységét a t6le elvarhato legnagyobb
gondossaggal végezni.

4.9. Vallalkoz6 feladatat Megrendeld utasitdsai szerint és érdekének megfeleloen, a Megrendeldvel térténd
folyamatos egyeztetés mellett, 6nalléan koteles ellatni, és e kérben kételes Megrendelét haladéktalanul
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad. A figyel-
meztetés clmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felelés. Amennyiben a figyelmeztetés ellenére kéri a
Megrendel6 az utasitdsa végrehajtasat, minden ebbél eredé felelosség, illetve kar a Megrendeldt terheli.

4.10. A Vallalkoz6 vallalja, hogy tevékenységérdl és az tigyek allasarol a Megrendel6t folyamatosan, szo-
ban és irdsban egyarant, a Megrendeldvel egyeztetett formaban tdjékoztatja.

4.11.Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely kotelezettsége teljesitését, Vallalkozo tajékoztatja
Megrendelot a mulasztasnak a munkara gyakorolt elorelathat6 hatasairol.

4.12. Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran Vallalkozé szamara barmikor olyan koriilmény all eld,
amely akadalyozza az idében t6rténd teljesitést, ugy Villalkozonak haladéktalanul irdsban értesitenie kell
a Megrendelét a késedelem tényérol, annak vérhato idétartamarol és okairdl. Felek kijelentik, hogy minden
esetben —még akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek a kdzlés nélkiil is ismernie kellett —kotelesek egymast
irasban értesiteni. ha a Szerzédésben vallalt valamely kotelezettség teljesitése elore lathatéan akadalyba
utkozik.

4.13. Vallalkozé a jogszeriien igénybe vett alvéllalkozoért (kozremikodoért) ugy felel, mintha a teljesités
soran maga jart volna el, alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelos minden olyan karért
is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

4.14. Villalkozo tevékenységécért onallo felelosséggel tartozik. a Szerzodés teljesitése soran harmadik sze-
mélyeknek okozott barmely esctleges karért a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint tartozik felelosséggel.
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4.15. Vallalkozé képviseletében eljard szakértdk, a megbizassal osszefliggé feladataikat a legjobb szakmai
tudasukkal latjak el.

4.16. Vallalkozd elismeri, hogy tgy felel az Szerzodés teljesitésében kézremiikodo alkalmazottai magatar-
tasaért és cselekményeiért, mintha azok a Villalkoz6 magatartasai vagy cselekedetei lettek volna.

4.17. A szerzddés és a szerzOdés teljesitése sordn keletkez6 Gsszes leiras, dokumentécio. kezelési utasitas,
levelezés és egyéb okményok magyar nyelven készillnek. Megrendeld képviseldinek, illetve munkatarsai-
nak kodzremiikddésével zajlé szobeli egyeztetések magyar nyelven torténnek.

4.18. Amennyiben Villalkozo kiilfoldi adéilletdséglinek mindsiil, ugy koteles a Kbt. 136. § (2) bekezdése
alapjéan a szerz6déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetosége szerinti adéhatdsagtol
a magyar adohatdsdg kozvetlenill beszerezhet a nyertes ajanlattevdre vonatkozé adatokat az orszagok k-
26tti jogsegély igénybevétele nélkiil.

4.19. Vallalkozé a 2.6. pont szerinti iddszakban Havi riportot kateles kiildeni Megrendel kapcsolattartoja
részére, minden naptéari honapot kdvetd 5. naptari napig. A Havi riport adataibdl megallapithatonak kell
lennie a Miiszaki leiras ,,Elvart SLA szintek™ nevii tdblazata szerinti SLA szintek teljesiilésének.

4.20. Amennyiben a Vallalkozo altal széllitott rendszer alkalmas a 4.19. pont szerinti adatok kinyerésére és
ahhoz Megrendeld is havi szinten hozzafér, gy Vallalkozé mentesiil a 4.19. pont szerinti Havi riport-kiil-
dési kotelezettsége alol.

4.21. Villalkozd, a Miiszaki leirasban foglaltak szerint kotcles oktatast tartani Megrendelé szakemberci
részére.

5. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. Megrendel6, a szerzddésszerii teljesités esetén a jelen Szerzédésben meghatarozottak szerinti vallalko-
z6i dij megfizetésére koteles.

5.2. Megrendeld jogosult a Vallatkozot jelen Szerzodés keretein belill utasitani.

5.3. Megrendeld jogosult a Villalkozo tevékenységét ellendrizni, de az ellendrzés a Vallalkozd szerzédés-
szerii teljesitését nem hatraltathatja, valamint az igy feltart esetleges hidnyossagrél a Vallalkozét tajékoz-
tatni kell. Vallalkoz6 nem mentesiil a felelsség aldl, ha Megrendeld az ellendrzést elmulasztotta vagy nem
megfeleléen végezte el.

5.4. Az atadés-atvétel mennyiségi és mindségi atvételbol all. A mennyiségi és mindségi atvételi eljarasok
részletszabdlyait a Miiszaki leiras 2.6. pontja és a 2. sz. Fiiggelék ott hivatkozott pontjai allapitjak meg.
5.5. Mennyiségi atvétel

a) A teljesités helyére (Megrendeld k6zponti raktara) csak a Vallalkozo éltal az anyagokon. eszk6z6kén
elhelyczett leltari szimmal, vonalkédos matricaval rendelkezé anyagok, eszk$zok szallithatok be.
Vallalkozonak a matricdkat agy kell elhelyeznie, hogy az eszk6z zavartalan miikddése biztositott
legyen, ugyanakkor az eszkz a leltarok soran kdnnyen beazonosithaté maradjon (ne legyen sziikség
az eszkoz leallitisara, megbontasara leltdr soran), kivéve, ha az anyagon/eszk6zon — fizikai adottsa-
gai miatt — nem lehetséges a vonalkddos leltarszam (matrica) elhelyezése,

b) Villalkozonak ki kell tSltenie és a Tarsasag rendelkezésére bocsatania a beszallitist megel6zéen
legalabb 5 munkanappal, a 7. sz. melléklet szerinti 34-AM4-F1 Osszerendeld idbldzaiot.

c) Vallalkozdnak, a beszallitas elétt legalabb 5 munkanappal az elektronikus uton értesitenie kell a
kozponti raktart a beszallitas idépontjardl a kapcsolattartot, az értesitéshez csatolva az Osszerend-
¢l tablazatot szerkeszthetd (.xls, .xIsx) formaban.
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Vallalkozo tovabbi kotelezettsége az 34-M4-F | Osszerendeld tablazat szakmai kapcsolattarto e-
mail cimére és a niszkozpontirakiaribnisz.iu, valamint az ¢szkoznvilvantartas@@nisz. e e-mail ci-
mekre torténd megkiildése d) pont szerint.

Az atvétel torténhet az alabbi rendszeresitett dokumentumokon:

szallitolevélen, (drubeszerzés esetén kotelezoen elvart dokumentum)
munkalapon,

atadas-atvételi jegyzokonyv formajaban,

egyéb arra alkalmas dokumentumon,

melyek kotelezo tartalmi elemei a vonatkoz6 szerz6dés szama €s a megrendelésszam(ok), vala-
mint

épitési beruhazas esetén épitési naploba térténd bejegyzéssel.

A raktarba bekeriild, raklapon szallitand6 termékeket Vallalkozo6 az UIC 435-2 szabvanynak meg-
felelé6 (UIC/EUR) raklapon csomagolja. Ett6l eltérni csak a specidlis méretekkel rendelkezd aruk

C
(&

setében lehet, amennyiben az druk mérete meghaladja a 800 x 1200 mm-t. Ebben az esetben meg-
ngedett a specialis méretezésti, egyutas raklap hasznalata. Ellenkezd esetben a termék atvétele meg-

tagadhat6. Ennek ténye a szerzddésben rogzitendo.

5.6. A mennyiségi atadas — atvétel folyamata:
Az atadas-atvétel soran Megrendeld képviseldje ellendrzi, hogy:

a)

d)

a leszéllitott mennyiség megegyezik-e a széllitélevélen feltiintetett mennyiséggel,

a szallitolevél tartalmazza-c a szerzodés szamat,

Véllalkozé a Szerzddés 2. szamui mellékletében meghatarozott termeéket szallitotta-¢ le,
Villalkozo a termékkel egyiitt a termék rendeltetésszeri hasznalatahoz szilkséges dokumentumo-
kat atadta-e.

Megrendeld az dtvételt a szallitolevél alairasaval igazolja. Megrendel6 az atvételt megtagadhatja az

alabbi csetek barmelyikének bekovetkezése esetén:

a leszallitott mennyiség nem egyezik meg a széllitélevélen feltiintetett mennyiséggel.

a szallitolevél nem tartalmazza a Szerzddés szamat,

Vallalkoz6 nem a Szerz6dés 2. szamu mellékletében meghatarozott terméket széllitotta le,
Villalkozé a termékkel egyiitt nem vagy nem teljes koriien adta at a rendeltetésszer(i hasznalathoz
sziikséges dokumentumokat.

Az atvétel megtagadasardl jegyzokonyvet kell felvenni, melyben legaldbb az alabbiakat kell rogzi-
teni:

az atadas-atvétel idopontja és helye,

Felek jelen 1év6 képviseldinek neve és beosztasa,

az atvétel megtagadasanak az indoka,

azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, gyartasi szama, amelynek atvételét Megrendel6 meg-

tagadta,

Villalkozo képviseldjének az atvétel megtagadasaval kapesolatos esetleges észrevétele,

a megismételt atadas-atvételi cljaras idopontja,

Felek képviseloinek alairasa.

Az atvétel megtagadasa esetén az at nem vett termékekre Felek ismételt atadas-atvételi eljarast foly-
tatnak lc. melyre jelen 7. fejezet rendelkezéseit kell megfeleloen alkalmazni azzal. hogy az ismételt
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atadas-atvétel idépontjat Vevd jogosult meghatarozni.

5.9. Mindségi atadas- atvétel a Mszaki leiras szerinti végzik Felek.
Akkor allithato ki Vallalkozo részére a TIB, amennyiben valamennyi a mindségi atadas-atvételhez sziiksé-
ges feladatat elvégezte és ezt Felek dokumentéltak is a jegyz6konyvben.

5.10. A mennyiségi €s mindségi dtadds-atvételrol a szerinti atadds-dtvételi jegyzOkonyv késziil, amely a
teljesités szakmai jovahagyasat jelenti, és egyben a TIB kidllitasanak feltétele.

6. A TELJESITES MODJA

6.1. Megrendel6 képviseletében a teljesitésigazolds kiallitdsara a 9.4. pontban megnevezett személyek jo-
gosultak egylittesen.

6.2. Vallalkozo feladatait a Miiszaki leirds el6irasai alapjan koteles elvégezni és az ott felsorolt termékeket
koteles atadni Megrendel6 részére.

7. SZERZODES MEGEROSITESE, JOTALLAS

7.1. Vallalkozé késedelembe esik, ha a jelen Szerzddésben meghatarozott feladatait olyan okbol, amelyért
felelds, annak esedékességekor szerzodésszeriien nem teljesiti (késedelmes teljesités) vagy hibasan teljesiti
(hibds teljesitési kotbér).

7.2. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. naptdri napja alatt napi 0,5%., a késedelem 1 1. naptari
napjatol napi 1% mértékii. A késedelmi kétbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi kotbér
alapja az adott iitem nettd vallalkozoi dija. Kétbérterhes hataridének Felek a 2.2. pont szerinti és a 4.19.
pont szerinti hataridéket tekintik. A 4.19. pont esetében az ,.adott iitem™ alatt a 3.1. pont szerinti 3. {item
értendd.

7.3. Hibas teljesitési kotber fizetésére Vallalkozd a 2.6. pont szerinti garancidlis idoszak sordn kételes,

7.3.1. A hibas teljesitési kotbér mériéke a Muszaki leiras ,,Elvart SLA szintek a garancialis idoszak soran”
nevil tablazat ,.Hibaelharitasi id6™ megsértése esetén:

Vészhelyzet 0,2%/ megkezdett ora

Kritikus hiba 0,1 %/ megkezdell ora
Stlyos hiba 0,05%/ megkezdett ora
Nem stlyos hiba 0,05%/ megkezdeit ora

A kotbér alapja a 3. titem dija. A kotbért SLA sértésenként kell szamolni.
A kotbér maximalis mértéke hibanként 12 oranak megfelel6 6sszeg.

7.3.2. A hibas teljesitési kotbér mértcke a Muszaki leiras ,,Elvart SLA szintek a garancialis id6szak soran™
nevi tablazat ..SLA (%/év)” szerinti rendelkezésre dllas megsértése esetén:

‘ Kies6é SLA <=2,0 % 1%
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2,0 % <Kieso SLA <=7,0 % 2%
7,0 Y%o<Kiesé SLA 3%

A kotbér alapja a 3. iitem dija. A kotbért havi szinten kell szdmolni.
7.4. Vallalkoz6 jelen Szerzddés céljanak meghinsulasa esetén meghitisulasi kotbért fizetni.

Megrendeld jogosult a meghitsulast megéllapitani kiilondsen akkor, ha a Véllalkozé késedelmes teljesitése
vonatkozasaban a Megrendel altal meghatérozott pothataridd olyan okbol, amiért felelés eredményteleniil
telik el, vagy a vallalkozoi késedelem olyan mértéki, hogy az a Megrendel6 oldalan teljesitéshez fiiz6dd
érdekmulast eredményez, tovabba amennyiben a Megrendel altal kiszabott késedelmi katbér eléri a kdtbér
maximuméat és Megrendeld az emlitett okok barmelyike miatt a szerzodést azonnali hatallyal felmondja,
vagy attol elall. A meghitsulasi kotbér mériéke a nett6 Vallalkozoi dij értékének 25%-a.

Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitt allit ki, és annak dsszegét a fentiekkel 6sszhangban jogosult a
vallalkozasi dijba beszamitani.

7.5. Megrendeld a Szerzédésen alapulo cllenszolgaltatasbol eredé tartozasaval szemben csak a Vallalkozo
altal elismert, egynemii és lejart kovetelését szamithatja be.

7.6. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld —a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. tor-
vény (Ptk.) 6.187. §-anak (3) bekezdésére figyelemmel — jogosult a kotbért meghalado karanak érvényesi-
tésére, illetve, hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem menetesiti a teljesités alol.

7.7. Felek tudomasul veszi a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésében foglaltakat.

7.8. Jotallas

7.8.1. Vallalkozo az éltala jelen szerzddés teljesitésének kerctében nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
az igazolt teljesités iddpontjatol szamitott 12 honap idotartamig terjedd jotallasi kotelezettséget (garanciat)
vallal, a Miiszaki leirasban foglaltak szerint.

7.8.2. Felek tudomasul veszik a Ptk. 6:171-6:173. §-ban foglalt rendelkezéseket.

7.8.3. Vallalkoz6 az altala jelen szerzddés keretében kellékszavatossaggal tartozik azért, hogy a teljesitése
keretében 4tadott termékek / nyujtott szolgaltatdsok minden tekintetben megfelelnek a jelen szerzédésben
meghatarozott feltételeknek és miiszaki kovetelményeknek, a megrendeldi elvarasoknak, valamint a jog-
szabalyi kovetelményeknek, a nyujtott szolgéltatdsok alkalmasak jelen szerzédés céljanak betSltésére.

7.8.4. Vallalkoz6, a Megrendeld szavatossagi vagy jotallasi igényei teljesitésének kételes ingyenesen eleget
tenni.

7.8.5. A jotallasi, illetve szavatosségi ido alatt Megrendeld altal bejelentett jotallasi, illetve szavatossagi

igények a jotéllasi, illetve a szavatossagi ido lejarta utdn is érvényesithetdk.

7.9. Felek kijelentik, hogy a szerz6dés megkdtése és teljesitése nem jelenti harmadik személyekkel katott
egyéb szerzodéseik megsértését. Kijelentik tovabba, hogy jelen szerzodés megkotésének pillanatdban nincs
tudomasuk arrél, hogy a jelen szerz6dés megkdotése vagy teljesitése harmadik személyek jogait sértené.

7.10. Vallalkozo kijelenti, hogy a jelen szerzodés szerinti feladatai teljesitése érdekében kizarolag jogtiszta
szellemi termékeket hasznal fel, amelyek sajat szellemi alkotédsat képezik, illetve amelyek tekintetében jo-
got szerzett azok jelen szerz8dés rendelkezéseinek megfeleld felhaszndlasara. Véllalkoz6 kijelenti, hogy a
jelen szerzodésbol fakadoé kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges valamennyi vagyoni értéki joggal
(szerzdi jog. védjegy. szabadalom, haszndlati minta, ipari minta, know-how, licenc, stb.) rendelkezik,
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amelyek a jelen szerzddés keretében altal szallitott dokumentumok és szolgaltatasok vagy annak részei
hasznélatara vonatkozdan felmeriilhetnek.

8. SZELLEMI ALKOTASOKKAL KAPCSOLATOS JOGOK

l. A Villalkozé szavatossagot vallal azért, hogy a Szerzédés keretében éltala létrehozott szerzdi véd-
elem alatt 4116 miiveken nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerzdi vagyoni/felhasznalasi joga,
amely a Megrendeldnek jelen fejezet 2. pontban hivatkozott felhasznélasat korlatozna vagy akaddlyozna.
Harmadik személy ilyen korlatozo vagy akadalyozo igénnyel valo fellépése esetén a Vallalkozo kdzvetle-
nill fellép a Megrendel6 jogos érdekei védelmében.

2. A Villalkozo kijelenti, hogy a Megrendeld szamara a teljesitéssel egyidejiileg véglegesen atengedi
jelen szerz6dés alapjan Iétrejétt szellemi alkotasok teljes korii és korlatozasmentes felhasznalasi és haszno-
sitasi jogat, beleértve a forraskddokat is. Kijelenti, hogy azokkal kapcsolatban sem a Vallalkozonak, sem
harmadik személynek nincs és — idobeli, teriileti és egyéb korlatozas nélkiil — a jovben sem lesz olyan
szerzdi vagy egyéb, a szellemi alkotasok krébe tartozo joga, amely a Megrendel6t barmilyen modon vagy
mértékben akadalyoznd a szellemi alkotasok felhasznaldsaban, ideértve a sokszorositast, a szamitégéppel
és elektronikus adathordozora torténé masolast, valamint az atdolgozast is. A jelen pontban foglalt rendel-
kezés nem vonatkozik azokra a szerz6i jogokra, amelyek dtruhazasa, illetve atszdllasa jogszabaly erejénél
fogva kizart. A fenti kijelentés valosagaért, illetve a kotelezettség teljesitéséért a Vallalkozo teljes kartéri-
tési felelosséget villal, egyben — id6beli, terilleti és egyéb korlatozas nélkiil — hozzajarul a jelen szerz6dés
alapjén létrejott szellemi alkotasoknak, milveknek a Megrendel6 és az dltala megjel6lt alfelhasznalok altali
felhasznalasdhoz (beleértve a fentiek szerinti felhasznildsi modokat is). A jelen pontban meghatarozott
kotelezettség teljesitésének, illetve a hozzdjarulas megadasanak ellenértékét a Villalkozo altal meghataro-
zott arak magukban foglaljak.

3. A Villalkozo6 az ltala, jelen szerz6dés keretében, egyedileg fejlesztett szoftver részekre és a doku-
mentacidra, a szoftver megfeleld hardver- és szoftverkdrnyezetben torténd telepitésére, futtatasara, tarola-
sdra ¢s archivélasdra terilletileg, idoben és felhaszndlo szamban — a jelen szerzédés keretében atadott li-
cenc(ek) felhaszndl6i szama terjedelméig - korlatlan, kizarélagos felhasznalasi jogot ad a Megrendeld ré-
szére. Megrendeld, Vallalkozoé egyedi engedélye nélkiil jogosult a jelen szerzdés keretében egyedileg fej-
lesztett szoftver atdolgozésara, feldolgozasara, egyéb modositasra, illetbleg arra, hogy ezen feladatok el-
végzésére harmadik személlyel szerzodést kosson.

4, Villalkozé az altala elkészitett dokumentumokra teriiletileg, iddben és felhasznal6 szamban korlat-
lan, kizarolagos felhaszndlasi jogot ad Megrendeld részére, tovabba Megrendeld alfelhaszndlasi engedé-
lyekre is kiterjedd felhasznalasi jogot kap kapcsolt véllalkozasai, illetve az dllami szervek vonatkozasaban.
A Megrendel6 a Villalkozo egyedi engedélye nélkiil jogosult a dokumentumnok atdolgozdsara, feldolgoza-
sara, egyéb modositasra, illet6leg arra, hogy ezen feladatok elvégzésére harmadik személlyel szerzodést
kosson.

S. Villalkoz6 — a dobozos, illetve kereskedelmi termékek kivételével — kiteles a szoftver kifejlesztett
mindenkori aktudlis verzidjanak vallalkozd altal a megrendel6 részére készitett forraskodjat, tovabba ennek
mddositasahoz és auditalasahoz sziikséges minden informéacidt, dokumentdciot dtadni, amely esetben a for-
raskdd a megrendeld tulajdondba keriil. A Megrendel6 a jelen pont szerinti szoftver médositisaihoz a do-
kumentdciot €s a forraskodot jogosult korldtozas nélkiil felhasznalni, igy a tovabbfejlesztése targydban in-
ditott (k6z)beszerzési eljaras soran ezekbe a lehetséges Vallalkozdéknak a sziikséges mértékben betekintést
engedhet, illetbleg a Megrendelonek, illetve a nyertes ajanlattevének atadhatja a tovabbhasznositas lehetd-
ségével.
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6. Vallalkozo a szerzddés teljesitése soran végzett fejlesztésekhez késziilt forraskodot rendszeresen

elhelyezett, részletes kommentekkel (objektumok és tagjaik koz6tti kapcsolat, hierarchia, be- és kimenetek
stb.) koteles ellatni. A kdd - kommentezés sordn a beszédes technikai clnevezések hasznalata és a tisztan
tagolt, rendezett kdd, valamint a bdvithetdség és a kompatibilitasi szempontok szem el6tt tartasa is Vallal-
kozé feladatat képezi.

7. Amennyiben Villalkozo a szoftver elkészitéséhez més személyt is igénybe vesz, koteles a kdzre-
mikodo természetes és jogi személyekkel olyan tartaimu szerzodéseket kétni, hogy a felhasznélasi jogot
megrendel6 a megrendeld és vallalkozo kozotti szerzodésekben irt feltételekkel megszerezhesse.

9. KAPCSOLATTARTAS
9.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijeldlni a Megrendeld, illetve a Véllalkoz6 jelen Szer-
z6dés szerinti jogainak gyakorldséra, és a kapcsolattarté személyek véltozasarol egymast irasban értesiteni.
Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattart személyét megvaltoztassak. modositsak és helyette 0j személyt
jeloljenek ki. A Felek uj Kapcsolattarto kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egy-
mast. A kapcsolattarté személyében bekovetkezett véltozas a masik Féllel valo irasbeli kozléstdl hatélyos,
és szerz0désmodositast nem igényel.

9.2. Felek képviseletében a jelen Szerzodéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak €s kizarolag az
alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos kommunikécio kizardlag
irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az aldbbiakban meghatarozott személyek altal,
illetdleg e személyek részére torténd clkiildés esetén tekinthetd érvényesnek.

9.3. Jelen Szerzodésben szabalyozott egyiittmilkbdés soran a szakmai kapcsolattartasra az alabbi személyek
jogosultak:

Megrendeld részérél:

Név: Budavari Péter

Beosztds: rendszeriizemeltetd mérnok
Telefon: +36304237260

E-mail: peter.budavari@@nisz.hu

Viallalkozd részérol:

Név: Molnar Balazs

Beosztas: cégvezetd

Telefon: +36302111640

E-mail: molnar.balazs@compargo.hu

9.4. Jelen Szerzdédésben szabélyozott egyiittmilkodés soran a Megrendeld részérdl teljesités igazolasara
(beleértve az egyes feladatok elfogadasat igazol6 teljesités igazolds alairasat is) az alabbi személyek egyiit-
tesen jogosultak:

Téth Tibor Istvan Infokommunikacids technoldgiai igazgatd, és Toth Csaba Infokommunikécids és tech-
nologiai tdmogato agazati igazgato

9.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetoségét vagy azok helyettesitésé-
r6] haladéktalanul gondoskodnak.
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9.6. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: Ertesités)
szerzddésszeriien kiilldenek meg egymasnak. Szerzddésszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes itadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax dtjan — megkiildétt értesités.

Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

9.7. Az e-mail vagy telefax titjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghata-
lyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arré] automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érke-
zett.

9.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitetinek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyita-
sdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kiovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

10. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

10.1. Felek a jelen Szerzodés teljesitése soran tudomasukra jutott minden tényt, adatot és valamennyi, a
miikodésiiket érintd informdciot, izleti titkot bizalmas, harmadik felek é4ltal meg nem ismerhetd informa-
cidnak tekintenek és ezen informaciok korére titoktartasi kotelezettséget véllalnak a jelen Szerzédés idébeli
hatélya alatt és azon tul is. A harmadik ¢l altal meg nem ismerhet6 informaciot a masik fél irasbeli hozza-
jarulasa nélkiil egyik fél sem hozhatja nyilvanossagra vagy harmadik fél tudomésara semmilyen forméban,
Ezen informaciokat Felek kizarolag a Szerzddés teljesitéséhez szitkséges mértékben hasznalhatjak. Ameny-
nyiben a jelen pont szerinti titoktartdsi kotelezettségét valamelyik fél megszegi, Gigy a sérelmet szenvedett
fél a titoktartasi koételezettség megszegésébol szarmazé igazolt karanak megtéritését kivetelheti a masik
féltol.

10.2. A 10.1. pont szerinti titoktartdsi kitelezettség nem vonatkozik

- az olyan informécickra, melyek kéztudomadsuak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve, ha a
nyilvanossagra keriilésiik abbol szarmazik, hogy valamelyik fél a titoktartdsi kotelezettségét megszegte;

- az olyan informdciokra, melyek kiaddsat jogszabaly, kiilonosen a Kbt. 43. § (3) bekezdése és a Kbt. 44. §
(2) bekezdése, tovabba jogerds birosagi vagy hatosagi dontés ktelezden elbirja.

10.3. Felek a jelen Szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott személyes, illetve killénleges adatok vo-
natkozasdban az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), valamint az infor-
mécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011, évi CXII. t6rvény eldirasainak
megfelelden jarnak el. Fenti titoktartasi és adatvédelmi rendelkezéseknek az alvéllalkozokkal és a szakem-
berekkel val6 ismertetése és betartatasa Vallalkozo feladata és felel8ssége.

10.4. Felek teljes felelosséggel tartoznak a titoktartasi kitelezettségének megsértéséb6l eredd karokért és
tudomasul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a masik fél jogosult a jelen Szerzo-
déstdl azonnali hatallyal eldlini/ a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani.

10.5. A Villalkoz6 alkalmazottai és Vallalkozéi felé t6rténd informaciokodzlésnek bizalmasnak kell lenni,
€s csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz8dés teljesitésének szempontjabol feltétleniil sziik-
séges.

11. A SZERZODLES MODOSITASA, MEGSZUNESE, FELMONDASA
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11.1. Szerzédé felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzodést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak
figyelembevételével és Kizarolag irasban modosithatjak.

11.2. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil ¢s mind a Megrendeld, mind a Vallalkozé jogosult a Szerz6dést
azonnali hatallyal irasban felmondani. amennyiben a masik fél (a Vallalkoz, illetdleg a Megrendeld) a
jelen Szerzédésben meghatéarozott kitelezettségeit silyosan megszegi, vagy egyébként olyan magatartast
tanusit, amely a tovabbi egyiittmiikodést kizarja. illetve olyan szerzodésszegést kdvet el, amelyhez jelen
szerz6dés a felmondas lehetoségét irja eld.

11.3. Szerz6do felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzddés Megrendeld részérdl torténd felmondasa, elal-
lasa a szerzodésszegéshez fliz6d6 egyéb szankciok vagy jogosultsagok gyakorlasat nem zarja ki, illetve
nem korlatozza.

11.4. A szerz8désszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a szerzddésszegéssel
okozott igazolt karat.

11.5. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés barmely okbol térténd megsziinése csetén Vallalkozo
haladéktalanul koteles Megrendeld részére visszaszolgdltatni minden, a feladat teljesitésével kapcsolatosan
részére atadott, vagy birtokdba jutott adatot, informaciot, dokumentumot fliggetleniil az adathordozo jelle-
gétol.

11.6. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szerzédés olyan okbol sziinik meg, amiért Vallal-
kozo nem felelds, ugy Felek kotelesek egymassal elszamolni.

11.7. Megrendel6 a Kbt. 143. § szerinti esetben a szerzédést felmondhatja vagy — a Ptk.-ban foglaltak sze-
rint — a szerzodéstdl clallhat.

12. VIS MAIOR

12.1. A Villalkoz6 nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis maior
eredménye.

12.2. A jelen pont ¢rtclmezése szempontjabdl a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, amely a Vallalkoz6
érdekkorén kiviil és elharithatatlanul kovetkezik be, neki fel nem réhatd. Ilyen esetek lehetnek kiilondsen
sztrajk, haborti vagy forradalom, tiizeset, arviz. jarvany, mas természeti vagy ipari katasztrofak, karantén
korlatozasok ¢s szallitasi embargd. A vis maiornak kozvetlen dsszefiiggésben kell allnia a Vallalkozo
tevékenységével és a bekovetkezett késedelmes teljesitéssel vagy meghiisuldssal. mely dsszefliggést
Villalkozonak irasban igazolnia sziikséges.

12.3. Amennyiben vis maior miatt a Szerzoédésben foglalt hataridok nem teljesithetéek, crrol Vallalkozd
koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal
a Szerz6dés teljesitésének tovabbi madjarol. Vis maior esetén, amennyiben a Megrendeld egyéb iranyu
irasos utasitast nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben
az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeri alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis
maior esete nem gétol.

12.4. A Szerzddésben foglalt hataridok a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis
maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban 4ll a Szerz6dés nem teljesitett
részétol elallni hatranyos jogi kdvetkezmények nélkiil oly modon, hogy a Vallalkozohoz crrél irasos
értesitést kiild és a Felek‘a mar teljesitett szolgaltatasokkal és azok cllenértékével elszamolnak egymas felé.
Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
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13.1. A Vallalkozonak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyaldsok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat. mely kozottiik a Szerzodés keretében
felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrol, akadalyozo koriilményrdl a felek koleséndsen kotelesek
egymast irasban tdjékoztatni.

13.2. Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptéri napon beliil
nem tudjék megoldani a Szerzédés alapjan vagy ezzel §sszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a
Jjogvita elbirdlasara, hataskortdl fiiggden a Budai Kdzponti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék
kizarolagos illetékességét kotik ki.

13.3. A jelen Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykdnyvre és a Kbt-re - rendelkezései az irdanyadok.

13.4. A jelen Szerzodés a Szerz0dO Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
Szerzodés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kitelezo érvénylinek fogadjdik el.

13.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzddésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek
a jovobeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jivobeni gyakorlasarél is le fog mondani, vagy a
koveteléseitdl el fog dllni. A jelen Szerz6désbél fakadé vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrol térténd
lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

-

13.6. Jelen Szerzddés 3 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyez6t jovahagydlag irtak ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leirds (a kozbeszerzési eljaras miiszaki leirdsa)

2. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat

3. szamU melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

4. szamu melléklet: Nyilatkozat a nyertes ajanlattevd jelen szerzdés alairgsakor ismert alvallalkozoi

5. szamu melléklet: Licencinformacids adatlap

6. szamu melléklet: Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas (kiilfoldi adoilletdségli Vallalkozd

eseten)

7. szamG melléklet: Osszerendeld Tablézat

8. szamu melléklet: A megajanlott megoldashoz kapesolddo egyes ar- elemek

9. szimt melléklet: A jotallast lejartat kovetden beszerzendd szoftverkdvetések és gyartoi timogatasok

Budapest, 2022. OS 23 Budapest, 2022. O.S“' 3/(..
Meghizo részérdl: Megbizott részérdl:

Bancsics Ferenc Démotor Sandor
vezérigazgatod tgyvezeld
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté CompArgo Kft.
Zartkorien Mikodo Részvénytirsasig
'1SZ Nemzeti infokommunikéciés Szolgiltats CompArgo
Zértkorien Mkodd Részvénywirsssdg Sehmitistachnikai, Tavkozlési és
1081 Budapest, Csokonai wica 3. T,
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1. szamu melléklet
Miiszaki leiras

MUSZAKI LEIRAS

TARIFASZAMLALO RENDSZER
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BEVEZETES

Felmerilt az igénye a NISZ Zrt. &ltal Gzemeltetett jelenlegi elavult, nehézkesen m(ikodd és
Uzemeltethet6 tarifaszdmlalé rendszer megujitasara, cseréjére, egy olyan komplex alkalmazas-
rendszer (tovabbiakban rendszer) bevezetésére, amely a meglévéhoéz hasonldan alkalmas a
rekordok gyljtésére, feldolgozdséra és lehet6vé teszi azok tdbb szempont szerinti
lekérdezhet@ségét.

A rendszer feladata tobbféle telefonos rendszer adatainak dsszegy(ijtése egy kdzponti helyre,
majd igény szerinti feldolgozdsa és riportolasa az ligyfelek részére. Feldolgozandd végpontok
(mellékek) szama jelenleg 60.000, a jévében ez hozzavetslegesen 120.000 lehet.

Az ajanlattevének minden koltséget 60.000 végpontra kell megadnia.

A rendszer teljes adminisztracidjat és a riportokat webes alapon kell elérhetévé tenni, tobbszint(i
hozzéférés biztositdsdnak a lehetségével.

A rendszernek az alabbi alkozpontok hivasrekordjait kell fogadni, feldolgozni, adatbazisban tarolni,
a késébbi mas tipusu kdzpontokkal vald bévités lehetdségét is figyelembe véve.

¢ Ericsson MX-One

¢ |P Centrex

* Cisco Unified Communications Manager 12.5 és minden ujabb verzié
Az egyes alkdzponti rendszerek eltéré modon kezelik a mellékeket. A TDM alkdzpontok jellemzéen
csak mellékszdmokat kezelnek, mig az IP Centrex rendszer mellék@tartomany, illetve SIP URI
azonositdkat hasznal.

Az egyes alkdzponti rendszerek eltéré modon kldik az eltérd adattartalmu CDR alloméanyaikat.
ELVARASOK A MEGOLDASSAL KAPCSOLATBAN:

Kapacitas, forgalmi elvarasok

Kezelendd mellékek szama:

e induldskor 60.000 mellék

e 3janlattevének a bdvités lehetdségét tovabbi 60.000 mellékig biztositani kell.
Az ajanlattev6nek minden koltséget a 60.000 végpontra kell megadnia, a tovabbi bévités nem
képezi jelen beszerzés targyat.

Egyidejl hivasszam: ~600 db
Vérhato riportok szama: 200/nap

Megjegyzés:
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A rendszer Gizembe helyezését [épcsézetesen, harom Gtemben, de folyamatosan, tervezziik meg-
valositani:

1. utem: a jelenleg izemelG rendszer (Taxawin) kivaltasa
o elvaras a hivasrekord feldolgozé rendszer teljes funkcionalitasa, a jelenlegi (Taxa-
win) rendszer teljes korii helyettesitésével, és az Uj funkciok mikodeésével
o ebben afazisban a rendszernek csak a két Ericsson MX-One ZRH kozpont hivasre-
kordjait kell fogadnia
2. utem: IP Centrex integralds

o elvaras, a mar teljes funkcionalitassal m{ikodé hivasrekord feldolgozo rendszer ki-
terjesztése az IP Centrex rendszerre
o ebben afazisban a rendszernek a két Ericsson MX-One ZRH kdzpont hivasrekord-
jain feluil az IP Centrex hivasrekordjait is kezelnie kell
3. iitem: Cisco Unified Communications Manager (tovabbiakban CUCM) integralas

o elvaras, a mar teljes funkcionalitdssal mi(ikods hivasrekord feldolgozé rendszer
kiterjesztése a CUCM rendszerre
o ebben afazisban a rendszernek a két Ericsson MX-One-es ZRH kdzpont, és az IP
Centrex hivasrekordjain felil a CUCM rendszer hivasrekordjait is kezelnie kell
Az Ajanlattevé rendszerének lehet§séget kell nyujtania arra, hogy tovabbi, a tavkozlési szabva-
nyoknak megfelel6en m{ikods, alkbzponti entitdsok is csatlakoztathatok legyenek, hogy igény sze-
rint azok hivasrekordjait is tudja kezelni/feldolgozni a rendszer.

A tovabbfejlesztés/bévités nem képezi jelen Mdszaki leiras részét, amennyiben Ajanlatkérd ezeket
a késébbiekben be kivdnja szerezni, arra killon beszerzés keretében keriilhet sor.

Alapelvarasok
Rendszer

e Arendszernek korlatlan szamu alkézpontot kell kezelnie.

e A rendszernek korlatlan szamu intézményt kell kezelnie. Egy intézményen belll 16 szint
(dgazat, igazgatdsag, osztaly, stb) mélységig.

e A rendszernek az alkdzponti mellékeket Intézményhez kell tarsitania. Egy alkdzpont tobb
intézményt is kiszolgalhat, illetve egy intézményhez tobb alkdzpont is csatlakozhat. Tébb-
tébb pontos kapcsolat. Egy adott alkdzpont egy adott melléke egyid6ben viszont kizarolag
egy intézményhez tartozhat. A mellék-intézmeény dsszerendelés pontos szabalyrendszerét
a rendszerkonfiguralas soran tudjuk megadni. Az IP Centrex rendszer mellék strukturdjat
az egyéb informaciok fejezet tartalmazza.

e A rendszer képes legyen atfed mellékek kezelésére. Mivel tobb alkdzpontrol beszéllink,
ezért ugyanaz a mellék tobb alkézpontban is szerepelhet.

e A rendszer legyen képes kiillonb6z8 formatumu hivo és hivott azonositok kezelésére (x
szamjegy(i mellék szam, mellék@tartomany, név@tartomany, tel uri, sip uri,...)
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A rendszer képes legyen a CDR struktura valtozasanak rugalmas kévetése,
konfiguralhatdséga.

A rendszer Grizze meg a nyers forras dllomanyokat (akar toméritve), vagy a nyers forras
allomanyokat valtoztatas nélkil (azaz minden kapott mez8t) emelje 4t adatbazisba.

A rendszer az Uzemeltetk szamara mutassa meg, hogy az egyes feldolgozott bejegyzések
mely forrdsdllomany alapjan késziltek. Amennyiben a feldolgozas sordn tdbb
forrasdllomanybdl készil egy rekord, akkor ennek megfelelGen tdbb forras adatra kell
mutatnia.

WEB-es kezel6felilet, ,third party CA” altal kiadott, illetve NISZ kibocsatdsu tanusitvany
hasznalataval https protokollal.

Atkapcsolt hivasoknal elvaras azok nyomon kovethetdsége.

Alkdzpontok kozotti hivas Utvonal feltérképezés (hivasok lancolasa).

A rendszernek naprakész magyar nyelv(i felhasznaldi és (izemeltetdi dokumentacidval kell
rendelkeznie.

A rendszer telepitése el6tt az izemeltetSk szamara (max 10 f6) oktatast kell biztositani.

Szoftver és garancia

A rendszer lehet8ség szerint nyilt forrdskédu operacios rendszeren, nyilt forraskéda
alkalmazasokat (web, adatbazis, ssh...) hasznéljon.

Amennyiben az ajanlattevé nem nyilt forraskoda elemeket ajanl, akkor minden egyes
szoftverkomponens érat, licenc dijat tételesen fel kell tiintetnie.

Amennyiben van a leszéllitando szoftverek kozott ,,dobozos” termék, abban az esetben le
kell szallitania ezek telepit6 dllomanyait, és a hozzajuk sziikséges licence dokumentaciot,
kulcsokat stb.

Amennyiben van a leszéllitand6 szoftverek kozott, kifejezetten ehhez rendszerhez késziilt
szoftver (legyen az egy egyszer(i szkript, vagy futtathaté alkalmazas), abban az esetben
azt a forrdskédjaval egyiitt kell leszallitani.

A tarifaszamldlé rendszer szerverei virtualizalt kérnyezetben (VMWare) miikédjenek.

A szallitonak az els6 12 hénapban teljes kord garanciat (jotallast) kell vallalnia a rendszerre.
A 12 hénap a rendszer szallito altali &tadasa és a sikeres atvételi teszteket kdvetSen indul.

Hardver

A sz3llitd nyilatkozzon, hogy az dltala ajénlott rendszernek mekkora a hardverigénye.
Ezeket figyelembe véve, részletes, - hardver komponensekre lebontott — arakat kériink
megadni.
A leszallitandd hardvert, mar indulaskor, a rendszer tervezett végkiépitéséhez (120.000
mellék) kell méretezni.
Alapelvarasok a hardverrel szemben:

o standard 19” széles, 1U/2U magas, rack-be szerethet§ kivitel

o atapellatas és hutés: teljes kiépitési, redundans, a tapegységek hot-plug kialakita-

suak
o hattértar: RAID SAS hot-plug kialakitasu

+36 1 459 ) .
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o menedzselhetdség: haldzati csatoloktdl és operaciés rendszertdl fluggetlen, az
operacids rendszer hidnydban is mkodd tavoli kiszolgdlomenedzselhetéség
biztositasa (pl. ILO)

o hélozati csatold: minimum 4 darab, minimum 1Gbit/s sebességi, NIC teaminget
tamogato Ethernet csatlakozd

o kompatibilitas: a hardvernek legaldbb az alabbi operécids rendszereket tamogatnia
kell: VMware vSphere 6.5, kiilonbdz6 Linux disztribucidk, kiemelten 64 bites Debian
10.

o driver-ek: minden, a gépben taldlhaté eszkdznek rendelkeznie kell a fent felsorolt
operacios rendszerek mikodéséhez szikséges meghajtd-programokkal, és ezeket
a hardver szallitéjanak biztositania kell

o A megajanlott hardverrel egyltt szallitani kell annak beszereléséhez sziikséges
anyagokat (tapkabel, szerel$ keretek, sinek, kabelvezetd karok stb).

o a hardver mennyiségi atadas/atvétele a NISZ kézponti raktaraban keril lebonyoli-

tasra

a hardver miikddési helyszine a Wigner Data Center (WDC) lesz

a hardver fizikai szerelése a NISZ feladata

a VMware telepitése a NISZ feladata

o arendszer telepitése a szallito feladata

O 0O O

Felhaszndldkezelés

A rendszernek legalabb két mélységd, eltérd szerepkori felhasznald tipust kell kezelnie. Ezen felul
a rendszer lehetéleg biztositson az egyes szerepkortkhoz (példaul riportolasra, elszamolas
készitésére, statisztikak készitésére, az egyes intézmények térzsadatanak karbantartasara) kulon
felhasznaléi csoportokat, ezek rugalmas beallitasi lehet&ségével, az egyes felhasznaldk kilénbozé,
adott esetben tobb szerepkérhoz és tébb intézményhez rendelésével.

Rendszer adminisztrator

A rendszernek a NISZ Gizemeltet6i szamara teljes (root) jogkori felhasznélokat kell biztositania. E
jogkord tizemeltet6k szamara biztositania kell legalabb:

e & o o o

CLI és/vagy WEB hozzaférést a rendszer minden eleméhez

4j alkdzpontok felvételét a rendszerbe,

uj adatatviteli méd létrehozasat,

Uj adattartalmu szamlarekord rogzitését,

intézmenyek menedzselését (létrehozas, modositas, torlés),

intézményi adminisztratorok kezelését (létrehozas, torlés, modositas, Uj jelszé beallitas...)
teljes kord hozzaférést kell biztositania a rendszer minden eleméhez, ideértve az operacios
rendszert, az eredeti forrasallomanyokhoz, a medialt allomanyokhoz, adatbazisokhoz
torténd hozzaférést is.

a fentieken tul minden olyan mdveletet végre kell tudnia hajtania, amit az alacsonyabb
szintl felthasznalok végezhetnek.
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Intézményi adminisztrator

WEB felllet(i hozzaférést kell biztositania a rendszerhez

Csak és kizdrolag a szdmara definidlt intézmény(ek) feldolgozott rekordjaihoz rendelkezhet
hozzéféréssel. Mas intézmények adataihoz, illetve a nyers forrds alloméanyokhoz nem
rendelkezhet hozzaféréssel.

Az adott intézmény szdmara statisztikakat, hivas részletezét készit.

Azintézményi adminisztratorokat a NISZ izemeltet6i definialjak, és rendelik intézményhez,
intézményekhez.

Egy adott intézményi adminisztrator tébb intézmény hivasrekordjait is kezelheti

Az adott intézmény torzsadatait (telephelyek, mellékek) kezeli.

Uzemeltetés

LOG kezelés

A rendszernek az esetleges hibaelharitas el6segitése érdekében az Osszes elvégzett
miveletrél (felhasznaléi bejelentkezés, cdr fogadas, mediélas, feldolgozas...) log bejegyzést
kell készitenie.

A tarifaszamlalo rendszer lehetéleg napldzza a felhasznéldi miiveleteket, azok eredményét
is.

Riasztds kezelés

A rendszer a sikertelen miuveletekrdl értesitse az izemeltetéket (a sikertelenség okanak
megjeldlésével).

Alkdzpontonként legyen paraméterezhetd, hogy milyen id6kdzonként kell érkeznie a CDR
fileoknak. Amennyiben az adott idén belil nem érkezik COR rekord, generaljon riasztast a
rendszer.

Az egyes alkozpontok eltér6 CDR strukturaval rendelkeznek. Amennyiben az adott
alkdzpont CDR strukturdja lehetévé teszi, figyelje a rendszer az CDR féjlok sorszamat, a CDR
fajlokon belili rekord sorszamot. Amennyiben a sorszamok kezelésében, folytonossagéban
hiba van, adjon riasztast a rendszer. Az eltéré CDR struktira miatt az egyes alkdzpontokat
egyesével kell tudni paraméterezni. Az IP Centrex rendszerre vonatkozé informdcidk az
egyéb informacidk kozétt megtalalthatok.

A rendszer tegye lehet6vé az allapot figyelésben meghatarozott paraméterekhez az
uzemelteték altali hatarértékek rendelését. Ezen hatdrértékek &tlépésénél adjon
figyelmeztet§ (zenetet, illetve riasztast a rendszer. Példaul, de nem kizardlag: n
masodpercen tuli x%-nal magasabb processzor-terhelés esetén adjon figyelmeztetést, y%-
ndl magasabb terhelés esetén adjon riasztast.

Tranziens eseményeknél a hiba megsz(inése utan a riasztas is automatikusan torlédjon.
Allandé hibanal az lizemeltetd nyugtadzza, illetve sikeres hibaelharitas esetén torli a
riasztast.

A rendszer lehetGleg SNMP trap tizenetekkel kiildje a riasztasokat.

+36 1 459 ) . . 7
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Allapot figyelés

e A rendszer tegye lehet6vé az lGzemeltet6k szamara a rendszer allapotanak figyelését,
ellendrzését.
e A rendszer tegye lehetévé legalabb az alabbi allapotainak rendszeres (pl. Spercenkénti)
ellen6rzését SNMP lekérdezésekkel:
o processzor terheltség
o memodria hasznalat (foglalt/swap/szabad)
o felhasznélt/szabad diszk méret
e A rendszer lehetéleg tegye lehet6vé az alabbi allapotainak rendszeres (pl. Spercenkénti)
ellenérzését SNMP lekérdezésekkel:
o adatbazis méret
o interfészek kihasznaltsaga
o elvégzett tranzakcidk szama
o feldolgozott hivasrekordok szama

Mentés és visszatoltés

e Arendszer rendelkezzen adatmentési és visszatoltési funkcidval.

o Atarifikald rendszer a NISZ altal valtoztathato paraméterben meghatarozott id6k6zonként
(kiindulasként naponta) készitsen mentést, ideértve az adatbazis mentést is.

e Arendszernek a teljes mentést kiilsé szerverre is el kell tudnia végezni.

e A rendszer a sajat magdn tarolt mentésb8l a NISZ éaltal megadott paraméterben
meghatarozott utolsd n darabot kell megtartania, a tobbit automatikusan térélnie kell.
Alapesetben az utolsé 3 mentést kell megGrizni.

Meg6rzés, archivalds, torlés

e A rendszer tegye lehetévé az lzemeltet6k szamara a beérkezett nyers forrasallomanyok
meg6rzési idejének modositdsat. A rendszer alapértelmezetten 365 napig &rizze a
forrasallomanyokat.

e A rendszer tegye lehetévé az Uzemelteték szamara a feldolgozott adatok megérzési
idejének modositasat. A rendszer alapértelmezetten 365 napig 6rizze az adatokat.

e Arendszer tegye lehet6ve, hogy az izemeltetSk egyes adathalmazokhoz (példaul egy adott
mellékrél, vagy mellékek egy csoportjardl egy adott idGszakban tortént hivésai) az
altalanosan meghatarozottol eltéréd megdrzési id6t hatdrozhassanak meg. Az
adathalmazok meghatdrozasahoz biztositson az Gzemelteték szamara rugalmas beallitasi
lehetGséget (intézmény, intézmény telephelye, adott alkdzpont, adott szam, hivészamok
egy csoportja, idGintervallum, hivasirany, sikeresség, ...}

CDR kezelés
CDR-ek fogadasa

e Arendszernek tobb kilonboz6 alkbzponti rendszerbdl kell a hivasrekordokat fogadnia.

g
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A TDM rendszerek a hivasrekordokat jellemz&en ,Soros-IP” &talakitdn keresztil, TCP/IP
kapcsolaton keresztil tovabbitjak.

Az IP Centrex rendszer SCP protokollal kulcsos azonositas hasznélataval kildi a rekordokat.
A CUCM rendszer SFTP-vel kiildi a hivas rekordokat.

A rendszernek lehet6vé kell tennie kdzvetlen adatbdzis mivelettel fogadnia a
hivasrekordokat.

A rendszernek a NISZ lUzemeltetSi szamara olyan cli vagy web feliiletet kell biztositania,
melyen uj tipusd alkdzponti rendszereket illeszthet a rendszerhez, ezek adatkiildési modjat
bedllithatja.

CDR-ek medidlasa

A rendszernek tobb kiilénb6z6 alkdzponti rendszerbél, tobb kiilonbdz6 formatumban kell
fogadnia a hivasrekordokat.

A rendszernek a kildnboz8 alkdzpontokbdl szarmazo hivasrekordokat azonos forméju és
tartalmu rekordokka kell alakitania, medialnia, az eredeti bejegyzések megtartasa mellett.
A rendszernek a NISZ GzemeltetSi szamara biztositania kell olyan cli vagy web feliiletet,
melyen Uj adattartalmu rekordokat illeszthet a rendszerhez.

CDR feldolgozas, tarifélds, riportalas

A rendszer tobb kilonboz4 intézmény szamara, tobb kilonb6z8 rendszerbdl gydiijt
hivdsrekordokat. Ezért a rendszernek egy adott Ugyfél szdmara a kiilénbdz6 alkdzponti
rendszerekbdl érkezd hivasrekordokat dssze kell gy(jtenie. A duplikalt bejegyzéseket egy
rekordként kell kezelnie.

A rendszernek az Uzleti és maganhivasokat meg kell tudni kulénbéztetni. Az egyes
alkozpontok eltéré modon jelzik egy hivasrol, hogy tzleti vagy magdn hivas tortént-e.
Maganhivasként kezdemeényezett hivasok esetén a riportokban, szamlarészletezékben a
hivott szam utolsé négy szamjegyét takarni (példdul * karakterrel térténé helyettesités)
kell.

Rugalmas elemfelvitel a koltséghely-struktirdba (CDR forras alapjan elem felvitele a
struktura megfelel6 aganak gyokerébe).

Automata, id6zithetd riportolasi képesség.

Riportok mailban automatikusan térténd tovabbitasa.

Riportolds minimalis elemei: koltséghely/szervezet (fa struktira minimum 6 aldbontdssal),
név, mellék, E164 szam, datum, hivott szam, beszélgetés hossza (hh/mm/ss), beszélgetés
koltsége haldzaton belili hivasok (idd, darabszam, koéltség), halézaton kiviili hivasok (idé,
darabszam, koéltség), mobil hivas (id6,darabszama,kéltsége) helyi hivas (id6, darabszama,
koltsége), nemzetkozi hivds (id6, darabszama, koltsége) magéan hivas, hivatalos hivas,
beszélgetések darabszéama. Osszegzések koltséghelyenként és dsszegzések teljes (Ossz.
hivas id6, 6ssz. hivas darabszam, 6ssz, hivas kéltség) Keresési lehetdség barmelyik elemre.
Kimeng hivasi irdny meghatarozdsa, (melyik trunk-6n ment ki a hivas), PIN kéd kezelés

Leszallitandd termékek
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Dokumentacio
e (Utemterv
Lasd a 2. szamu Fiiggelék F2.8 pontjat.
e Standard gyartdi és ugyfél dokumentaciok.
Lasd a 2. szamu Fuggelék F2.2 pontjat.
e Logikai / fizikai rendszerterv (HLD, LLD)
Lasd a 2. szamu Fuggelék F2.3, F2.4 pontjait.
e Uzembehelyezési, telepitési dokumentacid
Lasd a 2. szamu Fliggelék F2.2 pontjat.
¢ (zemeltetési, karbantartasi dokumentacio
Lasd a 2. szamu Fuggelék F2.2 pontjat.
o Felhasznaldi kézikdnyv
Lasd a 2. szamu Fuggelék F2.2 pontjat.
e Tesztelési terv
Lasd a 2. szamu Fuggelék F2.6 pontjat.
e Mentés-visszadllitasi terv

Javaslatot kell adnia az Ajanlattevének, a vészhelyzeti rendszervisszallitas lehetdségeire,
mddjaira
mentések kezelése, biztonsagi masolatok létrehozasa, mentérendszer(ek) alkalmazasa,
dedikalt ment§ particio, mentésbél visszaallas stb.

Az ajanlattevé a szerz8dés alairasatdl szamitott 28 napon belil dtadja a rendszerterveket, azokat
a NISZ véleményezi, egyetértés esetén jévahagyja. Ezt kovetSen indulhat a fejlesztés, valamint a
szerzGdés alairasatdl szamitott 42 napon belil sor keriil a mennyiségi atadasra.

Rendszerillesztés

Naplozas

Mentés

Archivalas

Jogosultsag kezelés: izemeltetd
Jogosultsag kezelés: Felhasznald

Tesztek, teszt jegyz6kdnyvek

Terhelési teszt

Funkcionalis teszt

Integracios teszt

Sérilékenység vizsgalat (els6kor, akcidterv, visszaellenGrzés)
Uzemeltetsi tesztek: Redundancia vizsgalat

Uzemeltetdi tesztek: ledllitas, inditas

Uzemeltetdi tesztek: Mentés visszaallitas

(g +36 1 459 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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A rendszer atvételének feltételei

A rendszer NISZ Zrt. altal torténd birtokbavételének feltétele a leszéllitott funkcio ,Kritikus" és
»Stlyos" prioritdsu hibaktol valo mentessége. Ezek alapdefinicidi:

e "Kritikus" hiba: Gzemszer( korilmények és rendeltetésszer(i hasznélat mellett a rendszer
alap miikodését olyan jelentésen akadalyozd hiba, ami lehetetlenné teszi a rendszer hét-
k6znapi hasznalatat.

e, Sulyos" hiba: izemszeri korilmények és rendeltetésszer(i hasznalat mellett a rendszer
alap miikodését olyan jelentdsen befolyasold hiba, ami fenntarthatatlan tzemi kéralmé-
nyeket és/vagy jelentds Ugyfélirritacidt eredményez.

Oktatds

Uzemeltet6i és felhasznéloi oktatdsok.

Ajanlattevé feladata az Ajanlatkéré részére oktatasok, szakmai képzések megtartdsa, az aldbbiak
szerint:

e kilon Uzemeltetdi és felhasznaldi oktatast kell megvaldsitani

e Osszesen 15 f6 részére kell szervezni (6 f6 lizemeltet6i és 9 6 felhasznaloi)

e az (zemeltetdi és felhaszndldi oktatast idSben elkilonitve kell tartani

e id6tartamra javaslat a 3 nap és naponta 6 oraidGtartam

e az oktatasnal preferdljuk a Ajanlatkérd rendszerén torténé oktatast, de ha ennek Gteme-
zési vagy a projektet hatraltato akadélya merdl fel, akkor az oktatést a szallitd rendszerén
kell megtartani

Atadés-atvétel folyamata

Mennyiségi atvétel:
o |eszallitott tételek ellendrzése:
o hardver,
o szoftver,
o licencek, eléfizetések, tanusitvanyok megfelelGssége, érvényessége
o aleszdllitott hardver garancialis ligyintézésére feljogositd azonositok dtadasa
o dokumentaciok
A mennyiségi atvétel sziikséges elemei részletesen a 2. szamu Fliggelék F2.1, F2.2, F2.3,
F2.4 pontjainal keriltek felsoroldsra.
Ming&ségi atvétel:
e az Ajanlattevs feladata a Tesztelési terv kidolgozasa a 2. szamu Fuggelék F2.5 pontja
szerint
e az Ajanlatkéré altal elfogadott Tesztelési terv alapjan elvégzett tesztek sikeres végre-
hajtasa
e atesztek dokumentalasa, az Ajanlattevd altal kidolgozott Tesztjegyz6konyvben, (2.
szamu Flggelék F2.6 pontja), torténik meg

& Z;gol 459 @ info@nisz.hu {@ nisz.hu

26



o.e
o ‘ \J NISZ Nemzeti Infokommunikdacios Szolgal-

. ' tato Zrt.

. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ

Teljesitési hatariddk, itemezés:
e 1. Gtem, jelenlegi rendszer (Taxawin) kivaltasa, 120 nap
e 2. (tem IP Centrex integracio, 60 nap
e 3. (item CUCM integracid, 60 nap

EGYEB INFORMACIOK

Az alabbi fontos kiegészit6 informaciokat, amik az IP Centrex rendszerre vonatkoznak, az Ajanlat-
tevének figyelembe kell venni az ajanlatanak/rendszerének kidolgozasakor.

I[P Centrex mellék struktura

Az IP Centrex rendszerben mellék@domain dsszerendelés hataroz meg egy alkdzponti vonalat.
Példaul 2355@kh-gymsm.nisz.hu. Ahol a @domain rész egy virtualis alkdzpontot definidl. Nyilvan
egy adott virtudlis alkdzponton belil a mellék hivészama egyedi. Viszont egy alkdzpont tébb
ugyfélhez tartozhat, mint ahogy egy ugyfélnek tobb alkézpontja is lehet.

Ennek megfeleléen a mellék-intézmény Osszerendelés mellékenként, mellék@domain leiré
hasznalataval torténik.

IP Centrex hivas azonositas

Az IP Centrex rendszerben egy hivashoz egy egyedi hivas azonositd (UCID) tartozik. Egy adott
hivasrél barmennyi CDR bejegyzés is keletkezik (példaul egy négy éra hosszan tartd hivasrol 8
hivasrekord bejegyzés is keletkezhet), ez az UCID érték részben valtozatlan marad. Az utolsé
néhany karaktere véltozhat egyes esetekben (példaul hivas atirany specialis eseteiben). Példaul:
sip:5cdd40c8add2/0 Ezen mez6 segitségével az eredeti hivasrekord bejegyzések kénnyen
azonosithatok.

IP Centrex CDR ellendrzés

Minden CDR fajlnak van sorszama. A fajlok sorszamanak folytonosnak kell lennie.

A CDR fajlokon belil minden rekord rendelkezik sorszdmmal. Ez a sorszam egyesével, folytonosan
emelkedik. A sorszam hat szamjegy(i, az atforduldsa nem hiba. A sorszam a fajlok kozott is
folytonos, azaz az n-edik fajl utolsé bejegyzésének sorszama pontosan 1-gyel kisebb, mint az n+1-
edik fajl elsé rekordjanak sorszama.

i F36 1 459 5 .
¢ - @ info@@nisz. hu @ nisz.hu
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FUGGELEKEK

M(szaki leirds, 1. szamu fluggeléke

Elvart SLA szintek a garancidlis id6szak soran

Priori Elvart miszaki SLA SLA Hibéaelzgﬂ-
riorl- vart mdsza tasii
tés Meghatdrozds Példa tevékenység (%/év) (ére;/ év esetek
90%-dban
Vész-
helyzet | Yeszhelvzet: 99,95% | 438 | 46ra
e Ahivasrekord |e Olyan muszaki Az SLA
feldolgozd probléma tablazatban
elemei 25%- jelentkezik, rogzitett idén
dnak amia beldli
kiesésével hivasrekord beavatkozas a
jaro hiba. feldolgozé hivasrekord
e Ateljes teljes feldolgozé
rendszer leallasdhoz teljes
leallasat okozd vezethet. leallasanak
hiba. e A hivasrekord elkerilése
feldolgozd érdekeében,
teljes leallasa. illetve a mar
ledllt
hivasrekord
feldolgozd
miel6bbi Ujra
inditasa, a
szolgaltatas
helyreallitasa.
1 |Kritikus hiba 99,90% | 8,76 12 6ra
» Kritikus e Kritikus A kritikus
software technikai probléma az
probléma, probléma all SLA
amely a fenn, mely tablazatban
hivasrekord jelent6s rogzitett idén
feldolgozé korlatozdsokh belili
kisebb (a oz vezethet, beazonositésa,
vészhelyzeti és gyors beavatkozas a
allapotot még beavatkozast hivasrekord
nem elérd) igényel. feldolgozd
felhasznaléi e Ideiglenesen rendszerbe a
csoportjanak elharitott akut rendelkezésre
mukodési vészhelyzeti allas
kiesését okozza probléma, de csOkkenés
bekovetkezésé
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meég nincs nek elkerilése
véglegesen érdekében.
kijavitva. o A

e Egyolyana semlegesitett
hivasrekord probléma
feldolgozo végleges
rendszert megoldasa, a
érinté hiba, tovabbi
ami veszély
vészhelyzethe elharitasa
z vezethet. végett.

o Avészhelyzet
kialakulasanak
megelGzése.

2 |Sdlyos hiba 99,50% | 43,8 12 6ra
e Szolgaltataskorl |e Egy fenndlld |e A technikai
dtozassal jaro technikai probléma
software probléma, ami megolddsa az
probléma, muikodési SLA
amely nem korlatozast tablazatban
befolydsolja a okoz, de nincs régzitett idén
hivasrekord kihatassal a beldl.
feldolgozo hivasrekord  [e A hibajavitas
alapfunkcioit. feldolgozé elvégzését
alapvet6 sajat erdvel
mikodésére NISZ Zrt. végzi,
e Akut hiba, de szlikség
még nincs eseten
javitva. bevonja
Ajanlattevot.
Nem sulyos hiba 99,50% | 43,8 12 6ra
e Qlyan kis e AVészhelyzet, o A hibajavitast
software illetve 1, és 2 sajat ergvel
probléma, mely prioritasba NISZ Zrt. végzi,
a hivdsrekord nem sorolhatd sziikség
feldolgozo kisebb hibak esetén
mikoddképess bevonja
égét nem Ajanlattevot.
befolyasolja,
amelynek
elharitasa nem
igényel
azonnali
beavatkozést,
utemezhetd.
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M(iszaki leiras, 2. szamu fuggeléke

MinGségi atvételi leirds

Els6 Gtem
Azon. | Megnevezés Kovetelmény
F2.1 |Altaldnos A megvaldsitandd Hivdsrekord feldolgozé rendszerre vonatkozéan a nyer-

dokumentdcids |tes Ajanlattevé feladata
elvarasok minden olyan standard gyartai tigyfél dokumentum elektronikus letolté-
sének a biztositasa - folyamatos elérhetGséggel az emelt szintd gyar-
toi rendszertamogatds ideje alatt -, amely dokumentum a rendszer és
egyes komponenseinek dttekintd, illetve részletes megismeréséhez,
telepitéséhez, atvételéhez, lizemeltetéséhez, felhaszndldsahoz és li-
cenceléséhez sziikséges, valamint
minden olyan dokumentum el&allitasa és dtadasa, amely
a teljes rendszer és komponenseinek megismeréséhez, telepité-
séhez, atadas-atvételi tesztjeihez és a tesztek nyomon kévetése-
hez, izemeltetéséhez, felhaszndlasahoz és licenceléséhez sziiksé-
ges kiegészitd informaciokat tartalmazza, vagy
egyedi specifikus fejlesztés(ek) specifikalasara, implementalasara,
telepitésére, atvételére, lizemeltetésére és felhasznalasara vo-
natkozik,
és kovetelmeénykent elvart,
minden elvért tipust oktatds tananyaganak biztositasa és atadasa doku-
mentacio formajaban,
a rendszer bGvités megvaldsitasara vonatkozo részletes iitemterv elkészi-
tése és atadasa,
minden dokumentum esetén az adott dokumentum Uj kiadasanak keze-
lése verzio kdvetéssel, ahol az adott verzioju dokumentum akkor valik
érvényessé, ha Ajanlatkérd azt elfogadta.

F2.2 |Standard gyartéi |A rendszerre - és adott esetben a komponensekre - vonatkozo standard
ugyfél gyartoi iigyfél dokumentacidk legyenek témakoérdnként rendszerezve el6-
dokumentacidk [segitendd a dokumentumok attekinthetdségét pl.
rendszer/komponens ismertetd dokumentaciok,
telepitési dokumentaciok,
atvételi tesztekre vonatkozo dokumentacidk,
uzemeltetési dokumentaciok
feature/szolgaltatas leirdsok,
feature/szolgdltatds konfiguracios kézikonyvek,
CLl és GUI parancsok (+paraméterek, +képernyévélaszok) leirdsai,

mérésekre/statisztikakra vonatkozé dokumentaciok,
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hivés rekordok tartalmara/felépitésére/tiroldsara vonatkozé do-
kumentaciok,
rendszer feliigyeletre vonatkozé dokumentécidk,
hibakezelési/hibaelharitasi kézikdnyvek,
mentés/visszaallitds, archivalas kezelésére vonatkozé dokumen-
taciok,
interface/protokoll specifikaciok,
minta scendridkat/konfiguraciékat bemutaté leirdsok,
release dokumentaciok,
felhasznaldi dokumentacidk
UzemeltetG6i kézikonyvek,
felhasznaloi kézikényvek,
fejlesztdi kézikonyvek.
Alapesetben a dokumentaciok magyar vagy angol nyelv(iek lehetnek, de
a magyar nyelv( a preferalt.
Megjegyzés:
A kévetelmény akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a dokumentécids rend-
szerzést és a dokumentumokat Ajanlatkéré elfogadta.

F2.3 |HLD High Level Design (HLD) magyar nyelv(i dokumentum kell tartalmazza a
Hivasrekord feldolgozd rendszer megoldédsénak magas szint( rendszer le-
irasat, legfontosabb jellemzéit. A dokumentumnak legaldbb az aldbbiakat
kell tartalmaznia:

funkcionalis architektura,

az (] kibbvitett rendszer kialakitasanak az elve,

a rendszer miikodése, legfontosabb képességei, kapacitasai,
komponensek kozotti egytittm(ikddés és egyiittmiksdés a kdrnyezettel,
a legfontosabb szolgaltatasok,

a rendszer platformja.

Megjegyzés:

A kdvetelmény akkor tekinthet6 teljesitettnek, ha az elvart tartalma vég-
leges HLD-t Ajanlatkéré elfogadta.

F2.4 |LLD Low Level Design (LLD) magyar nyelv(i dokumentum kell tartalmazza a
rendszer felépitésére, telepitésére, (izemeltetésére és felhasznalasara vo-
natkozoan - a témakhoz kapcsolodo részletes standard gyartéi Gigyfél do-
kumentaciok kiegészitéseként - az Ajanlatkéré tavkdzlési és haldzati kor-
nyezetében megvaldsitandé rendszer minden lényeges LLD szint(i jellem-
zGjét. A dokumentumnak legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:
rendszer architektira — attekintés
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logikai architektura, logikai kapcsolatok / protokollok az egyes
funkcionalis komponensek kdzott és a kornyezethez, rendszer és
a komponensek redundancia elve,
fizikai halézati architektira (Layer 2-3), halézati kapcsolatok (pl.
menedzsment, adat,) / VLAN-ok az egyes funkcionalis komponen-
sek, a redundans komponensek, valamint a komponensek és a
kornyezet kdzott,
a rendszer épit6 elemei
hardver elemek és jellemzéik,
alkalmazas fiiggetlen szoftver elemek (virtualis kérnyezet, opera-
cios rendszerek) és jellemz&ik, licenceik, telepité csomagok,
funkciondlis komponensek és jellemzGik, alkalmazas licenceik, te-
lepitd csomagok,
rendszer képességek és kapacitasok
alkalmazas licencek és vonatkozo végpont képességek, kapacita-
sok,
a rendszer HW/SW allapota altal biztosithatd elvi végpont képes-
ségek, kapacitasok
halézati informaciok
a rendszer altal hasznalt helyi halozatok és az egyes halozatok
elemei, kiilsé / tavoli kapcsolatai,
a haldzatok, elemek, kapcsolatok Layerl-3 héldzati jellemzdi,
kapcsolati matrix — érintett végpontok, funkcié és kapcsolati irany, vala-
mint halozati, transzport és alkalmazas rétegbéli informacidval
a funkcionalis komponensek kozott,
a funkcionalis komponensek és a tavoli kiils6 kapcsolatok / vég-
pontok kozétt,
az egyéb belsd elemek kozott,
az egyéb belsé elemek és a kiils6 elemek kozott,
tlzfalszabalyok — a rendszer és a kiilsé kapcsolatok / végpontok kdzotti
kapcsolati matrix alapjan,
a rendszer m(ikodéséhez sziikséges haldzati szolgaltatasok és az elvért
beallitasok (ahol értelmezhetd) pl.
DNS szolgaltatas — névfeloldas bejegyzések,

DHCP szolgaltatas,
NTP szolgaltatdsok — a szerverek belsd 6rdinak szinkronizalasa-
hoz,

halézati elvarasok
LAN hélézati elvéarasok — a kdzponti rendszerek kdrnyezetében és
a tavoli kiszolgalt Ggyintézdk kérnyezetében,

konfiguracios beallitasok
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rendszer adminisztratorok, jogosultsagok,
felhasznaldi végpontok (ligyintéz&k, supervisor-ok),
felhasznaldi/el&fizeti szolgaltatasok,
tronk kapcsolatok (a rendszer komponensei kézé6tt, kiilsé rend-
szerek felé),
egyéb - pl. web szolgéltatas, adatbazis, hivas rogzits, - kapcsola-
tok (a rendszer komponensei kdzott, tavoli rendszerek felé),
felhasznalG6i végpontok
hivas rekordok - az egyes hivasok/megkeresések f§ jellemzéit tartalmazé
rekordok adat tartalma,
napldzas — érintett felhasznaloi események, naplézés adatai, megjeleni-
tése és taroldsa,
monitorozds — érintett rendszer események, monitorozds adatai, megje-
lenitése és tarolasa,
riasztasok kezelése — riasztasba bevont események, az események 3
szint(i riasztasahoz tartozé hatarértékek, a riasztasok megjelenitése a
rendszer feliileteken és SNMP integracidja Ajanlatkérs PVSR rendsze-
réhez,
rendszer héttértarolok — tipus, méret, hasznalt file rendszerek és jellem-
26ik,
mentés, visszaallitas
a miikédtetéshez sziikséges mentések — mentendS komponensek
és allomanyaik, a mentések helyi/tavoli cél adathordozéja, elve
és litemezése,
m(ikédés visszadllitasa — a visszaallitasban érintett komponensek
és dllomanyaik, a visszadllitas elve,
kiegészit6 adatok (pl. hivds rekordok, felhasznaldi és rendszer
események, trace-ek, rogzitett beszélgetések, email-ek) mentése
- mentend6 allomanyok és a forrés helye, a mentések helyi/ta-
voli cél adathordozdja, elve és litemezése,
kiegészit6 adatok (pl. hivas rekordok, felhasznaldi és rendszer
események,) archivalasa — archivalandé allomanyok és a forras
helye, az archivalasok helyi/tavoli cél adathordozéja, elve és lite-
mezése,
az archivalt kiegészit6 adatok elérése és a hasznos informacio ki-
nyerésének a maddja,
ligyintéz4i kliensek telepitésének és konfiguracidjanak a folyamata, kér-
nyezeti elvarasok (pl. LAN, DHCP, NTG),
Megjegyzések:
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az LLD az elvart informacidkat a teljes rendszerre vonatkozéan tartal-
mazza, beleértve a meglévd és a kialakitandd 0j funkciok jellemzéit is,
ahol

a meglévé rendszer informacioit a meglévé rendszer konfiguraci-
Oja alapjan és esetlegesen az Ajanlatkérd altal a meglévd rend-
szerrdl biztositott leirasok felhasznalasaval kell rogziteni,

legyen megjeldlve - amennyiben értelmezhetd/lehetséges -, mely
jellemz6k vonatkoznak meglévé funkcidkra és melyek az uj funk-
cidkra,

Az LLD értelmezésének eldsegitéséhez a dokumentum tartalmazza refe-
renciaként az egyes jellemzékhéz a rajuk leginkabb vonatkozo stan-
dard gyartdi iigyfél dokumentacid(k) és fejezete(i)k azonositdit.

Megjegyzés:

A kévetelmény akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az elvart tartalmi vég-

leges LLD-t Ajanlatkérd elfogadta.

F2.5 |Tesztelésiterv A rendszer miiszaki atadds-atvételhez kapcsoléddan magyar nyelvii tesz-
telési terv kell, mely tartalmazza
az atvételi tesztek - sordn alkalmazandd lehetséges rendszer architektu-
rakat,
az atvételi tesztek soran végrehajtandé funkcionalis, egylttmiikodési, hi-
vas és egyéb kommunikacios tesztesetek leirasat,
az egyes tesztesetekre vonatkozoan
a teszteset azonositojat,
a relevdns kovetelmény(ek) azonositojat — egy teszteset adott
esetben lefedhet tébb kdvetelményt is, és egy kdvetelmény lefe-
déséhez adott esetben tobb tesztesetre is sziikség lehet,
a teszt céljat,
a kapcsolodo konfiguracios beallitasokat,
az elvégzendd lépéseket,
az elvart eredményt és
a hasznélando rendszer architektarat, komponens(eke)t.
Megjegyzés:
A kovetelmény akkor tekinthet6 teljesitettnek, ha az elvart tartalmu vég-
leges tesztelési tervet Ajanlatkéré eifogadta.

F2.6 |Tesztjegyz6kdnyv |A rendszer atadds-atvételi tesztjeihez kapcsolédéan tesztjegyzkonyv kell
tartalmazza az egyes végrehajtott tesztesetek és a tesztelés soran esetle-
gesen keletkezett hibajegyek attekintését legalabb a kévetkezé adatokkal
végrehajtott tesztesetek attekintése (az alapadatok a tesztelési terv alap-
jan)
a teszteset azonositoja,
a relevans kovetelmény(ek) azonositdja,
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a végrehajtas datuma,
a végrehajtok neve,
a teszt eredménye (sikeres, sikertelen),
hibajegyek attekintése
a hibajegy azonositdja,
a hibajegy cime,
a hibajegy keletkezésének datuma,
hiba prioritasa (nem sulyos hiba, stlyos hiba, kritikus hiba),
a hibajegy aktualis stdtusza,
a hibajegy aktualis statusz beallitasanak datuma.
Megjegyzés:
A kévetelmény akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az elvart tartalma vég-
leges tesztjegyz6konyvet Ajanlatkérd elfogadta.
F2.7 |Oktatasi Az oktatdsi dokumentdciok tartalmazzak
dokumentaciok

felhasznaldi,

adminisztratori,

NISZ Gzemeltetbi

oktatasok tananyaganak részletes tartalmat.

Alapesetben az oktatasi dokumentumok magyar vagy angol nyelviiek le-

hetnek, az lizemeltetdi és felhasznaldi oktatdsi dokumentumok magyar

nyelviek legyenek.

Megjegyzés:

A kovetelmény akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a dokumentumokat

Ajanlatkeérd elfogadta.

F2.8 |Utemterv Az itemterv elkészitése nyertes Ajanlattevd feladata - egyittmiikodés-

ben az Ajanlatkérdvel -, ahol az iitemterv tartalmazza a szerz8déskotéstél

a sikeres dtadas-atvételig elvégzendd legfontosabb feladatokat és azok

tervezett itemezését.

Az iitemtervnek tartalmaznia kell legalabb a kdvetkezdket:

Ajanlatkérd — nyertes Ajanlattevé miiszaki egyeztetések és az egyezteté-
sek céljai,

.....

standard gyartdi ligyfél dokumentaciok biztositasa,
oktatas (NISZ lizemeltetd),
létesitési és teszt fazis
az éles rendszer, kialakitasa,
atadas-atvételi tesztek végrehajtasa
pilot teszt fazis
oktatas (lizemeltetdi),
oktatasi dokumentumok atadasa,
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sérulékenység vizsgalat,
atadas-atvétel hataridé
Megjegyzés:
A koévetelmény akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az itemtervet Ajanlat-
kérd elfogadta.

F2.9 |Licencek Az ajanlatadaskor elvart és tételesen megadott licenc informaciok mel-

lett, kiterjesztett tételes konfigurdcios licenc lista kell tartalmazza

a jelen M(iszaki Leirasban elvart rendszer funkcidkat és mennyiségeket
megvaldsitd, valamint

a szallitando rendszer funkciokhoz rendszer szinten jaro/kapcsolodo

A kiterjesztett tételes konfiguracios licenc lista az egyes licencekre vonat-

kozéan tartalmazza a gyartoi PLDS (Product License and Delivery) nyilvan-

tartasnak megfelelé minden publikus adatot, valamint az egyes licencek

DKU azonosité kédjat és elnevezését (amennyiben relevans).

A nyertes Ajanlattevé tovabbi feladata, hogy biztositsa a kiterjesztett li-

cenc listaban szerepl§ dsszes licenc értelmezését leird gyart6i dokumen-

tumo(ka)t.
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A masodik és harmadik litem végén is elvégzendé atvételek/tesztek.

Azon.

Megnevezés

Kovetelmeny

F2.1

Altalanos
dokumentécios
elvdrasok

Amennyiben a masodik, és harmadik (itemre vonatkozd dokumentdcidk
mar az elsd litemnél atadasra keriilnek, akkor ez a pont nem sziikséges.

F2.2

Standard gyartéi
tgyfél
dokumentaciok

Amennyiben a masodik, és harmadik litemre vonatkozé dokumentacidk
mar az elsd ltemnél atadasra kerilnek, akkor ez a pont nem sziikséges.

F2.3

HLD

Amennyiben a masodik, és harmadik litemre vonatkozé dokumentaciok
mar az elsé Gtemnél atadasra kerllnek, akkor ez a pont nem sziikséges.

F2.4

LLD

Amennyiben a masodik, és harmadik Gitemre vonatkozé dokumentécidk
mar az elsd litemnél ataddsra keriilnek, akkor ez a pont nem sziikséges.

F2.5

Tesztelési terv

A rendszer miszaki atadds-atvételhez kapcsolddoan magyar nyelvii tesz-
telési terv kell, mely tartalmazza
az atvételi tesztek - soran alkalmazando lehetséges rendszer architektu-
rakat,
az atvételi tesztek soran végrehajtanddé funkcionalis, egyiittmiikodési, hi-
vas és egyéb kommunikacios tesztesetek leirasat,
az egyes tesztesetekre vonatkozdan
a teszteset azonositojat,
a relevans kovetelmény(ek) azonositojat — egy teszteset adott
esetben lefedhet tobb kdvetelményt is, és egy kdvetelmény lefe-
déséhez adott esetben tobb tesztesetre is sziikség lehet,
a teszt céljat,
a kapcsolodo konfiguracios beallitasokat,
az elvégzendd lépéseket,
az elvart eredményt és
a hasznélandé rendszer architektirat, komponens(eke)t.
Megjegyzés:
A kovetelmény akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az elvart tartalmu vég-
leges tesztelési tervet Ajanlatkérd elfogadta.

F2.6

Tesztjegyz6kdnyv

A rendszer dtadas-atvételi tesztjeihez kapcsoloddan tesztjegyzdkanyv kell
tartalmazza az egyes végrehajtott tesztesetek és a tesztelés soran esetle-
gesen keletkezett hibajegyek attekintését legalabb a kdvetkezd adatokkal
végrehajtott tesztesetek attekintése (az alapadatok a tesztelési terv alap-
jan)
a teszteset azonositdja,
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a relevans kovetelmény(ek) azonositodja,

a végrehajtas datuma,

a végrehajtok neve,

a teszt eredménye (sikeres, sikertelen),
hibajegyek attekintése

a hibajegy azonositoja,

a hibajegy cime,

a hibajegy keletkezésének datuma,

hiba prioritasa (nem sulyos hiba, sulyos hiba, kritikus hiba),

a hibajegy aktualis statusza,

a hibajegy aktualis statusz beallitdsanak datuma.
Megjegyzés:
A kovetelmény akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az elvart tartalma vég-
leges tesztjegyz6konyvet Ajanlatkéré elfogadta.

F2.7 |Oktatasi Amennyiben a masodik, és harmadik Gitemre vonatkozo dokumentaciok

dokumentaciok mar az elsé litemnél dtadasra keriilnek, akkor ez a pont nem sziikséges.
F2.8 |Utemterv Amennyiben a masodik, és harmadik Gtemre vonatkozo (itemterv mar az
els6 Gtemnél elkésziilt, és dtaddsra keriilt, akkor ez a pont nem sziiksé-
ges.
F2.9 |Licencek Amennyiben a masodik, és harmadik Utemre vonatkozd licenc informa-

ciok és tételes listak mar az elsd litemnél atadasra keriilnek, akkor ez a
pont nem sziikséges.
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“" NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgél-
tato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ
. RO nyilvantartasi szamu szerz6dés 2. szami melléklet
o
.. .‘ NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

NISZ
TEUESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Készult
Hely: | | Détum: |
Jelen vannak:
Véllalkozé/ Szallité cég neve: Képviselb neve, beosztasa:
Megrendel6: Képviseld (1) neve, beosztasa: | Képvisel§ (2) neve, beosztasa:
NISZ {(a TIB alairgja) {a TIB jévahagydja)

Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltato Zrt.

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerzddés szerinti Gteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képvisel6i igazoljdk, hogy a Vaéllalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szdllitotta, atadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerzédésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentélé iratok (szallitélevél, berendezéslista, dtadas-
atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas .. ...)atel
jesitést igazold szakterlletnek atadasra keriiltek; a telje5|tes a szerzodes szerinti tartalomnak
és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szak-
teriilet visszakeresheté médon megdrizni koteles.

A Villalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerz6désben meghatdrozott egyéb devizaban | Devizanem: | | Erték: |

Az elfogadott teljesitésbdl| visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallité képviselbje Megrendel§ képviselGje (1)
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Megrendel6 képviselGje (2)

36 59 :
Q; ;3;01 o8 @ mto@nisz.hu @ msz.hu
LV
- . nyilvantartasi szamu szerzddés 3. szamu melléklet
& _D@ . . 6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0
0 DANNISZ
'.. f\l’\lll’ll l.\k'lf()l\'()\lkllf.\'l&»\('l( ™
. SZOLGALTATO ZRT.
Nyilatkozat Partner adatairél

Azonosité adatok:

Teljes név (cégjegy=éknek megfeleloen):
CompArgo Szamitastechnikai, Tavkozlési és Szolgél-
tato Kft.

CompArgo Kft.

ROvid név (cégjegy-éknek megfelelden):

szam (megfeleld alahuzando):

Cégjegyzek szam. EV szam. mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam. egyéb 01-09-262090

Adoészam: 10822942-2-41

Unios adoszam: HU 10822942

Kapcsolattarté adatai

Név: Molnar Balazs

Beosztés: cégvezetd

Telefonszam: +36302111640

E-mail cim: molnar.balazs@compargo.hu

Cim

Székhely (orszag, iranyitészam, varos, utca, hdzszdam):
Magyarorszag, 1027, Budapest, Juranyi utca 9.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hazszam):

Vevé partner esetében a kivetkezoket is ki kell télteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdag, iranyitészam, varos
Cégnév:

, utca, hazszamy):

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitoszam, varos, utc

a, hazszdam):

Szamlavezetd bank

Neve: CIB Bank Zrt.

Bankszamla szama: 11100104-10822942-

01000003

Bankszamla devizaneme: HUF

Kiilonds adézésra vonatkozéd informéciok (adozdsra vonatkozotorvények alapjan, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-{)

Pénzforgalmi  elszamolas

Kiilénbozet szerinti

[afa tv. XIII/A. fejezet,
169.8.(h)]: NEM

clszamolas [afa tv. XV .-XVIL
fejezet, 169.8.(p.q,)]: NEM

Onszamlazas
169.8.(D]: NEM

[afa  tv.

Forditott  addzas
169.§.(n)]): NEM
Milyen tevékenység alapjan:

[afa 1tv.

Alanyi mentesség [afa tv.
XIII. fejezet]: NEM

Tevékenység alapjan men-
tes[afa tv. VI. fejezet]:
NEM

Milyen tevékenység alapjan:
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Cégszeri aldiras
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................ nyilvantartasi szamu szerzddés 4. szamu melléklete
A nyertes ajanlattevd jelen szerzodés alairasakor ismert alvallalkozoi

1. A kdzbeszerzési eljarasban nevesitett alvallalkozo(k):

Szolgaltatd a szerzodés teljesitésébe kiteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett alvéllalkozo(ka)t.

2.A teljesitésbe bevonni kivant, a kzbeszerzeési eljarasban nem nevesitett alvallalkozok:

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvédllalkozo(k) nem éll(nak) a kdzbeszerzési eljaras so-
ran eldirt kizard okok hatalya alatt.

Budapest, 2022 oS &4,

Domotor Sandor

ligyvezetd CcmpArgo
CompArgo Kfbzimitdstechnikai, Tavkszlis g
w0lgiliars K.
-~ z
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: SOOI nyilvéantartasi szamu szerz6dés 5. szamu melléklete

34-M4-I'2 Licencinformacids adatlap 8.0

~ LICENCATADO ALTAL KITOLTENDO

Nyilvantartasi adatok

Szerz8désszam:

Szamlaszam (adélgyi):

A beszerzéshez kapcsol6édd megrendelés szama:

Licencatadd adatai

Cég neve:

Kapcsolattartd neve, elérhetGsége (név, mobil, e-mail):
Belss fejlesztésii alkalmazasnal fejleszts neve:

Termékinformacidk

Licenc jogosult neve:

Alkalmazas pontos neve:

Gyartdi cikkszama:

Gyartd megnevezése:

Mennyiség:

Termék egységara:

Devizanem (pl. HUF, EUR, USD}): - -
Kozbeszerzési dij (%):

Licenc kezd6datuma (év.ho.nap):

Metrika:

Szoftverkovetés vagy termékfrissités:

Szoftverkdvetés frissitésre jogosit:

Szoftverkovetés id6tartama (maintenance valid from-
to):

El6fizetés (subscription):

El6fizetés érvényességi ideje:

Eltérd kiadasok hasznalatanak lehet8sége (cross edition
rights):

Kordbbi verzidk hasznalatanak lehet8sége (downgrade
rights):

Nyelvi verzidk hasznalatanak lehetésége:

Installation| |

Processor
lgen
Igen

év.hd.nap
Igen
év.hd.nap

Igen

lgen
Igen

Users| |
| | Core

Nem
Nem

Server + CAL

| [Egyéb

Nem

Nem

Nem

Nem

L1

Kitoltési tmutatd
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Nyilvantartdsi adatok

Szerz8désszam: a NISZ Zrt. altal a szerzGdésen feltiintetett szam (7 karakter, SAP DMS azo-
nosité)

Szémlaszam (adéigyi): licencatadd altal kidllitott szdmla egyedi azonositdja
A beszerzéshez kapcsol6dé megrendelés szdma: opcionalis, de ha megrendelés alapjan tor-
tént a teljesités, kotelezd kitolteni.
Licencdtadd adatai
Cég neve: A szoftverterméket atado cég cégszerli megnevezése.

Kapcsolattarté neve, elérhetSsége (név, mobil, e-mail): A szerz6désben/megrendelésben li-
cencataddi oldalrdl definialt szakmai kapcsolattarté neve, valamint telefonos és e-mailes
elérhetGsége.

Belsé fejlesztés(i alkalmazasnal a fejlesztd neve: Csak abban az esetben kell kitélteni, ha a
szoftverterméket a Megrendelé hazon belil fejlesztette. Ebben az esetben a fejlesztést
végzs szervezeti egység mindsil a szoftvertermék atadojanak.

Termékinformdciok

Licenc jogosult neve: A szoftver hasznalatara jogosult fél megnevezése a licencigazolas sze-
rint.

Alkalmazds pontos neve verziészdmmal: A szoftvertermék pontos, a gyarto altal deklaralt
megnevezése és verzidoszama.

Gyartdi cikkszama: A szoftvertermék pontos, a gyartd altal deklaralt cikkszdma (pl.: SKU,
Partnumber stb.)

Gyarto megnevezése: A szoftvertermék gyartdjanak pontos neve.

Mennyiség: A termék hasznalatdra jogosult mennyiséget kell feltintetni gyartdi metrika sze-
rint.

Termék egységara: A szamlan szerepl§ nettd egységar a szamlan feltlintetett pénznemben.
Devizanem: (pl. HUF, EUR, USD): A szamla devizaneme.

Kozbeszerzési dij (%): A szamlan vagy szerzédésben feltiintetett 6sszeg, amennyiben van.
Licenc kezd6datuma (év.hé.nap): A licenc hasznalati jogosultsaganak kezd6 datuma.
Metrika: A termék licencelésére vonatkozo gyartdi metrika.

Installation: Abban az esetben valasztando, ha a termék telepitett példanyok darab-
szama alapjan licencelendd.

Users: Abban az esetben valasztando, ha a termék felhasznaldk szama alapjan licence-
lendé.

Server CAL (Server Client Access License ): Abban az esetben valasztandd, amennyiben
az adott szerverterméket szerver és kliens alapon licenceljik.

Processor: Abban az esetben vélasztandd, ha az adott szerver processor socket alapon
licenceljuk.
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Core: Abban az esetben vélasztandd, ha az adott szerver processor mag alapon licencel-
jiik.
Egyéb: Minden olyan esetben, ami a fenti felsorolasban nem illeszkedik.
Szoftverkovetés vagy termékfrissités: Maintenance vagy software assurance.
Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévé licenc szoftverkdvetése vagy upgrade-je.
Nem: A jelenlegi beszerzés teljesértéki dj licenc.
Szoftverkovetés frissitésre jogosit: Maintenance right.

Igen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termék legfrissebb verzié hasznalatara a licenc
érvényességi idején belil.

Nem: A terméknek csak az aktualisan véasérolt verzidja hasznélhato.

Szoftverkovetés id6tartama (maintenance valid from-to): A szoftverkdvetés id6tartama
kezdG- és végdatummal.

El6fizetés (subscription): Amennyiben a licenc nem 6rokés licenc.
El6fizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezdd és végdatuma.
Eltérd kiaddsok hasznélatdnak lehetdsége (cross edition rights):
Igen: Alacsonyabb kiaddsu szoftver hasznalat megengedett (pl.: enterprise vs standard).
Nem: Csak a vasdrolt termék hasznélata megengedett.
Kordbbi verzidk hasznalatdnak lehet8sége (downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verziészamu szoftver hasznalata megengedett.
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Nyelvi verzidk hasznalatdnak lehetésége:
Igen: Killdnb6z6 nyelvi készletek hasznélatanak lehetdsége.

Nem: Csak a vasarolt nyelvi készlet hasznalata megengedett.
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NISZ Zrt. Szerzédés-

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgal-
tatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

Osszerendeld tiblazat

SZAMA: ... ceeevireeeeeeeeeenea e
Egyéb azono-| ... -
- e Fé- Sziild- ares
Sor- | Leltari azono- . ; sitod . | Szallitasi A .
szé | sito (Vo | |Puseramaz Megnevezés | Gydriszam | (IMElszm, | =2 °|th‘;‘:|’ cim | SO Gyarts
m nalkdd ) MAC Add- N p Telephely
ress ) szama

47



514

‘[eaelonsouoze

Sev

18)I3] YoupZQXZS3QY B 1fel]20 ojafey Saw dojzso , wiezs Lgla] ZOXZSaQINZS,, & 1Ua}Q) [[3 1Y JONYe (uea waa Yezoue: ojndsaq zeze) Yojal [2-,N,, do[zs0 ZQYZsa0d B 4

LY




o,
[ . Q NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgal-

. . tato Zrt.
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Nyilatkozat a megajanlott megoldashoz kapcsolodé egyes dr- elemekr6l

Alulirott Démétér Sandor, mint a(z) CompArgo Kft. (székhely: 1027 Budapest, Juranyi utca 9.)
Ajanlattevé cégjegyzésre jogosult képviseldje, a NISZ Nemzed Infokommunikicios Szolgiltatd
Zartkoraen Mikodo Részvénytarsasag aleal kifre ,,Ajdnlatkérdnél megvaldsitand6 hivasrekord
feldolgozo™ tirgyt koézbeszerzési cljarasa sordn az alabbi nyilatkozatot teszem a megajanlott

megoldashoz kapesolodd egyes ar- elemekral:

2.2.2. Szoftver és garancia
s : o e Gyartoi Men Egységir Osszita
Gyarto Megajanlott termék pontos megnevezése s A ME (nettd F) (nett6 )
A megvalositisra keriild mikodési !Ctiil:Ii}'cZ;‘l])CIl nincs licenc-szelt szoftver.
2.2.3. Hardver : &
et = ; Sl Gyartoi Men ‘| Egységic Osszira
Gyarto Megajanlott termék pontos megnevezése EReare . ME (nettd F) (netto Y
DI.380 Genl0 Xeon 4210R (10C
. 2.4GHz) 1x32GB noHDD
HPIL P50751-B21 1 it 984 960 9 6
: P408i/2GB/FBWC 4x1GbI $SFF-HP | 7~ b 98496 84960
1x800W Gar:3-3-3 l
Intel Xeon-S 4210R Kit for DIL380
fpp | e aeon ~tor P23549-B21 | 1 | db | 284 160 284 160
Genl0
E 32GB 2Rx+ PC4-2933Y-R Smat
HPE i” ER20B Rt PORZIBI-ROMEE | pongoumar | 1 | 4B | 282400 182 400
<it
PE 800W IS Plac He Plg TLH Pwr Sply
HPE i}_llL WS Blarbh Elg LEL ISy | seitnnsy | 1 | 74 208 74 208
N1
HPE  |HPELO Adv 1-svr Lic 3yr Support BD505A 1 db 111120 111120
. HPE 2.4TB SAS 12G 10K SFF 5C 512¢ "
IPE §1457-B2 8 ib 145 248 1161 984
HP DS HDD B 881457-B21 d ]

Ll

Budapest, 2022, aprilis ho 14, nap .
ompA .,
)
W';tﬁ kn

Cégszera alairas
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- Nyilatkozat a jotallast lejartat kovetSen beszerzendd szoftverkdvetések és
gyartoi tamogatasokrol

Alulirott Démé6tér Sandor, mint a(z) CompArgo Kft. (sz¢khely: 1027 Budapest, Jurinyi utca 9.)
Ajdnlattevé cégjegyzésre jogosult képviseldje, a NISZ Nemzeti Infokommunikicis Szolgileatd
Zartkérden Mikodo Részvénytarsasag aleal kiirt ,,Ajinlatkérénél megvalésitandé hivasrekord
feldolgozo™ tirgyd kozbeszerzési eljirisa sorin az alibbi nyilatkozatot teszem a jorallast lejartit
kovetSen beszerzend6 szoftverkoverésck és gyartdi timogatisokrol:

A jotillast lejartat kéveten beszerzends szoftverkdvetések és gyirtoi timogatisok

5 Komponens
Komponens Komponens pontos Komponens ; 50
et ) Fie tdimogatasi
artoja megnevezése mennyisége S5 rehs
Eyaro) & Y158 idGegysége

|

Nincs a jotdllds lejartit kovetGen kotelezendéen igénybeveendd szoftverkdvetés, vagy gyartol

timogatds.
Budapest, 2022. dprilis hé 14, nap r\ g g?:’ﬁlp_r\rgg
<ar, Tavl
A 2olgilagg iy 7"

Cégszert aliiris
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