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Keretmegallapodas azonositd: KMOT0SFMRK12 Uzemeltetési szerzédés szama: T/12/00010

TELJESKORU UZEMELTETESI SZOLGALTATASI SZERZODES

sINyomatelballitasi lizemeltetési szolgiltatas nyajtasa”
targyban.

amely a KMO10SFMRK12 szamu keret-megdllapodas feltéielrendszerének megtartasa
mellett trejott egyrészrél a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt.

mint Megrendeld (a tovabbiakban megrendeld),

A Megrendeld adatai KSZF azonosito: 20030  [Adoszam: 10585560-2-42
Cim: 1083 Budapest Csokonai u. 3. Szamlazasi cim: ua.
Telefon: 459-4200 Fax: 301-1000 E-mail: info@nisz.hu

masrészrod! a

BravoGroup Rendszerhaz Kft., mint Szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltats),

A Szolgaltaté adatai K8ZF azonosito: 100063 Addszim: 11809360-2-42

Cim: 1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52.
Telefon: 469-6200 Fax: 469-6298 ]E—mail: info@bravogroupoffice.hu

kozott.
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ALAPMEGALLAPODAS

1. A szerzddés targya

Nyomat elballitasi teljeskorii fizemeltetési szolgaltatds nyfjtasa a szerz6dés elvdlaszthatatlan
részét képezd 1. szdmiu mellékletekben megnevezett berendezéseken. A szolgaltatas
részeként, a Szolgdltatd biztositja a berendezések zemkész allapotban tartasat (tonert,
idgszaki karbantartasokat, javitasokat,) a szerz6désben foglalt feltételek szerint.

2. A szerzodés idétartama

A szerzOdést a Felek az egves berendezések vonatkozdsiban az I/b szdmi mellékletben
hatérozott idGtartamra 2013. mdjus 12-ig {teljeskOrll Gizemeltetési szolgaltatasi ido) kotik,
amely a szerzodés aldirdsanak napjan kezdddik. A teljeskdrl lizemeltetési szolgaltatési
jogviszony a hatarozott idotartam leteltével, annak utolsd napjan sziinik meg.

3. A Szolgaltato feladatai, kotelezettségei

3.1. Megrendeld kijelenti, hogy a teljeskor( tizemeltetési szolgaltatds targyarol részletes
tajékoztatdst kapott a Szolgaltatotol. A teljeskdrii iizemeltetési szolgdltatasi
Jogviszony az egyes berendezéseken végzett szolgaltatdsokra killon-kiilon
értelmezend6. Az egyes berendezéseket érintd joggyakorlas, illetve kotelezettség
teljesités a tobbi berendezést nem érinti, tehat elvalhat egymastdl a szerz6dés egyes
targyainak jogi helyzete (tulajdonjog, rendeltetésszerii hasznalat, fizetési késedelem,
felmondas stb.).

3.2. Szolgaltatd jelen {izemeltetési szerzddés keretein beliil biztositja Megrendeld
részére az l/a. szamu mellékletében felsorolt berendezéseket, illetve azok tartozékait
(a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) lizemelietési szolgdltatdsat, amely
tartalmazza:
¢ a szokasos munkaidé alatt munkanapokon végzett karbantartasi €s javitasi
munkakat, ideértve a Budapesten beliil torténd kiszallasi koltségeket is;
* a masolishoz/nyomtatishoz sziikséges festékanyagot (az eszkdzbe Szolgiltatd
megbizott személye altal beépitve);
o abeépitend6 koporészeket €s egyéb alkatrészeket (a javitast 2 munkadran beliil
megkezdve);
* amegeldzo karbantartdsokat a gyari eldirasok szerint;
s a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat,
szallitasat (HDD-t tartalmazd eszkdz esetén, megrendeld engedélyét
kovetben).

Szokasos munkaidd alatt jelen szerzédés teljesitése sordn a

hétfotodl — csttortdkig: 8:00 oratdl 17:00 ordig terjedo idoszakot;
pénteken: 8:00 oratdl 16:00 oraig terjedd iddszakot;
elrendelt szombati munkanapokon: 8:00 6ratdl 16:00 6rdig terjedd idoszakot kell
érteni.
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Az lizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkozékben felhasznalt papir
biztositasat.

3.3. Szolgéltat6 az eszkozoket tiiz6kapoccesal ellatja.

3.4. A Szolgaltaté véllalja, hogy a 3.2. pontban feltintetett iddszakokban folyamatosan a
Megrendeld rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az
lizemelés soran felmeriilé problémdkat megoldja, a hibdkat elhéritsa, illetve a folyamatos
miikddést biztositsa, valamint a gépek szakszer(i kezelésében tamogatja a felhasznalokat.
Szolgaltatd villalja, hogy a javitasokat, karbantartasokat a 4.4. pontban meghatarozott médon
a bejelentéstsl szamitott 2 munkadran beltil az izemeltetés helyszinén megkezdi.

3.5. Szolgaltats vallalja, hogy ha a hibat 8 munkadran beliil nem tudja elharitani a helyszinen,
amennyiben a Megrendeld igényli, akkor a meghibésodott eszkdzzel azonos funkcionalitast
cseregépet biztosit. A cseregép tipusa eltérhet a meghibdsodott eszkdz tipusatdl, azonban
funkciobeli cstkkenés nem lehet.

3.6. Szolgaltat6 vallalja, hogy az 1. szami mellékletben nem szerepld eszkozok esetén a
karbantartdst, javitast valamint kellék és alkatrész cserét a Megrendel6td]l kapott irdsbeli
megrendelésnek megfelelden elvégzi az eseti dijszabasban I/b. szdmiu mellékletében
feltiintetett Gsszegek szerint.

3.7. A szerz6dés hatdlyat meghaladd szolgaltatdsok:

s A Megrendel6 kivinsagéara a szokasos munkaidon kiviil végzett javitasi,
karbantartasi munkak.

e Megrendeld kivansagéra torténd mozgatasi, szallitdsi, rakodasi munkdk,
ideértve a berendezés(ek) szdllitdsra torténd elSkészitésének és 0jboli
izembe helyezésének munkait €s az ezekhez tartozd kiszallast.

o A szakszer(tlen kezelés, a maximdlist meghaladé igénybevétel
kovetkeztében vagy a kezelési utasitdas figyelmen kiviil hagyasa miatt
keletkezett karok kijavitasi munkai.

o A karbantartisi sziitkséglet bejelentésének (szamialoallas bejelentés)
elmulasztasabol eredd meghibasodasok javitasi kdltségei.

e A nem a Széllitotdl szdrmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségii papir toner és folia) dltal okozott karok helyredllitasanak
munkai.

o Kiils8 hatdsok (er6szak, tiiz, viz, villamcsapas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

o Szamitdgépek, halozati eszkozok és programok hibdi miatt keletkezett
iizemzavarok elharitasai.

o Az Il/a. suimi melléklethen megadott dtlagos nyomtatasi lefedettséget
meghaladd festékfelhaszndlas tobblet koltségei.
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4. A Megrendelé feladatai, kitelezettségei

4.1. Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltatotol szarmazd kellékanyagokat
hasznalni, a késziilékeket a Szolgaltatd eldirasainak és a kézikdnyvnek
megfelelden az utmutatasok szerint (rendeltetésszeriien) gondosan kezelni és a
késziilék miiszaki allaganak megovdasa érdekében, annak kezelésére €s a kapcsolat
tartisara legaldbb egy felelds személyt megnevezni.

4.2. Megrendeld koteles a (I/a. szdmit mellékief) megadott minimélis alapteriiletnél
nem kisebb, normalis pdratartalmi, a késziilék hasznalati kdvetelményeinek
megfeleléen, pormentes lizemeltetési helyet biztositani a berendezés részére,
valamint a szitkséges (pl. elektromos hélozati, telefon, szamitogép halézati, illetve
egyéb) csatlakozasokrél gondoskodni. A Megrendeld kitelessége az lizemeltetési
hely megkozelithetéségének biztositdsa

4.3. A szamitogépes halozatra csatlakoztatott berendezés(ek) esetében a Megrendel
koteles a 2. szdma melléklethen kért halézati adatokat, az iizembe helyezést
legalabb hdrom nappal megelézben megadni €s biztositani, hogy sajat
informatikusa (rendszergazda) a berendezésnek a szamitégépes hdlozatra
csatlakoztatdsakor jelen legyen, és a Megrendeld szamitogépes halozatdra a
sziikséges programokat telepitse.

4.4, Megrendeld koteles mellézni minden valtoztatdst, beavatkozast a berendezésen.
Az 1/a. mellékletben megadott karbantartas gyakorisaga példanyszam oszlopban
feltiintetett értékek atlépésébdl adodo tobblet karbantartdsi, javitasi koltségek a
Megrendelét terhelik. Meghibasodasokat, tizemzavarokat, kellékanyag igényt és
az esetleges karosodasokat a Szolgdltatonak haladéktalanul jelenteni. Ennek
lehetséges modjai:

o Faxon (469-6980) torténd bejelentes;

o Telefonon (469-6262, -6263, -6264) a hibajelenség, a szamlalé allas és a
gép kddszamanak megadéasaval

e E-mailen a melléklet bemasolasdval, ¢és nem  csatoldsaval
(hibabe@bravegroupoffice.hu)

4.5. Megrendel6 az eszkozoket sajat feleldsségére tetszblegesen athelyezheti.
Eszkdzok mozgatdsat (honnan — hova, mikor, 1) kontakt, stb) Megrendel6 irasban
jelzi Szolgaltatd felé. Amennyiben ennek elmaraddsa esetén téves kiszallasok
adddnak, azokat Szolgaltatod jogosult Megrendeldnek a szerzddésben feltiintetett
eseti dijtételeken kiszamlazni. A koltdztetés sordn keletkezett esetleges karokért
Szolgaltat6 felelésséget nem vallal, ezekrd! a sériilés felmérése utan Megrendelét
irasban tajékoztatja, javitdsi arajanlat csatolasaval.

4.6. Megrendel6 kéoteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltato altal
megbizott szakembereken kiviil mas személy, javitasi munkat vagy egyéb, nem a
rendeltetésszerii hasznalatbol eredé beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerii
haszndlat mellett fellépd, Megrendeld altal elvégezheté beavatkozdsok az
alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasat nem igénylé papirelakadasok
elharitdsa, papir, festék és tiizékapocs utantdltés. Az illetéktelen személyek
beavatkozésinak kovetkeztében szilkségessé vald javitdsok koltségeit a
Megrendelé kételes megtériteni. Megrendeld csak a Szolgdltatd altal biztositott,
garantalt minoségt kellék anyagokat hasznélhatja.
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4.7. A szerz6dés alairdsaval egyidében az 1. szaml mellékletben felsorolt
berendezésekkel kapcsolatos karveszély atszall a Megrendelére, tehat felelds
minden olyan kérért, amelynek megtéritésére madst nem lehet kotelezni. A
berendezés(ek) megfelelé 6rzése (vagyonbiztositasa) a Megrendel feladata.

4.8. Megrendelé koteles a berendezés szamlaldinak allasat a hénap utolsd napjan
leolvasni és a 3. szdmu melléklet pontos Kitoltése utdn tovabbitani azt a
Szolgaltatonak. A szamlaloillds bejelentésének elmulasztasa esetén a Szolgéltatd
jogosult a szamlélé allasok alapjan fizetendd dijakat az el6zd idoszak atlaganak
alapulvételével megéllapitani. A haldzatba kétott berendezések egy részéhez a
szolgaltatds dijazdsa tartalmazza a sziikséges tdvmenedzsment szoftver
biztositasat is.

5. A szerzddés teljesitése, fizetési feltételek

5.1. A Megrendelé koteles a berendezésekért az I/b  szdmu  mellékletben
meghatarozott teljeskorii lizemeltetési szolgaltatasi dfjat fizetni. A teljeskori
iizemeltetési szolgaltatasi dij havonta egy Gsszegben kidllitott szdmla alapjan
utolag esedékes.

5.2. A Megrendeld koteles a kozponti beszerzé szervezet részeére, a Keret-
megallapoddsban meghatarozott mértékl, az I/4 szama  mellékletben
meghatdrozott  kidzbeszerzési dijat megfizetni, a keret-megallapodasban
meghatarozott médon a teljeskérii lizemeltetési szolgéltatasi dij megfizetésével
egyidejlleg.

5.3. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptéri

napon beliil koteles megfizetni a Szolgéltaté 11736006-20359849 szamd
bankszamldjara.

5.4. A jelen szerzbdésben barhol emlitett arak és dijak afa és kdzbeszerzési dij nélkili
nettd értékek.

55.A dijak a jelen teljesk&rii ilizemeltetési szolgaltatdsi szerzédést Iétrehozo
kdzbeszerzési eljaras aktualis arlistaja szerint lettek megallapitva. Szolgéltatonak,
illetve Megrendelének kdzos megegyezéssel lehetésége van modositani a
szerz0dés szerinti teljeskorit tizemeltetési szolgaltatasi dijat a KSH éltal megadott
eléz6 évi szolgaltatasi arindex mértékével, maximalisan a keretmegallapodasban
meghatdrozott 4rig. A valtoztatdsrdl annak kezdeményezbje a valtozast
megeldzden legalabb 15 nappal kiteles irdsban értesiteni a masik felet.

5.6. Amennyiben a Megrendel a szerzédésben meghatarozott dijat a szdmla lejartat
kovetd 60 nap leteltével sem téritené meg, a Szolgiltatd a 6.1. pontban foglaltak
szerint jogosult a szerzbdést felmondani. Amennyiben a kiszamlézott dijak
kiegyenlitését a Megrendel a fizetési hataridd lejaratat kdveten teljesiti, ugy a
Szolgiltat6 jogosult a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat alkalmazésara.

A szerzddés felmondasa a Szolgaltaté altal

6.1. A Szolgiltat6 jogosult jelen szerzédést azonnali hatéllyal, rendkiviili
felmondéassal megsziintetni:
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e amennyiben a Megrendeld szerzGdéses kotelezettségeinek — beleértve a
teljeskori tizemeltetési szolgaltatasi dij idGben torténé megfizetését —
Szolgaltato irdsos felszdlitasa ellenére nem tesz eleget;

e amennyiben a Megrendeld ellen cséd- vagy felszamolasi eljaras indult,
illetve Megrendeld cs6djérdl, felszamolasardl birdsigi hatarozat keriilt
kihirdetésre;

e amennyiben Megrendeld jogutdd nélkiili megsziinésérol dontés sziiletik;

e amennyiben Megrendeld6 a jelen szerzddésbél addédd jogait  és
kotelezettségeit a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil atruhazza;

« amennyiben Megrendeld a berendezések szervizelését és karbantartdsi
munkait nem a jelen szerzOdés alapjan végezteti, és ko&telezettségeinek
Megrendeld irasos felszolitasa ellenére sem tesz eleget;

e amennyiben Megrendeld az 1. szamli mellékletben meghatarozott
berendezés(eke)t, a Szolgaltatd tudta nélkiil més cimre helyezi at.

7. A szerzodés felmonddsa a Megrendeld altal

7.1. A Megrendelé jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal, rendkiviili
felmondassal megsziintetni és a  berendezés(ek) Szolgaltaté  altali
visszaszallitasat kezdeményezni:

e Amennyiben a Szolgéaitatd a szerz6dés iényeges pontjait silyosan megsérti
¢és kotelezettségeinek Megrendel6 irasos felszélitisa ellenére sem tesz eleget.

e Amennyiben a Szolgaltatd ellen cséd vagy felszamolasi eljaras indult, illetve
a Szolgaltatd csodiérdl, felszamoldsarél birésdgi hatdrozat  keriilt
kihirdetésre;

7.2. A Megrendeld jogosult jelen szerzddést 1 honapos rendes felmondassal
megsziintetni és a  berendezések Szolgaltatdo  altali  visszaszallitasat
kezdeményezni minden egyéb jogktvetkezmény nékkiil.

8. A berendezések megsemmisiilése

Amennyiben a berendezések Megrendeld vagy Megrendeléhtz kapesolodd harmadik fél
vétkessége okan megsemmisiilnek, a Megrendeld koteles egy Osszegben a Szolgaltato

sorF s

megfizetni.

9. Altalanos rendelkezések
9.1. SzerzO0déskotési dijat Szolgaltaté nem szamolhat fel.

9.2. A késedelmes lizembehelyezésbél, illetve a berendezés(ek) id6leges lealldsabdl,
vagy esetleges késedelmes javitasabol adods karigények (elmaradt haszon, stb.)
nem érvényesithetok.

9.3. Jelen szerzOdés modositdsa és kiegészitése kizardlag irdsos formaban, az
érvényes keret-megdllapodas, valamint a kozbeszerzési tdrvény eldirdsainak
megtartiasaval lehetséges. A teljeskorli lizemeltetési szolgaltatasi eredetileg
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meghatarozott ideje nem valtozhat.

9.4. A Megrendeld altal atvett kellékanyagok a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Ezen
anyagok megrongalodasabol, esetleges elvesztésébol keletkezett karokat a
Megrendelé koteles megtériteni. A karérték megallapitasakor az aktualis
kozbeszerzési ar az irdnyado.

9.5. Az lizembehelyezésb6l eredd hulladékot (pl. csomagolds) a Szolgéltatd
ingyenesen koteles elszallitani.

9.6. A Szolgaltato jelen szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitéséhez alvallalkozé
bevonasara csak a keret-megéllapodas adta lehetdségek szerint jogosult.

9.7. Az 0sszes, a jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésben, a Polgari
Torvénykonyv eldirasai az irdnyaddak.

9.8. Jelen szerzOdéssel kapcsolatos jogvitak esetén a felek a Megrendelé székhelye
szerinti Birdsag illetékességét kotik ki.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1/a sz. melléklet: A teljeskoril izemeltetési szolgaltatasban 1évo eszkozok listaja,
1/b sz. melléklet: A teljeskorii izemeltetési szolgaltatasi dij,

2. sz. melléklet:  Szamitogép héaldzatba illesztéshez sziikséges adatok,

3. sz. melléklet:  Szamlaloallas bejelentd lap,

4. sz. melléklet: Hibabejelent6 és kellékanyag igényloé kap

Felek a szerz6dést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t irtak ala.

Budapest, 2012. ngq ..... .

Brayg
1145 33;’ P Rendszers, Kt
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Megrendelé Szolgaltaté
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