Szerzédésszam: L~ QK ER -OOVO-2013

SZALLITASI SZERZODES

a NISZ Nemzeti Infokommunikiciés Szolgaltaté Zartkorien Mikidé Részvénytirsasag
(KEF azonosito: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., Cg.: 01-10-041633, ad6szam:
10585560-2-44, képviseli: Szabé Zoltin Attila vezérigazgatd), mint megrendelé (a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészro] a

Hewlett-Packard Informatikai Korliatolt Felelésségii Tarsasdg (KEF azonositd: 200274,
székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1., céget nyilvantartd cégbirdsag neve: Fdvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-09-904183, addszdm: 14445710-2-44., képviseli: Poczkod-
Varga Krisztina ligyvezetd ) mint szallito (a tovabbiakban: Szallitd)

(a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének el6zménye:

A Felek rodgzitik, hogy a Ko&zbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) 4ltal TED 2012/S 1-001328 (2012. 01. 04.) (KE-33322/2011) szim alatt a
kdzpontositott kézbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és Onként csatlakozd intézmények
részére Szamitdgéprendszerek szallitisira és kapcsolddd szolgaltatisok teljesitésére - 2012
targyban (1. szami részteljesités) lefolytatott kézpontositott kdzbeszerzési keretmegéllapodasos
eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerzd és a Szallitd kizott keret-megallapodas jott 1étre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0101-208ZGR12

KM aléfrasanak datuma:2012. junius.04.

KM idébeli hatalya: 2012 jitlius.08. — 2013, jalius.08.
KM keretdsszege:18 000 000 000 HUF +AFA

2. A szerzidés targya:

2.1 A jelen szerzddés, a fenti KM azonositd szami kerctmegallapodisos eljaras 2. részeként
lefolytatott eljards eredményeképpen, a Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képezd
termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitaséara jott 1étre.

2.2 A jelen szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szallitd pedig elvallalja az alabbi 1.
szamd mellékletben nevesitett termékek szallitisat a ,,Felhd naplozé rendszer kialakitasahoz
sziikséges eszkizbeszerzés — EKOP 2.2.1-2012-2012-0001 kédszam kiemelt projekthez
Kapcsoléddan” targyban - Korményzati felhd — EKOP 2.2.1-2012-2012-0001 kddszami
kiemelt projekthez kapcsoléddan verseny Gjranyitissal lebonyolitott kdzpontositott beszerzési
eljaras alapjan:

— 1 db Kormanyzati felhd naplézé rendszer szallitisa és izembehelyezése

2.3 A szerz0dés targyanak tovabbi részletes tartalmat a 3. szami melléklet (miiszaki leiras)
tartalmazza,

3. A szerz6dés teljesitési hatarideje a teljesités igazolas rendje:
3.1 Felek jelen szerz&dést hatérozott idére, 2013. junius 30. azzal hogy a szerz6dés a mindkét
fél altali alairas napjan 1ép hatalyba és mindkét fél szerzodésszerl teljesitésével sziinik meg,

3.2 Felek rogzitik, hogy — az Osszes eszkdz egyszerre torténd leszallitasa esetén — cldteliesitésre




lehetdség nyilik.

3.3 A szerz6dés teljesités igazold bizonylatat elsd aldiroként Gazdag Ferenc felhbtervezés
munkacsoport-vezetdé és masodik alairdként Vadas Erné projektigazgatd jogosult alairni. Az
eszkdz6k mindségi atvételében az Ajanlatkérd Uzemeltetdsi szakértdje (késdbb Keriil
nevesitésre) tamogatast nynjt.

A teljesitésigazold személyében térténd valtozas nem igényel szerz8désmodositast, a valtozasrol
Megrendel6 tdjékoztatast kiild a Szallitonak.

4. A teljesités helye: a Megrendels budapesti telephelye
Megrendeld jelen szerzddés alairdsanak napjan tajékoztatja Szallitot a teljesités pontos helyérol

5. A fizetendo ellenértélc
5.1 A Szallitdé a jelen szerzédés alapjan szallitand6é termékek szallitisat az 1. szamu
mellékletben meghatirozott szerzédéses drakon teljesiti.

5.2 Szallitét megilletd szerzédéses ar teljes Ssszege az 1. szamlG mellékletben meghatarozott
arak alapjan  netté 49.823.776 Ft + AFA, azaz netté negyvenkilencmillio-
nyolcszdzhuszonharomezer-hétszdzhetvenhat forint + altalanos forgalmi ado.

5.3 A szerzbdéses ar (termekek, eszkdzok esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba
hozatallal kapcsolatban felmeriild 6sszes koltséget (vam, addk, dijak, illetékek, egyéb), de nem
tartalmazza az Altalanos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kodzbeszerzési dij
alapja a Megrendelé altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, melynek
mértéke nettd 1,5% + Afa. A kdzbeszerzési dijat a Szallitd a szamlajiban jogosult feltiintetni.

5.4 Szallito tudomasul veszi, hogy az 6t megilleto fizetendd dij a szerzédésszeri teljesitéshez
szilkséges valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenériélkét
magaban foglalja, ezért a Szallité mas jogeimen tovabbi ellenériék felszamitisara nem jogosult,
tovabba koltségei megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

6. Fizetési feltételek:

6.1 A Szallito — tekintettel arra, hogy jelen szerz6dés az addzas rendjérdl szolé 2003, évi XCILL
torvény (Art.} 36/A. §-anak hatélya alé tartozik — tudomasul veszi, hogy a Megrendel$ a Szallito
szamljat kizardlag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Szallité Altali teljesités esetén —
jogosult kifizetni.

6.2 A szerzddés szerinti dijra a Szallitd a szamvitelr6l sz616 2000, évi C. torvény 167. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjdn, cégszeriien aldirt szamla ellenében jogosult, amit a Szallitd a
Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas alapjan, annak kiillitdsat kdvetden allit ki, és azzal
egyiitt nyQjt be a Megrendeldnek. A szamlan csak a keretmegallapodas hatalya ald tartozo
termékek/szolgaltatdsok szerepelhetnek.

6.3 A benytjtand6 szamla kotelezd melléklete az elbirasnak megfeleléen kiallitott és alairt
teljesitésigazolis.

6.4 A Szallito eldleget nem kérhet, Megrendeld pedig eléleget nem adhat. A Megrendeld
késedelmes fizetése esetén a Szillitdnak jogaban all a Ptk. szerinti késedelmi kamatot
felszamitani.

6.5 A Szallité tudomésul veszi, hogy a szamla nett6é értéke az Eurépai Unid alapjabdl torténd
tdmogatasbol az EKOP-2.2.1-2012-2012-0001 sz. ,Korményzati adatkézpont és IT értékndvelt
szolgaltatasok nyujtasa” cimil kiemelt projekt terhére Gn. ,,szallitéi finanszirozas™ keretében a
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Kdzremiikddd Szervezet altal kdzvetleniil a Szallitonak keriil kifizetésre.

6.6. A Szallité tudomdsul veszi, hogy a Tamogatasi szerzddés szerint, a fenti szerzodés szerinti
dijat a Megrendeld hidnytalan és hibitlan kifizetési kérelmének a Kézremiikddd Szervezethez
torténd beérkezését kovetden 30 napos halasztott fizetési hatdridén beliil a Kozremiikodd
Szervezet egyenliti ki kdzvetlenitl a Szallité bankszamlajara torténd atutalissal, figyelemmel a
kbt. 305. § (1) és (3) bekezdésében foglaltakra.. A Szallité tudomésul veszi, hogy a
Kdzrem(kods szervezet a Megrendel6t, mint kedvezményezettet hidnypotlasra szélithatja fel. A
fizetési hatariddbe a hianypdtlasra igénybe vett idétartam nem szamit be.

6.7 A szamla AFA tartalmét kézvetleniil a Megrendeld utalja 4t a Szallité részére a szamla a
Megrendel$ kdzponti iktatojaba torténd beérkezését kdvetd 15 napon beliil.

6.8 A szamlakiallitisaval kapcsolatos kévetelmények:

A szamla szabalyszeri kiallithsa utdn a Szallitd a szamlat Szallitdé nevére, Szallité kdzponti
iktatdjaba kiildi.
A Szallité tudomasul veszi, hogy a szamlakat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:
e a szamldn szerepeltetni szilkséges a szallitott eszkozok/szolgaltatisok megnevezése,
VTSZ/S8Z] szama mellett a projekt teljes azonosité szdmat (EKOP-2.2.1-2012-2012-
0001), a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. altal megadott belsé
azonositisra szolgald szerz6dés szdmot, a fizetési hatariddként a 45 napot, az EKOP
tdmogatéds mértékét forinthan és szdzalékos aranyban
o a Szallitd a teljesitésrél két darab szamlat allit ki, amelyet az EKOP tamogatas
prioritdsinak ardnyiban megbont: EKOP 2. prioritds 86,61% és EKOP 3. prioritds
13,39%.
¢ aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészdmot
a szamlan fel kell tintetni a ,,szamla” elnevezést
o szallitdi finanszirozas esetén a szdmla tdmogatasi értékének meg kell haladnia a netté
egymillid forintot.
A Megrendel fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés teljesitése folyamén a szamlak kiallitasaval
kapesolatban az Eurdpai Uni¢ alapjaibol szarmazé tamogatasok felhaszndlaséra vonatkozod
eléirasoknak megfeleld tovabbi kivetelményeket hatdrozzon meg.

6.9 A szallitéi finanszirozasbol fakadd barmely esetleges fizetési késedelemért Megrendeld
felelosséggel nem tartozik.

6.10 A Szillitd a szamlaszdmidban bekdvetkezett valtozisrél kételes a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

6.11 Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodds szerinti elszamolds tekintetében irdnyadénak
tekintik a 4/2011. (1.28.) Korm. rendelet rendelkezéseit.

7.A teliesités modja és ellendrzése

7.1 Szallité a jelen szerz6dés keretében leszallitott termékeket és szolgéltatasok a teljesités
helyén Atadas-atvételi eljards keretében veszi at. A Megrendel6 a leszallitott termékeket
mennyiségi és mindségi szempontbdl megvizsgalja.

7.2 Szallitd koteles legalabb a szillitas idépontja elétt harom munkanappal irdsban értesiteni
Megrendelét a szallitas idépontjardl. Az értesitési kotelezettség elmulasztasa esetén Megrendeld
a leszallitott termék tényleges atvételét a leszallitast kovetd negyedik munkanapon kezdi meg. A
szallitas és az atvétel kozotti iddben a termék(ek) Srzésérdl Szallité koltségére és veszélyére
Megrendeld gondoskodik. Amennyiben az értesitési kotelezettség elmulasztisa a teljesitési
hatiridé vonatkozasaban kovetkezik be, Megrendeld e hataridd és a teljesitési hataridd kozotti




idére a késedelem jogkovetkezményeit jogosult Szallitéval szemben alkalmazni.

7.3. Amennyiben a szerzédés teljesitése soran Szallitd szamdra barmikor olyan kériilmény 4ll
eld, amely akadilyozza az idGben térténd teljesitést, figy Szalliténak haladéktalanul irdasban
értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhat6 elhizodasardl és okairol. A
jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki jelen szerzddés 9. pontjaban foglaltak
alkalmazdsét.

7.4. Szallitd a szerzbdésben foglalt, valamint a teljesités soran tudomaésara jutott informécidkat
kiteles bizalmasan, {izleti titokként kezelni, koteles a jelen szerzddés teljesitése sordn
tudomasara jutott {izleti titkot megérizni. Ezen tilmenden sem kozélhet harmadik személlyel
olyan adatot, amely a teljesitéssel Gsszefliggésben jutott tudomasdra, és amelynek kozlése a
Megrendelére hatranyos kdvetkezményekkel jarna. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez
hozzitartozik valamely informacio kiadasa, a Szallité kizardlag a Megrendeld dltal eldzetesen,
frashan kiadhaté informiciéként kozdlt adatokat szolgaltathatjia ki. A Szallité teljes
felelosséggel tartozik a titoktartisi kotelezettségének megsértésébol eredd karokért.

7.5. A Szallit6, vagy annak foglalkoztatottai altal megismert adatok titok targyat képezhetik, A
titoknak mindsiilé adatokat kotelesek meg6rizni, azt — a szerzddésszerti szolgéltatisra irdnyuld
feladat kivételével — semmilyen forméban nem hasznalhatjak fel, harmadik félnek nem adhatjak
at.

7.6. Szallité a termékeket 0j, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban, bontatlan gyari
csomagolasban kételes leszallitani, Szallitd koteles a termékeket Gigy csomagolni, hogy azokat a
szallitdas soran semmilyen sériilés ne érje. Szallitd valamennyi termékhez koteles az adott
termékre vonatkozd, rendeltetésszerii hasznalatahoz sziikséges valamennyi dokumentumot, igy
kiilondsen kezelési (hasznalati utmutatdt), forgalomba hozatalra és a jotdllasra vonatkozd
okményokat, valamint a miiszaki leirdst mellékelni, illetéleg elektronikus Gton Megrendeld
szamdra elérhetévé tenni. Szalliténak tovabbd at kell adnia a telepitd készletet és a magyar
nyelii miiszaki dokumentéaciét a KM VI. 1.5 pontjaban eidirtakra is figyelemmel,

7.7. A mennyiségi atadas-atvétel soran a Megrendelé képviseldje ellendrzi, hogy a leszillitott
mennyiség megegyezik-e a szallitdlevélen feltiintetett mennyiséggel, Szallité az 1. szamu
mellékletben vagy a lehivasban meghatarozott mennyiséget és terméket széllitotta-¢ le, csatolta-
e a 7.0 pontban meghatdrozoft dokumentumokat, valamint, hogy a leszallitott termékek
csomagoldsa megfelel-e a 7.6 pontban meghatarozott eldirdsnak és sériilésmentes-e.
Megrendeloé az atvétel soran tovabba ellenérizheti, hogy Szallitd a 3. szaml melléklet 1.2
pontjaban meghatarozott tartozékokat is leszallitotta-e. Megrendeld az atvételt a szallitélevél
alairasdval igazolja.

7.8. Megrendel6 a mennyiségi atvételt megtagadhatja az alabbi esetek barmelyikének fennallasa
esetén:
- Szallitd nem vagy nem teljeskdrtien a jelen szerzédés 1. szami mellékletében
meghatdrozott termékeket és/vagy tartozékokat széllitotta le, vagy
- a Szallité nem adta 4t Megrendeldnek 7.6 pontban meghatarozott dokumentumok
valamelyikét, vagy
- valamely termék csomagoldsa nem felel meg a 7.6 pontban meghatirozott
eldirasnak, vagy
- atermékek valamelyikén kiilso sériilés lathato.
- Szallitd a 3. szami melléklet 1.2 pontjadban meghatdrozott tartozékokat nem, vagy
nem teljeskortien szallitotta le.

7.9. Az atvétel megtagadasarol jegyzokonyvet kell felvenni, melyben legaldbb az aldbbiakat kell
rdgziteni:
- az itadas-atvétel idépontja és helye,
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- Felek jelen lévd képviselbinek neve €s beosztasa,

- azatvétel megtagadasanak az indoka,

- azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, gyartasi szama, mely(ek) atvételét Megrendeld
megtagadta,

- Szallit6 képviseldjének az atvétel megtagadasaval kapesolatos esetleges észrevétele,

- a megismételt dtadas-atvételi eljaras idépontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

7.10. Az atvétel megtagadasa esetén az it nem vett termékekre Felek ismételt atadas-atvételi
eljarast folytatnak le, melyre a 7.2-7.5 pont valamint jelen pont rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

7.11. Bérmely, nem szerzddésszerli teljesités jogi fenntartds nélkiilli elfogadasa Megrendeld
részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérél, amelyek Megrendelét a
szerz6désszegés kiovetkezményeként megilletik (Ptk. 316. §). Megrendeldnek az atvétel sordn
nem kell vizsgélnia azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a mindségét tanisitjdk, illetdleg,
amelyekre jotallas vonatkozik (Ptk. 283. § (2) bekezdés).

7.12. Szallitd jelen szerzédésben meghatarozott feladatait teljesiti, ha a szerzddés 1. szamu
mellékletében meghatarozott valamennyi termék atvétele sikeres volt.

7.13. Széllité a teljesitését kovetd 2 munkanapon beliil koételes atadni Megrendeld jelen
szerzdés 4. pontjaban meghatarozott képviseldjének az alabbi dokumentumokat:

- Megrendel$ arra feljogositott képviseldje altal alafrt szallitélevél egy példanyat,

- aKMYV. 2.1 b) pontja szerinti Teljesitési nyilatkozatot.

- felek altal alairt milszaki iizembe helyezési jegyzdkonyv

- felek altal alairt tesztelési jegyzokonyv

- oktatds esetében

7.14. Szallitot a 7.13. pont masodik francia bekezdése tekintetében teljeskort nyilatkozattételi
kételezettség terheli. Amennyiben Szallité adott részteljesitéshez nem vesz igénybe
alvillalkozét, Ggy errdl kell nyilatkoznia.

7.15. Megrendelé a 7.13. pontban meghatarozott dokumentumok atvételét kévetden
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil koteles kidllitani teljesitésigazolast,
melynek mintdjat jelen szerz6dés 4. szimi melléklete tartalmazza. Megrendeld a
teljesitésigazolas kiallitésdt mindaddig megtagadhatja, amig Szallit6 a 7.13. pontban
meghatarozott dokumentumokat nem vagy nem teljeskériien adja at.

8. A szerzddést biztosito mellékkdtelezettségek:

8.1 Késedelmi koétbér: A szerzddésben vallalt kotelezettségeknek barmely — a Szalliténak
felréhatd — okbol nem a szerzédésben megallapodott teljesitési hataridére torténd teljesitése (a
tovabbiakban: késedelmes teljesités) esetén a Szallitd késedelmi kotbért koteles fizetni. A
kétbér alapja a teljes nett6 szallitdsi dij dsszege, mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5
%, a késedelem 11. napjatdl napi 1%. A késedelmi ktbér maximalis mértéke: 20 %

8.2 Meghiusulasi kotbér: A Szallitd érdekkorében felmeriilt okbdl t6rténé meghilsulas esetén
meghitsulisi kotbér fizetendd, melynek mértéke a teljes nettd szallitasi dij 25 %-a

8.3 Hibas teljesitési kitbér: A szerzédésben vallalt kotelezettségeknek barmely — a Szalliténak
felrohat6 — okbdl nem a szerz6désben megallapodott modon torténd teljesitése (a tovdbbiakban:
hibis teljesités) esetén a Szallitd hibas teljesitési kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke az 1-
10. napig a hibas teljesitéssel érinttet nettd szallitdsi dij napi 0,5 %-a, a 11. naptdl a hibés
teljesitéssel érinttet nettd szallitasi dij napi 1%-a de legfeljebb a teljes nettd szallitasi dij 20%-a.




8.4 Felek a jelen megallapodas alairdsaval rogzitik, hogy annak teljesitését képezd szillitassal
Gsszefliggésben nem hatdroznak meg teljesitési biztositékot.

8.5. Amennyiben a Szallitdé megsérti a szerzGdésben megallapitott adatvédelmi és titoktartasi
kdtelezettség, titoksértésenként, illetve adatsértésenként 1.000.000,- Ft dsszegil kitbért kiteles
fizetni (titoksértési és adatvédelmi kotbér).

9. Szerzidésszegés:

9.1 Felek rogzitik, hogy a Meprendelének jogdban all a Szerzddést felmondani az alabbi
esetekben:

e ha Szillité a teljesftési véghatariddig nem teljesiti jelen szerzOdésben villalt
kotelezettségét vagy azok egy részet, igy kiiléndsen nem teljesit a Megrendel$ altal
kitiizott pthataridd leteltét kivetd 20 napon beliil;

e ha a teljesitési (rész)hatarid6 lejarta elétt nyilvanvalova valik, hogy Szallito csak olyan
szamottevd késéssel képes teljesiteni, hogy a Megrendelonek a teljesités mar nem &ll
érdekében.

o Szillitd jelen szerzOdésben foglalt valamely kotelezettségét sajat érdekkorében
felmeriilt okbél, ismételten, Megrendeld erre vonatkozd felszdlitisa ellenére,
Megrendeld 4ltal megadott hataridére nem teljesiti.

9.2 Iigyebekben a Szallité késedelmes vagy hibds teljesitése-, illetve annak meghitisuldsa esetén
a KM X. fejezetében foglaltak az irdnyaddak.

19. Kapcsolattaridk:

Megrendeld részér6l

Név: Buza Istvan

Cim: 1035 Budapest, Csata u. 8.
Tel: +36 30- 427 2401

Fax: +36/1 303-1000

E-mail: govcloud@nisz.hu

Szallitd részérél:

Név: Szantd Tibor

Cim: 1117 Budapest, Alizu. 1.
Tel: +36/20-936-5033

Fax: +36/1-229-9000

E-mail: tibor.szanto@hp.com

11, Szerzdi jogok

11.1 Szallité szavatolja Megrendeld szamara, hogy az édltala a Szerzddés keretében biztositott
hasznalati jogok, atadott eszk6zGk tekintetében rendelkezik az 4taddshoz szikséges
jogositvanyokkal és felhatalmazisokkal.

11.2 Megrendel$ a jelen szerzddés alapjan leszéllitott szoftver licencekre (beleértve a szoftverek
dokumentacidjat is) a termék gyartdja altal meghatirozott terjedelmii felhasznildsi jogot szerez.

11.3. Megrendel6 a szerzddés teljesitésével egyidejilleg kizardlagos vagyoni jogot szerez

Y




valamennyi, jelen szerzddés keretében létrejitt és Megrendeld részére atadott, a szerzbi jogroél
sz616 1999. évi LXXVI. torvény hatélya ald tartozé dokumentum felett (ide nem értve a 11.2
pont szerinti dokumentumokat), azzal, hogy Megbizottat megilletik a szerz6 személyhez fliz6d6
jogai, és Megrendeld szavatol azok érvényesitése tekintetében.

12. Adatvédelmi kivetelmények

12.1. Szerz6dd Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerz6dés teljesitése sorén
tevékenységiiket a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasaval végzik, kilénds
tekintettel a Szerzodés alairasakor hatalyos alabbi torvényekre:

az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrél szélé 2011, évi CXIL
torvény;
a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVIL torvény.

12.2. A Szerz6dés szerinti jogviszonyukkal 6sszefiiggésben mindkét Fél az altala nyilvantartott
adatok kezel6je marad.

13, Titoktartas

13.1. Barmely Fél a Szerz6dés teljesitése soran, vagy azzal dsszefliggésben a masik Felet érintd
informéaci6t (ilyen lehet minden olyan adat, jelentés, tervezef, eredmény, ismeret, amely az
érintett Fél megitélése szempontjabdl lényeges lehet, és amely nincs nyilvanossdgra hozva,
beleértve adott Fél know-how-jiba tartozé informécidkat is, valamint mindazon informécidt,
amelynek kozlése az adott Féllel kapesolatban 4116 més jogalanyra hatrinyos kévetkezménnyel
jarna, vagy ezek hétranyos megitélését eredményezhetné, sértené vagy veszélyeztetné gazdasagi
érdekeiket, a tovabbiakban: bizalmas informacio) iizleti titokként kételes kezelni.

13.2. Felek szigorian titokban tartanak minden olyan bizalmas informéciot, amelyet a jelen
Szerzddés teljesitése soran, illetve azzal Osszefiiggésben kaptak, vagy szereztek meg, és
kotelezettséget véllalnak arra, hogy a Szerz6dés hatdlyanak fennallasaig, és azt kdvetden sem
hoznak a masik Fél el6zetes, frasbeli engedélye nélkil nyilvanossigra, vagy harmadik
személynek nem szolgdltatnak ki, harmadik személy szaméra nem tesznek hozzaférhetévé
bizalmas informaciét. Ez értelemszerlien nem vonatkozik arra az informécidra, amely titokban
tartasat jogszabdly nem teszi lehetové.

13.3. Felek Lkotelesek gondoskodni arrdl, hogy alkalmazottainak, illetve esetleges
kozremliksdoik, szakértéik titoktartasra kotelezettek legyenek abban az esetben is, ha mar nem
allnak alkalmazéasban, illetve vele jogviszonyban.

14. Felek jogai és kitelezettségei:
14.1 Sz4llité jogai és kitelezettségel

e Szallité kijelenti, hogy a szerzddés idbtartama alatt a Szerzédésben meghatarozott
feladatok teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, jogosultsigokkal és kellé szabad
kapacitassal rendelkezik.

e Amemnyiben a szerz8dés teljesitése soran barmikor olyan koriilmény all el6, amely
akadalyozza, vagy gatolja a Szillitét a hataridére torténd teljesitésben, a Szalliténak
haladéktalanul irdsban értesitenie kell Megrendelét a késedelem varhaté okéardl és
id6tartamardl, amely értesités elmulasztasabol eredd karért Szallitod feleldsséggel tartozik.

o Szallitd a polgari jog szabalyai szerint felel minden olyan késedelemért, hibaért,
hidnyossagért, illetve Kkéarért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfeleld
hatiridében, nem az adott helyzetben elvarhaté moddon, hibasan, hianyosan vagy




szakmailag nem megalapozottan, illetve Megrendeld utasitasai ellenére vagy nem a feladat
kitlizésére irdnyadd dokumentumokban foglaltak szerint teljesiti.

o Szillito felelds az dltala nydjtott feladatvégzés szerzbdésszeriiségéért és teljes koriliségéért
és a szerzOdés teljesitése sordn Kkoteles betartani a hatilyos magyar jogszabalyokat,
eloirasokat, érvényes orszagos €s agazati szabvanyokat a Szerz6dés mellékelt képezd
miiszaki leirdsban foglaltakat.

o Szallitd koteles a beszerzett eszkozok, szoftverek jotallasi dokumenticiojat, mindsitési
tanisitvanyat, illetve egyéb, a felhasznilt eszkézok mindségére, jotallasra, illetve a
rendeltetésszerli haszndlatara vonatkozé valamennyi magyar nyelvli dokumentumot
jegyzokoényvvel atadni Megrendels részére. A licencia igazolasnak ki kell térnie a licencia
nevére, verzidjara, érvényességére, illetve minden tovéabbi relevans adatra.

o Szillito koteles a rendszerre vonatkozd oktatasi tevékenységet nydjtani a jelen Szerzdés
mellékletét képez6 idobeli iitemezés és mddszertan alapjan

14.2 Megrendeld jogai és kitelezettségei

o Megrendel6 a szerz6dés teljesitési helyén a munkateriiletet biztositja.

o Megrendeld kiteles a szerzodés teljesitésének ellendrzését elvégezni.

» Megrendeld teljes kértéritésre jogosult az olyan ténylegesen felmeriilt, igazolt, kdzvetlen
karai tekintetében, amelyeket a Szallité szindékosan okozott.

15. Egyebek:

15.1 A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésckben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve anmak mellékletei, vonatkozo
rendelkezései, tovabba a Magyarorszag hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzddés a KM-
ban meghatirozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

15.2 Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a — fizikailag nem csatolt - Beszerzd és a
Szallité kdzott 1étrej6it fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

. szamu melléklet: Megrendelt termékek és szolgaltatasok, valamint arlista

. szamu melléklet: Felhatalimazé levél beszedési megbizéshoz

. szami melléklet: Miiszaki leirds

. szam melléklet: KM teljesiilés igazolas

. szami melléklet: Teljesitést igazold bizonylat

6. szaml melléklet: Nyilatkozat partner adatairdl (adoéfizetési kotelezettség teljesitése
érdekében)

Lo W —

A szerzddést a felek attanulmédnyozis utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 (azaz 6t) eredeti példanyban, a kelld felhatalmazds birtokdban,
jovahagydlag irjak ala.

Phar a8
.

Budapest, 2013. jinius
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NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

2. szamu mellékiet

Felhatalmaz6 levél bes’zedési megbizashoz
FELHATALMAZO NYILATKOZAT

Tisztelt Pénzintézet!
Megbizzuk Ondket az aldbb megjelolt fizetési szamlank terhére az alabb megnevezett

Kedvezményezett altal benyajtandd beszedési megbizas(ok) teljesitésére a kovetkezOkben
foglalt feltételekkel:

Fizetd fél szamlatulajdonos megnevezése: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltato
Zrt.

Felhatalmazéssal érintett fizetési szamlajanak | 10403239-00027183-00000001

pénzforgabmi jelz8szama:

Kedvezményezett neve: Hewlett-Packard Informatikat Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag
Kedvezményezett fizetési szdmlajanak 10800007-38336032-00000000

pénzforgalmi jelzszama:

A felhatalmazas id6tartama:
A beszedési megbizashoz a kdvetkez6 okiratokat kell hiteles masolati példanyban csatolni:
- a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. altal szerzddésszerlien kiallitott
teljesitésigazolas;
- a Kedvezményezett altal benytjtott szamla;
- a hatalyos szerzédés.

Tovabbi feltételek:

Az azomnali beszedési megbizds teljesitésének feltétele, hogy a kdzbeszerzési eljards alapjan
»ozamitogéprendszerek szallitasara és kapcsolddd szolgaltatasok teljesitésére - 2012, KMO101-
20SZGR12 -1. részteljesités alapjan inditott ,,Felhd naplozd rendszer kialakitdsdhoz sziikséges
eszkOzbeszerzés — EKOP 2.2.1-2012-2012-0001 kdédszamu kiemelt projekthez kapesoléddan™ -
Korméanyzati felhd — EKOP 2.2.1-2012-2012-0001 koédszamu kiemelt projekthez kapcsolodoan™
targya, a 2-03678-0000-2013 szdmon megkotott szerzddés alapjdn a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. az ellenszolgaltatas teljesitésével a Kbt. 305. § (6)
bekezdése szerinti késedelembe essen, tovabba a szerzddés a késedelem bekdvetkezésekor a
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgéltatd Zrt. és a Kedvezményezett kozdtt hatdlyban

legyen.
NESZ Ssrngedd nfuliansmm wikdeidn Szolghltars
Budapest, 2013. ,@é,. < U LD T LG Renvensiinandg

kongi utes 3,

vezérigazgatod

Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt,
Fizetd &l szamlatulajdonos
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3, szamu melléklet

Miiszaki leiras
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Kozbeszerzési miiszaki leiras

Miiszaki specifikacié
Felhd naplézo rendszer kialakitasahoz sziikséges eszkézbeszerzés
Beszerzési eljaras tipusa:

Keretmegallapodasos eljaras verseny ijboli megnyitasaval

Kormanyzati Felhé
EKOP-2.2.1-2012-2012-0001
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Miaszaki leiras

Jelen miszaki specifikdcidban szereplé gyirtmany és tipus megjellés hasznalata csak a targy
jellegének egyértelmil és kdzérthetd meghatarozasa érdekében tértént. Barmely gyartméanyra vagy
tipusra torténd utalds esetén arra az azzal egyenértékli kifejezés is értend6. Egyenértékiinek
Ajénlatkérd a funkcionalis paraméterek tekintetében azonos tulajdonsagokkal rendelkezé eszkdzdket
érti.

1. Feladat meghatarozas
A Dbeszerzés célja, a tovabbiakban részletezett specifikdciéji naplozd rendszer szdllitisa a
Korményzati Felh¢ (KOF) rendszeréhez.

2. Az ajanlat miiszaki részletei
Az ajénlatban szerepelnie kell az alabbiaknak:
» Az ajanlott eszkdzokre vonatkozd, magyar nyelvil gyartdi adatlap.
e Gyartéi vagy a Gyarté magyarorszagi képviseletének nyilatkozata arrdl, hogy az
ajanlott eszkdzok a kivetelményeknek megfelelnek.

o Kérjilk az ajanlatban hardver eszkézonként kiilon-kiilon megadni a kévetkezd adatokat:

Fizikai méretek

Szervizteriilet nagysiga

Hé kibocsatas

Maximalis villamos energiaigény (kVA)

Eves atlagos villamos energiaigény (kWh)

Uzemi hémérséklet tartomany

Uzemi pératartalom tartomény

Teljes konfiguricid tomege
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2.1.Eszkdzokkel kapcsolatos elvardsok

Az ajanlatban figyelembe kell venni az aldbbi kémyezetei feltételeket,
1
o Az ajénlott rendszer géptermi elhelyezése sordn nem szabad kiilonleges feltételeket
tAmasztani a kiszolgdld hiitési és dramellatasi rendszerrel kapcsolatban. A tapellatas
szabvinyos 231/400 V viltakozdfesziiltségii haldzatrol torténik, a hiitési igény nem haladhatja
meg a rackszekrényenként a 6 kW-t.
o Az ajanlott rendszer minden hardvereszktzénél eléirds, hogy a rackszerkényben beszerelve a
hideg levegét elslrdl szivia be és a meleg leveg6t hatrafele fiijja ki.
¢ Minden eszkdznek beszerelhetének kell lennie — garancia és tamogatas vesztése nélkiil — a
Ajanlatkérénél 1€vo, 47U 600x1200 rackszekrénybe.
s A géptermekben az FC kabelezés optikai kabelekkel (MM 850}, az Ethernet kébelezés 10
Gbps, réz alapu kabelekkel torténik (10GBase-T, CAT6a/CAT7). Az ajanlott csatlakozasi
feliileteknek ehhez kell alkalmazkodnia.

2.2.Hardverek altaldnos kévetelményei:

e cnergiahatékonysag
o azonos technikai teljesitményhez minél kisebb energiafelvétel illetve holeadas jaruljon
o medddenergia felvétel minimalizdlasa
e  beépités
o szabvany rackszekrénybe épithetd
o ne igényeljen egyedi (nem szabvanyos), kiilonleges megolddst vagy kiemelkedd
teljesitményi hiitést vagy villamos ellatast
* megbizhatosag
o kétoldali villamos betaplilas lehetdsége (rackszekrény, aktiv fogyasztok)
o f6 architektira elemek (tapegység, szellézés, stb) redundansak és (egyesével)
miikédés kézben cserélheték legyenek
tartds (legaldbb 5 éves) hazai szervizjelenlét
kbzvetlen ligyféltamogatas a gyartotol
ismert fejlesztési tervek a kvetkezd 2 évre (termék életciklus)

3. Naplo6zo rendszer részletes miiszaki specifikicioja

P
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o eszk6zok elhelyezése:
o Rendelkezésre all6 600 mm x 1200 mm alapteriilett, 47 U magas rackszekrények
o kérjiik, adja meg az eszk6zok beszerelési tervét, az fentick szerinti adott rackszekrény
paraméterek figyelembevételével.
o IEC320 C14 csatlakozast tapkabelek a PDU-khoz valé csatlakozashoz
o elvart miksdés
o ttbbrétegli architektira:
o kliens tigyndk (agent): szoftver komponens a gyiijteni kivant szoftver
rendszerekre feltelepitve
v kdztes tovabbitd kiszolgald (relay server): biztonségi, teljesitmény vagy
fizikai megfontolasok alapjan elhelyezett kiszolgdlo, ami t8bb kliens
forgalmét fogja Gssze, gylijti és tovabbitja a kdzponti egység felé
s kdzponti egység: naplodllomanyok kdzpontositott gytijtése, tarolasa és
elemzéshez biztositasa
o kozponti egység felépitése: fizikai szerver(ek) — ennek/ezeknek a biztositdsa is az
Ajanlattevd feladata — és szoftver vagy appliance kialakités
o adatkdzpontonként egy dedikalt fizikai eszkOzpark virtudlisan telepitett koztes
tovabbitd kiszolgilok, korlitlan szdmban licencelve,
* elvards, hogy az aldbbi virtudlis gazda kornyezetekben a leirdsban
megadott elvardsnak megfeleléen mitkédjon
o VMware vSphere 5.x
o Microsoft Hyper-V 2012
o Oracle VM 3.x
o a kOzponti térolo és feldolgozd rendszer egy adatkézpontban keritlhessen kiépitésre,
amelyhez csatlakoznak a koztes tovabbité kiszolgdldé komponensek az adoit
adatkdzpont mas-mas szegmenseibdl illetve a tavoli adatkdzpontbdl
o nagy megbizhatdsagl mitkddés, hibatliré miikodés tAmogatasa
» a teljes rendszernek Gsszességének el kell érnie éves szinten a 99,95%
éves rendelkezésre allast
* a rendszernek hibatlirdnek kell lennie: nem fordulhat elé adatvesztés a
rendszer egyes komponenseinek — kdztes tovabbito kiszolgald, kdzponti
egység — ledlldsa, vagy a koztiik v kapcsolat megszakadasa esetén
sem — egyszeres hibat feltételezve egyidében
o akoOzponti egységen keresztill megvalosithatd legyenek az alabbi elvarasok:
» feliigyelet és konfiguracié

* napl6zo rendszer infrastruktira menedzsment
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* a naplézott elemi események tovabbitisa a felsébb szmtli elemzd
rendszer felé — részletes, korrelacios elemzés érdekében - fejleszthetd,
testreszabhat$ illesztési interfészen keresztiil

» az eszk6z0k allapotardl feliigyeleti, monitoring rendszer felé kapcsolat

* amennyiben nem a kdzponti egységen keriil kialakitasra, kérjiik, adja
meg a menedzsment rendszer futtatdsdhoz szitkséges 1gényeket:
tarteriilet, szerver eréforrds, szoftverlicenc

e arendszer biztositsa a naplé allomanyok sértetlenségét és hitelességét
o az illetéktelen moédositdsokat biztonsagi eseményként jelezze automatikusan az
lizemeltetok felé
o feldolgozas — elemzés kiszolgalasa — soran nem lehet naplébejegyzes vesziés
e elvaras az alabbi transzportok protokollok végzddtetése:
o UDP
o TCP
o TCP SSL/TLS, ezen beliil a kdlcsonds authentikacio tamogatasa
o IP v4 és v6 tamogatasa
o eglvaras legalabb az al4dbbi protokollok tdémogatasa:,
o SNARE (System iNtrusion Analysis and Reporting Environment és az IETF
vonatkozd ajanlasai:

= RFC3164 (BSD syslog)

=  RFC 3195 Reliable Delivery for syslog

» RFC 5424 The Syslog Protocol

» RFC 5425 TLS Transport Mapping for Syslog

» RFC 5426 Transmission of Syslog Messages over UDP

= RFC 5427 Textual Conventions for Syslog Management

= RFC 5848 Signed Syslog Messages

* anaplobejegyzések gyljtéséért felelds komponensek ~ a kliens, a tovabbitd és nem appliance
esetében a kézponti egység is — virtualis kdrnyezetben térténd futtatidsa megvalosithaté legyen

e anapldgylijté infrastruktiuranak képesnek kell lennie sajat miikddésének a naplézasara

o elvaras a kiilsd forrasok kiesésének a monitorozésa, sajat belsé audit naplo vezetése

e a rendszernek képesnek kell lennie kiilonbsz6 kategéridkba sorolt adatok kategdrianként
kiilonboz6 ideig torténd megdrzésére.

s clvaras az adatok tOmdritett tarolasara, altaldnos infrastruktiira napléforrasokat feltételezve az
elvart tomoritési arany legalabb 1:5-héz

o az elvart csucsideji teljesitmény legalabb 80 ezer EPS

e korlatlan forrasrendszer mennyiség kezelése
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napldzd rendszer altal kezelendd forrdsok — a fent felsorolt protokollokon keresztiil érkezett
log bejegyzések kezelésével:
o fizikai szerverek
*  x86 architektiraju eszkdzdk
o fizikai tdrolok
= SAN/NAS eszkdzok
o hypervisorok (tigyndk vagy ligyndk nélkiili mikddéssel}
*  Citrix XEN 6 és magasabb
*  Microsoft Hyper-V 2012 és magasabb
*  QOracle VM 3 és magasabb
* Red Hat Enterprise Virtualisation 3 és magasabb
= VMware vSphere 5.x és magasabb
o operacios rendszerek (ligynsk vagy tigynék nélkiili mitkdéssel)
*  Microsoft Windows Server 2008 és magasabb
= Red Hat Enterprise Linux 5 €s magasabb
= Suse Linux Enterprise 10 és magasabb
» OQOracle Linux 5 és magasabb
o LAN aktiv halozati eszkdzok
o SAN kommunikdcids eszkdzok
o tizfalak
a megoldasnak képesnek kell lennie az eseményeket:
o feltételezésként a rendszer méasodpercenkénti — atlagos — eseményszama 10 ezer,
atlagos eseményméret 1000 bajt
online médon 35 napig,
archivumként vagy mentésként kiils¢ hattértaron— nem része a szallitdsnak, az
Ajanlattevé biztositja - NAS illetve SAN felilleten érhet6 el — az Ajanlattevd altal
meghatarozott ideig
legyen képes archivalt vagy mentett adatok visszatoltésére
legyen alkalmas a széllitott rendszer altal nem tamogatott megoldasok egyedi kezelésére,
paraméterezéssel, jelentds rendszerteljesitmény romlds nélkil. A paraméterezés utan a
rendszer képes legyen a beéallitottak alapjan
o tetszéleges szabad szdveges fajlformatum fogadasa és tarolasara
© anem tamogatott napléformatum fogadasara és tarolasara
a beérkezd események eredeti formatumban keriiljenek téarolasra (RAW) és elvaras az eredeti
formatum mellett belsd, normalizalt formatumban torténd tdroldsi képesség is. Belst
formatumra alakitas esetén a rendszernek az idékezelés tekintetében képesnek kell lennie a

kovetkezd elvarasok teljesitésére:

s
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o a bels6é esemény formatumra valo atalakitds utan valamennyi esemény tipus
valamennyi id6 jellegli adatdt standard, univerzalis, egymadssal Osszevethetd
idéformatumban kell tarolni

o a rendszer legyen képes kiilonbdzd id6zdnik kezelésére, killonbdzd idozéna szerint
érkezé események egységes kezelésére, és barmely id6zdndban beérkezett id6 adat
Osszevetésére, valamennyi id6t kdzds id6zdnara konvertdlva

o A rendszer minden egyes eseményhez legyen képes tarolni valamennyi, a kvetkezd
pontokban megadott id6 paramétert:

*  amennyiben a naploforrds elbelyez 1d6 adatot az eredeti esemény
adatban, akkor ezt az id6 adatot
* az ajanlott eseménykezelé és feldolgozd rendszerbe valé bekeriilés
id6pontjat,
» amennyiben része az ajanlatnak, az elemzést végzd kozponti
komponensbe és/vagy az adatbazisban vald tarolas idépontjat
o tlizemeltetés tdmogatasi lehetoségek

o az on-line tarolt 35 napi teljes naplémennyiségben egy, kozds grafikus feliileten
keresztiil lehessen gyorsan és hatékonyan keresni

o legyen azonnali e-mail alapu értesités a kritikus rendszerelemek hozzaféréseinél,
illetve hozzaférési kisérleteinél

o hibakeresés tdmogatdsa

o legyen lehetéség grafikus feliileten keresztiili egyszer(i, elemi eseményeken alapuld
riasztasok készitésére

e anapldzo infrastruktura teljes egészére magyar nyelvil tdimogatasnak kell rendelkezésre allnia
e t5bb ligyfeles mikddési kérnyezet tamogatas (multi tenancy)

o a megoldasnak lehetéséget kell biztositania a killonbdzé szerepkorrel rendelkezd
felhasznalok hozzaférési szintjeinek részletes bedllitdsahoz

o a megolddsnak képesnek kell lennie tobb, legaldbb négy, egyidejii adminisztracios
kapcsolatot kezelni

o integralhaté feliigyeleti rendszerbe (SNMP v3-n vagy sajat menedzsment szoftverén
keresztiil)

o teljesitmény monitorozas valds iddben és historikusan

o tavoli menedzsment képesség

¢ a belsé kommunikéciot és mitkddést és mikkddést lehetbvé tévd belsd eszkdzok, csatlakozdk
és kabelek

e az eszkdzok passziv LAN és SAN struktirahoz vald illesztés kabeleit az Ajanlattevé oldja
meg

e a fizikai Gsszeszereléshez sziikséges minden eszkdz, alkatrész és emberi munka
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4. Uzembe helyezés

4.1.Sz4allito feladatai

411

Az el6zbekben rogzitett kfvetelményeknek megfelelé eszkdzok szallitasa az Ajanlatkérd altal
kés6bb meghatarozott budapesti helyszinre, a meghatarozott hataridéknek megfeleléen
Eszkoz0k és a hozzé tartozd szoftver rendszerek lizembe helyezése Ajanlatkéré altal késébb
meghatarozott Budapesten 1évd géptermekben

Rendszer beillesztése a meglévd strukturaba: SAN, LAN, szerverek, taroloék és egyéb,
kommunikacidt igénybe vevd eszkOzbkre, az Ajanlatkérd ilizemeltetési szakembereivel
kdzosen

Atadas-atvételi tesztek megtervezése, az Ajanlatkéré iizemeltetési szakembereinek a
egyetértésével.

Az eszkdzdk lizemeltetéséhez szilkséges oktatas elvégzése

Leszallitandok

Leszallitott és izembe helyezett eszkdzok
Sziikséges licencek
Dokumentacid

o Eszkdz elhelyezési terve
Implementécids terv
Uzemeltetési dokumentécié
Karbantartasi dokumentécid
Felhasznald €s jogosultsag kezelési dokumentécié
Elfogadott dtadas-atvételi teszt terv
Fliogadott oktatasi terv
frott oktatasi anyag

o 0 0O 0o ¢ ¢ o ©

Hang ¢s képfelvétel az oktatasrol

o Minden egyéb az Ajanlattevé altal sziikségesnek tartott dokumenticid
Eszk5z6k szallitasdhoz kapcsolodd szolgaltatasok

o Rendelkezésre allas a tesztelésben

o Eszkdzhdz lizemeltetéséhez kapesolddo oktatas

Széllitonak a megrendeld részeére készitett, a fentickben felsorolt dokumentacidkat elektronikus
(szerkeszthetd, nem szkennelt) formaban magyarul kell atadnia. Az igy elkészitett dokumentacidkat
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Ajanlatkérd szabadon, korlatozis nélkiil felhasznalhatja sajat céljaira.

4.2, Ajanlatkéro feladatai

o Ajanlatkérd feladata Ajanlattevd szallitasi feladatainak tdmogatdsa. Ajanlatkérd biztositja
sajat telephelyeire torténd sziikséges mértéki bejutast Ajanlattevs szakemberei részére, a
szallitasi feladatok elvégzése céljabol. A bejutas feltételeit az Ajanlattevd a szallitas eldtt
megadja.

o Ajanlatkérs feladata a szallitolevél alapjan az eszk6zok tételes atvétele.

5. Garancialis feltételek:
Az ajanlattevonek véllalnia kell a szallitott eszkdzbkre vonatkozdéan azok teljes koril, helyszini
garancidjét az lizembehelyezéstdl szamitott 5 évig.
Az elvart garancidlis szolgdltatdsi szint tartalma:
e 5x9 d6ra (munkanapokon 9 6ra rendelkezésre allas)
o hibafeltaras legfeljebb négy munkadran beliili megjelenéssel
o legfeljebb 8 munkadran beliili cserealkatrész széllitasa az Ajanlatkérd éltal késdbb
meghatarozott budapesti helyszinre
* meghibasodott alkatrész helyszini cseréje
o alkatrészellatas és — nem garancidlis meghibdsodds miatt — 0 elemek beszerzésének
lehetésége az eszkdz lizembehelyezésétdl szamitott 5 évig

6. Oktatas

6.1 Budapesti helyszinen, Megrendelé 15 szakembere részére megtartott, 3 napos magyar nyelven
tartandd képzés szikséges, mely sordn az ajanlott eszkdzok telepitéséhez, karbantartashoz, napi
lizemeltetéséhez szilkséges szaktudast adja 4t gyartd. Az lizemeltetés &s a projekt folytonossaganak
biztositdsa miatt az oktatas legalabb két 3 napos turnusban - azonos tartalmi — részletben keriiljén
megtartasra.

Az ajénlatban adjdk meg a képzés tematikajat.

6.2 Budapesti helyszinen, Megrendelé 20 szakembere részére megtartott, 3 napos magyar nyelven
tartandd képzés szitkséges, mely soran a napldzo rendszer lizemeltetés tdmogatasban valo hasznalatat
(hibajelzések, eseménykdvetés, elemzés elbkészités) sziikséges szaktudast adja at gyarto.

Az ajanlatban adjak meg a képzés tematikajat.
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Az oktatdsokat a szerzOdés alairasa és az eszkOz szallitisi id6pontja kozott kell megtartani, az
Ajanlatkérd szakemberei részére. Az oktatason résztvevok az Ajanlatkéré lizemeltetési, biztonsagi
szakért6i illetve infrastruktira architektjei.

Az oktatasi tervet elézetesen be kell mutatni az Ajanlatkérének elfogaddsra. Az oktatasrdl az
Ajanlattevonek hang és képfelvételt kell késziteni. Az oktatdsi anyag frott dokumenticidjat (PDF
vagy mds, altaldnosan haszndlt irodai szoftverrel olvashatd forméitumban), az elkészitett felvételekkel
(AVI formatumban) egyiitt DVD-n 4t kell adni az Ajanlatkérének, aki ezt kizardlag belsd, sajat célu

utanképzésre hasznalhatja. Az oktatds soran napi jelenléti ivet kell vezetni.

7. Ajanlat megadaisa

7.1.8zallitandé hardver eszkdzok

A fenti fejezetekben részletezett tulajdonsagnh eszk6zokhoz sziikséges hardver:
e Naplézd rendszer
o Garancialis tdmogatds 4ra a fenti részletezett idészakban és szolgaltatasi szinttel
o A hardver eszk$zok elvart mikodéséhez szitkséges kiegészitd licencek édra

7.2.Széllitando szoftverek

A fenti fejezetekben részletezett tulajdonsagt eszkdzokhoz szitkséges szofiver eszkdzok:
e Naplozo rendszer
Mitkddéséhez szitkséges szoftver licenc dra (amennyiben értelmezhetd).

A beszerzésbe foglalt tAmogatdsi 1d6 utdni tdmogatasi dij 6sszege, évente.

A megajanlott valamennyi licenc aranak tartalmaznia kell:
¢ licenc esetén az 6rokos hasznalat dijat,

* aszoftverkdvetés és a tamogatas dijat a fenti idészakra.

7.3 A kivitelezési munkak

A fenti fejezetekben részletezett miiszaki naplozasi képesség kialakitasdhoz szlikséges tervezési,
implementéacios ¢s tesztelesi munkak, beleértve a szitkséges dokumentécidk elkészitését, valamint az

atadas-atvétel tevékenységeit is.

7.4 .Miiszaki megfeleloség

Az ajanlatban ki kell térni a fentiekben részletezett miiszaki paraméterek teljesitésére, valamint a
gyarté altali nyilatkozatra, amely a kiirdsnak vald megfeleléséget bizonyitani hivatott, Az eszk&zok
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magyar vagy angol nyelvii altalanos miiszaki termék leirasai is az ajanlat részét kell képeznie.

7.5.0ktatas

A képzésre vonatkozo ajanlatokat az alabbiak szerint kérjik megadni

s Naplogy(ijt6 rendszer

o mikadtetéséhez sziikséges oktatds dija/fod

o adja meg a képzés tematikajat, valamint a javasolt titemezést
e Naplbzé rendszer lizemeltetést-tamogatd rendszer

o mikddtetéséhez szikséges oktatas dija/fé

o adja meg a képzés tematikajat, valamint a javasolt iitemezését
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4, szamd mellékelt

KM teljesiilés igazolas







Tulajdonsag

Eljaras teljesiilései

Eecei papart

Szint

Eljérds

Kéd

EXMKNYO3SZGR1Z (SzdmitGgdpelk -
2012)

Részteljesitds 1

Szerz6dés

Szerzdés

Szerzddés

Szerz§dés

Szerzbdés

Szerzddés

Szerzbdés

Szerzodés

Szerzddés

Szerzddés

Szerzfdés

Szerzdodés

http:/fwww.kozbeszerzes.gov.hu/portal/WebParts/Kozbesz/Eljaras/Teljesules.aspx?E...

KMO10152GR12

KMO10252GR12

KMD1035ZGR12

KMDI04SZGR12

KMD105SZGR12

KMO1065ZGR1Z

KM010752GR12

KMD1DBSZGR12

KMD1095ZGR12

KM3110SZGR12

KMO111SZGR12

KMO1125ZGR12

Ditumra

Név teljesiilés

SZGR-2012

o

SZGR_2012 1.
részielfesités

SIGR-2012
{Szdmitdgépek -
2012) Bull
Magyarorszdg Kit.
Remedios Zrt.
S&T Consulting
Hungary Kft.

SZGR-2012
{Szémitbgépek -
2012) Nddor
Rendszerhdz Kft,
WSH Kft.

SZGR-2012
{Szdm#égépek -
2012) Silicon X
Computers Kft.
Areus Zrt.

SZGR-2012
(Szamitdgépek -
2012) RacioNat
2:t, ALOHA
Informatika Ket.
STORM Helding
Zrt.

SZGR-2012
{Szdmitagépek -
2012) HUMANSoft
Kfit AugmentfT X
KRt Inventa Kft
MONTANA Kft

M&M Kft Woss KFf

SZGR-2012
(Szadmitdgépek -
2012) Rufusz Zrt.
FEAXCOM Zrt.
KVINT-R Kft.
Szintézis Zrt.

SZGR-2012
{Srémitdgépek -
2012} EURO ONE
Bravonet Invitel X
HETvisor
Prafitexpert

Szinva Net

Telvice

SZGR-2012
(Szémitagépek -
2012} Inter-
Computer-
Informatika Zrt.
POLYGON Kft.

SZGR-2012
(Szamitopépek -
2012) M&S Zrt.
SZGR-2012
(Szdmitégépek -
2012}
Professziondl Zrt.
User Rendszerhaz
KA, Trace Zrt.
Enterprise
Commu

SZGR-2012
{Szdmitdgépek -
2012) T-Systems X
Magyarorszag

Zrt.

SZGR-2012
(Szamitdgépek ~
2012} Albacorp X
R1 KFt. Digital Kft.
XCOPY Kit.

S

®

kS

>

w

=

SZGR-2012
{Szdmitogépek -
2012} Invigor,

Ertékee

Lejarat teljesiilés

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.67.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2(13.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.0B X

2013.67.08 X

dsszesen
keret
érték

18 €00
00O 000 Ft

18 000
00D 00 FL

18 0G0
000 000 Ft

18 002
GO0 DOO Ft

18 000
000 000 Ft

18 000
000 000 Ft

18 000
Q00 00D F

18 000
000 00D Ft

18 000
000 Q00 Ft

18 00O
000 000 Ft

18 000
000 000 Ft

18 0003
00 000 Fr

18000
00C Q00 Ft

18 000
GOO (00 Ft

1B 00D

1. oldal, tsszesen: 4 oldal

Osszesen
visszaigarolt
értéh

14 513 698
845 Ft

10 138 420
266 Ft

432873 624 F

827805323 Ft

271 465 931 Ft

2228 488 622

Ft

130879 153 Ft

192813 878 Ft

695 793 077 Ft

1350765 523
£

148 276 623 Ft.

265 335 887 Ft

417 532 277 Ft.

245 845 860 Ft

Osszesen
visszaigazolt Teljesiilés
mennyiség
908 727 80,63%
836 153 56,32%
21108 2,40%
64 948 4,60%
13816 £,51%
41225 12,38%
1853 0,73%
3799 1,07%
&4 474 3,87%
8742 7,50%
21573 0,82%
7 456 1,47%
7725 2,32%
37 541 1,37%
2013.04.29.

Y
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Szerzddés

Szerzddés

Szerzédés

: Szerzddés

Szerzddés

: Srerzddés

Szerzadés

Szerzidés

Részteljesités

Szerzidés

Szerzbdés

Szerzodés

Szerzédés

Szerzddés

hitp:/fwww . kozbeszerzes.gov.hu/portal/WebParts/K ozbesz/Eljaras/Teljesules.aspx?E...

KMGL1I352ZGR12

K#i(1145ZGR12

KMO11552GR12

KMD1165ZGR12

KMO1175ZGR12

KMD3185ZGR12

KMD1195ZGR12

KMD12052GR12

KMQ2015ZGR12

KG20252GR12

KMD2035Z2GR12

KMD2G45ZGR12

KMO2055ZGR12

9559%,
Compliance,
Synergon RI,
Synergon Retail

SZGR-2012
(Szdmitdgépek ~
2012) Delta
Systems Kit.
Delta Sesvices
Kft, SYSTREND
Szamitastechnikai
Zr

SZGR-2012
[Szdmitdgépek -
2012) Sysman
Informatikal Zrt.
Getronics
Magyarorszég Kt
HMagyar Telekom

SZGR-2012
(Szémitdgépek -
2012)Tigra Kft.
Avisys Kft.
KVENTA KFt.
LicensePort Zrt,
R-+R Periféria Kft

SZGR-2012
{Sxémitdgdpek -
2012) Aquis Zst.
Alphanet Kit.
Alphanet Zet.
Nexogen Kft.

SZGR-2012
(Szémitageépek -
2012) Answare
Asyst eGov
HumanoiT
Kancelar.hu
Rexfim Visoft

SIGR-2012
(Szamitégépek -
2012) Fujitsu KIt.
ANT Kft. DOCAGE
Kft. SERCO Kft.
TIGRA-COPY Kit.

S5ZGR-2012
(Szémitogépek -
2012) Hewlett~
Packard
Inforanatikai Kft.

SZGR_2012 2.
részteljesités

SZGR-2012
{Szamitdgépek -
2012} Rufusz Zrt.
FLAXCOM
HOLDING Zrt.
KVINT-R Kft.
Szintézis Zrt.

S2GR-2012
(Szdmitdgépek -
2012) HUMANsoft
AQUIS Augment!
IT -
Informatika
Getronics Inventa
Waoss

SZGR-2012
{Szamitdgépek -
2012) EURD ONE
Invitel NETvisor
Profitexpert
Telvice

SZGR-2012
{Szamitdgépek -
2032} R+R
Periféria Avisys
KVENTA
LicensePort Tigra
Computer

SZGR-2012
{Szémitdgépek -
20312} Szinva Net
Kft. MAM
Computer Kft,
MES Infarmatikai
Zrt. SERCO
Inform

>

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.G8

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

000 00 Ft

18 000
000 000 Ft

i8 0co
GO0 00O Ft

18 000
Q0D QDG Ft

18 000
000 Q00 Ft

13 000
000 DGO Ft

12000
000 000 Ft

18 000

D00 000 Fr

18 000
000 GODFt

18 600

000 00D Ft

18 000
00 000 Ft

18 GoD
000 000 Ft

18 000
C00 000 Ft

18 000
000 BOG Ft

2. oldal, 6sszesen: 4 oldal

210022 249 Ft

343 23D 260 Ft

337486537 Ft

240 648 670 Ft

32 270 497 Ft

1 0B5 825 409
Ft

424 486 322 Ft

255 573 534 Ft

2 545 367 947
Ft

32142 214 7L

982 882 52t Ft

83 102 668 Ft

82994 543 Ft

262 259 822 Ft

11 301 1,17%
17 543 1,91%
254 047 1,87%
7 261 1,34%
2049 0,13%
11903 6,03%
18 401 2,36%
15 088 1,42%
160 067 14,70%
565 0,18%
53408 5,46%
490% 0,46%
18538 0,46%
25 883 1,46%
2013.04.29.
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SzerzGdés

Szerzédés

Szerzfdés

SzerzBdés

Szerzddés

Srerzfdés

Részteljesitds

Szerzddés

Szerzhdés

Szerzodés

Szerzddés

Szerzbdés

Szerzbdés

SzerzGdés

Szerzddés

http:/Marww kozbeszerzes.gov.hw/portal/WebParts/Kozbesz/Eljaras/Teljesules.aspx?E...

KMO20652GR12

KMO2075ZGR12

K¥3Z085ZGR12

KM02095ZGR12

KMD2105ZGR12

KHM02115ZGR12

KMO3015ZGR12

KMD302%52GR12

KMD3035ZGR12

KMD304SZGR12

KMO30552GRi2

KM0306S2ZGR12

KME3075ZGR12

KMO30B5ZGR12

SZGR-2012
(Szdmitdpépek -
2012) Defta
Systems Kft.
Delta Services
Kft. SYSTREND
Szamitdstechnikai
zr

SZGR-2012
(Szdmitbgépek -
2012) Nador
Rendszerhdz Kft.
WSH Kft,

SZGR-2012
{5zimitdgépek -
2012} 1ICT
Systems Kft.
EXICOM
Rendszerhdz Kft.

S2GR-2082
{Szdmitégépek -
2012} Invigor,
99859,
Compliante,
Synergon RI,
Synergon Retall

SZGR-2012
(Szdmitégépek -
2012) T-Systems
Magyarorszig %
Zrt. Bull
Magyarorszig Kft.
Rexfilm Kft.

SZGR-2012
(Szdmitbgépek -
2012}

b

b

Professzional 2rt.
User Rendszerhdz
Kft. Traco Zrt.
Enterprise
Commu

SZGR_2012 3.
részteliesités

SZ2GR-2012
{Szémitégépek -
2012) Rufusz Zrt.
FLAXCOM X
HOLDING Zrt.
KVINT-R Kit.
Szintézis Zrt.

SZGR-2012
{Szémitdgépek -
2012) HUMANsoft
¥ft. CTS-
Informatika Kft.
Woss Kft.

SZGR-2012
{Szémitdgépek -
2012) Qwerty
Computer Kft,

SZGR-2012
(Szamitogépek -
2012} Szinva Net
Kft. M&M X
Computer Kft.
SERCO

Informatikai Kft.

SZGR-2012
(Szamitdgépek - X
2012) M&S Zrt.

SZGR-2012
(Szdmitogépek -
2012) Nador
Rendszerhdz Kft,
WSH Kft.

SZGR-2012
(Szamitdgépek -
2012) Kventa Kft.
R+R Periféria Kft.
Avisys KFft.
LicensePort Zrt,

SZGR-2012
{Szamitdgépek ~
2012) EURQO ONE
Invite) NETvisor
Profitexpert
Telvice

b

w

®

o

5ZGR-2012

2013,07.08

2013.07.08

2013.07.G8

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

2013.07.08

x

18 000
000 000 Ft

18 000
000 000 Ft

18 000
000 000 Ft

18 D00
090 000 Ft

18 000
000D 00D Ft

1B 000
QD0 Q00 Ft

18 000
Q00 000 Ft

12 000
QGG 000 Ft

18 000
000 000 Ft

18 000
000 GGO FL

18 000
000 Q00 Ft

18 000
060 000 Ft

18000
000000 Ft

18 Q00
000 QOG Fy

18 000
QGG 000 Ft

3. oldal, Gsszesen: 4 oldal

200 813 934 Fr

292 203 941 Ft

9752 590 Ft

B9 468 929 Ft

512 818 655 Ft

97 928 180 Ft

1728 910 632
Ft

217 416 387 Ft

211 520 149 Ft

24 553 356 Ft

129 612 210 Ft

59 848 310 Ft

825585 123 Ft

73 666 289 Ft

225254 597 Ft

6530 1,12%
25916 1,62%
192 0,05%
1291 0,50%
15 956 2,85%
2789 Q,54%
112 507 9,51%
706 1,21%
1638 1,18%
1150 0,14%
8432 0,72%
2058 0,33%
14 901 0,45%
7910 0,41%
27 663 1,25%
2013.04.29,

——=



Tulajdonsag
Szerzédés KMQ31052GR12
SzerzGdés KM021152GR12
Szerzddés KMO31252GR12
Szerzddés KMO3135ZGR12
© Szerzddés KH03145ZGR12
Szerzbdés KMO3095ZGR12

(Szémitogépek ~
2012} Albacomp
RI Kft, Digital Kft.
XCOPY K.

SZGR-2012
(Szémitdgépek -
2012} PC Trade
Kit,

SZGR-2012
{Szémitdgépek -
2012) Sysman
Informatikai Z=t.
MHM Computer
Hungdria Kft.

SIGR-2012
{Szdmitbgépek -
2012} T-Systems
Magyarorszag
Zrt.

S2GR-2012
{Szédmitbgépek -
2012} Deita
Systems KR,
Delta Services
Kft. SYSTREND
Szimitdstechnikai
Zr

SZGR-2012
(Szamitbgépek -
2012} Exicom
Rendszerhdz Kft.

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

2013.07.08 X

18 0G0
000 000 Ft

18 4C0
000 OGO Ft

18 400
G00 900 Ft

18 000
00 D00 Fr

13 000
0G0 000 Ft

18 000
000 000 Ft

4, oldal, §sszesen: 4 oldal

B0 093 266 Ft

42 240 615 Ft

3434714 F2

120644 778 Fy

54431 300 Ft

394 559 538 Ft

5423

1672

2315

2634

22 998

(442

0,23%

0,02%

0,72%

0,30%

2,19%




5. szamu mellékelt

Teljesitést Igazold Bizonylat
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TeljeSItest Igazolo Blzonylat
' Késziilt :

Hely: Datam:

" Jelen vannak: -

Villalkozé/ Szailité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:

Megrendelé: Képviseldjel neve, beosztasa: | Képviseloje2 neve, beosztdsa:

NISZ Nemzeti Infokommunikacids (ezen TIB alairéja) (ezen TIB jévahagyéja)
Szolgaltatd Zartkdriien Miikodo

Részvénytarsasag

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzddés szama: Ugyfél szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzodés szerinti {iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel igazolja, hogy a csatolt mellékletben (szallit6 levél, berendezés lista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, MAS .. ..ovirri i ) szerepld
részletezettségnek megfeleld terméket/szolgaltatast a Vallalkozd/Szallité a Megrendeld telephelyére
széllitotta, /a Vallalkozé/Szallitd a szolgaltatast elvégezte. A teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak
és mindségnek megfelel.

A Villalkoz6/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyljthatja. A szamla mellékletét egyiittesen
kell, hogy képezze ezen TIB és a fentebb aldhdzott mellékletek egy-egy példanya. Csak igy nydjthaté be
a Megrendelonek.

Elfogadott nettd teljesitmény érték Ft: |

a szerz6désben meghatdrozott egyéh devizdban | Devizanem: | Erték: |

Az elfogadott teljesitésbodl visszatartott Esedékessége

(joteljesitési) garancia Ft ; (datum):
Szallitd képviseldje Megrendelé képviseldjel

Megrendels képviselfje2

Ph Ph

www.niszhu  NISZ Nemzeti Infokommunikacics Szolgdltatd Zankorien Mikadd Részvényréma}sﬁ/gﬁ%
1031 Budapest, Csokonai u. 3. Telefon: +36-1-459-4200 Fax: +36-1-303-1000
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6. szami mellékelt

Nyilatkozat Paxtner adatairél

_ Azonosito adatok: . PRI s e T e e e
Tel_]es név (ceg]egyzeknek megfeleloen) R&vid név (cégiegyzéknek megfelelden):
Hewlett-Packard Informatikai Kft. Hewlett-Packard Informatikai K.

Cégjegyzék szam, EV szam, mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartdsi szam,

egyéb...... 01-09-904183 . .. .......... szam (megfeleld aldhiizando):
Adoszam: 14445710-2-44 Unids addszam: HU14445710
Kapcsolattart6 adatai -~ e SR D T T T
Név: Szanté Tibor Beosztas: Projekt Menedzser
Telefonszam: (20) 9365 033 E-mail cim: tibor.szanto@hp.com
G ——— — — —

Szekhely (orszag, zmnyzroszam varos, ufea, hazszam) Magyarorszag, 1117 Budapest Ahzu 1.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészdam, vdros, utca, hdzszam):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell toltens, amennyiben relevins

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitdszam, varos, utca, hdzszdm):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitoszam, varos, utca, hdzszam):

‘Szémlavezetd bank

Neve: Citibank

Bankszamla szama: 10800007-38336032-00000000 : Bankszamla devizaneme: HUF

- Kiilénds adézasra vonatkozé informacick (addzdsra vonatkozo torvenyek alapjan az urelevans sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1)

Pénzforgalmi elszamolds [afa tv. | Kiilénbodzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169 §.(D1:
XIII/A. fejezet, 169.§.(h)]: NEM | elszamolas [4fa tv. XV.-XVIL. | NEM

fejezet, 169.8.(p,q,)]: NEM
Forditott addzas [afa tv. Alanyi mentesség [afa tv. X1II. | Tevékenység alapjan mentes [4fa
169.§.(n)]: NEM fejezet]: NEM tv. VL. fejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA {2012, évi CXLVIL EVA [2002. evi XLIIL toérvény]:
torvény|: NEM torvény]: NEM NEM

Détum:oooctooo‘ooooctotoo.‘o.o.ooloo.

Mewlett-Packard Informatikai Kt
1137 Budupesf Alr: uieo 1.

Cégszeri alairas:







