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Mindseégpolitikai nyilatkozat

JOVOT EPTUNK AZ ALLAMI DIGITALIS TERBEN —
BIZTOS ALAPOKON, MAGAS MINOSEGBEN

A NISZ Zrt.
a hazai digitalis kdzigazgatds motorja

Kildetéslnk, hogy a legmodernebb infokommunikaciés megoldasokkal tamogassuk az dllami és
kormanyzati szerveket. Ugyfeleink kdzott megtaldlhatdk a legnagyobb hatdkérd kdzintézmények,
szolgaltatasaink mentén pedig kapcsolddunk vallalkozdsok széles koréhez és jelen vagyunk az
allampolgarok mindennapi életében.

Szolgaltatdsainkkal hozzajarulunk ahhoz, hogy partnereink és lGgyfeleink magabiztosan fejlédjenek az
innovacios kihivasok mentén az egyre gyorsabban valtozé digitalis vildgban.

SZAKMAI MINOSEG, AMI UTAT MUTAT A JOVO FELE

//////

alapja, mozgatérugdja és garanciadja annak, hogy lgyfeleink szamara mindig a legjobbat nyujtsuk.

Célunk, hogy
minden szolgdltatasunkkal az tigyféligényekre szabott, magas szinvonall és megbizhaté megolddsokat
kindljunk a jové allami digitalis 6koszisztémajat épitve.
MUkodésinket gy fejlesztjik, hogy az megfeleljen az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany
kovetelményeinek és a jogszabalyi el6irasoknak.

A stabil és magas minGségi szolgaltatdsok biztositdsa érdekében folyamatosan fejlédink. A fejlesztések
soran figyelembe vesszik a kiilsé kdrnyezet technoldgiai, jogi, gazdasagi, Okoldgiai valtozasat, lgyfeleink
igényeit és lehet6ségeit az elldtasi [dnc mentén, a belsé fejlesztési lehetfségeinket és a mikodési
kockdzatokat.

Fejlédésiink alapja tudasunk, miikodéstnk, technolodgidink, folyamataink tudatos és szabdlyozott médon
torténd folyamatos fejlesztése.

Min&ségpolitikank alapelvei:

(1)  Ugyfélkézpontlsdg: szolgaltatdsainknal — legyen szd tavkozlésrdl, informatikarél vagy e-
kdzigazgatdsrol — a gyorsasag, az atladthatdsag, a megbizhatdsag, a szabdlyozottsag és a
felhasznaldbarat szemlélettel kivanjuk garantalni a magas szint(i Ugyfélelégedettséget.

(2)  Szakmai kivalésag: munkatdrsaink szamdra olyan kornyezetet biztositunk, amely lehet&séget
teremt a tudas kibontakoztatasara és a kiemelkedd teljesitményre.

(3)  Partnerség és egylttm(ikodés: a kdzigazgatas szereplGivel és piaci partnereinkkel kbzos fejlédési
és szolgaltatasi célok mentén egylttm(ikodd kapcsolatokat épitlink.
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(6)

Innovacié és digitalizacié: folyamatainkat innovativ megolddsokon keresztll fejlesztjik,
figyelembe véve az adatbiztonsdg és az informaciovédelem kritériumait, azért, hogy olyan
szolgaltatasokat nydjtsunk Ggyfeleinknek, amelyek innovativ, biztonsdgos és hosszu tavon is
fenntarthaté megolddsokat kindlnak szamukra.

Elkotelezettség a fejlédés mellett: a jogszabalyoknak, szerzédéses és szakmai elvardsoknak valo
megfelelés szdmunkra nem a végallomds, hanem a fejlédés alapja — célunk, hogy ezen szilard
alapokra épitve fenntarthaté modon emeljik szolgdltatdsaink szinvonalat. Ugyfeleink
elégedettségét folyamatosan mérjik és az mentén szolgaltatdsaink szinvonaldt, portféliénkat
folyamatosan fejlesztjik.

Szabalyossag: folyamatainkat szabalyozottan, a jogszabdlyi
szabvanykovetelményeknek megfelel6en alakitjuk és fejlesztjik.

elvarasoknak és mindségi

A NISZ Zrt. vezetése és munkatdrsai a min6ség alapu mikodés irdnt elkotelezettek. Alapvetd fejlédési célnak
tekintjak tanusitott minGségiranyitasi rendszeriink stabil miikodtetését és folyamatos fejlesztését.

A mingség a NISZ Zrt.-nél nem csupan kiilsé megfelelési elvaras,
hanem szakmai kivaldsdgunk és értékrendlink szervezeti alapja.
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