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NISZ

Mind&segpolitikai nyilatkozat

A NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltatd Zrt. jogel6dei révén fél évszazados multra tekint vissza. 2007
ota f6 tevékenységlink teljes korl infokommunikacios szolgéltatasok nyujtasa az allami és kormanyzati
szervek szdmara. Legnagyobb megrendel8ink dllamigazgatasi szervek és orszagos hataskord intézmények, de
gazdalkodd szervezetek, vallalkozdsok és maganszemélyek is igénybe veszik egyes szolgdltatdsainkat. A
Tarsasag tevékenysége soran a modern infokommunikacids technolégidk alkalmazdsaval tdmogatja a hazai
kozszférat, hogy az minél konnyebben megfelelhessen az innovaciés kihivasoknak.

A mingségiranyitasi folyamataink célja megfelelni az Ugyfeleink igényeinek, valamint a jogszabalyok és az MSZ
EN ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek. Céljaink megvaldsithatdsagat, az Ugyféligényeket teljesiteni
képes, személyi és technikai szinvonal biztositja. Tevékenységlink folyamatos fejlesztésével szeretnénk elérni
tgyfeleink magas szinvonalon torténd és meghizhato kiszolgalasat.

------

elemeit. Ezaltal azonositdsra kertlnek Ugyfeleink elvardsai, valamint meghatarozzuk a kockdazatokat és
lehetéségeket ahhoz, hogy biztositani tudjuk a mindségiranyitasi rendszertél elvart eredményeket.
Szolgaltatdsainkat folyamatszabalyozas alapjan végezzik. Folyamataink az Uzleti kornyezet valtozasanak
megfelelGen aktualizaldsra kerilnek.

Min&ségiranyitasi rendszer f6 torekvései a kovetkezdk:

e Ugyfeleink részére nyujtott tavkdzlési, informatikai, e-kdzigazgatasi szolgaltatdsok soran a hangsulyt
a mindségre, a gyorsasagra, a szabalyozottsagra, a felhasznaldbarat jellegre, valamint a felhasznaloi
elégedettségre helyezzik.

o Belsé mikodéslnket az altalunk nyujtott szolgéltatdsokhoz illeszked&en folyamatosan fejlesztjik,
automatizaljuk. Az altalunk kezelt adatok, informdcidk biztonsdgardl folyamatosan gondoskodunk.

e Minden szakért6 munkatdrsunknak megadjuk azt a lehetdséget, hogy Ugyfeleinknek a lehetd
legmagasabb szintl szolgaltatast nydjthassa.

o A kozigazgatds szerepl8ivel rendszeres szakmai kapcsolatot tartunk fent, igényeiket folyamatosan
mérjlk, szolgaltatas-portfolionkat ezeknek megfelelGen alakitjuk, bévitjik.

o Partnereinkkel a kdlcsdndsen elényos egylttmikodés kialakitasara torekszink.

o Elkotelezettek vagyunk a vonatkozd jogszabalyi, szerz6déses és egyéb kovetelményeknek vald
megfelelés és az iranyitasi rendszeriink folyamatos fejlesztése irant.

e  Munkatdrsaink folyamatos szakmai tovabbképzésével, rendszeres oktatdsaval biztositjuk, hogy
atfogo és naprakész ismeretekkel rendelkezé, széles 1atokorl szakemberekbdl all6, felelGsségteljes
csapattal l1assuk el feladatainkat.

e Tudasbazisunkat folyamatosan bdvitjik a tapasztalataink megosztasaval, illetve az azokbdl vald
tanulds révén biztositjuk az Ugyfeleinket arrdl, hogy a NISZ Zrt. hatékonyan gondoskodik a
mind&ségiranyitasrol és kezeli a kockazatokat.

A cég vezetése és munkatarsai a mindség irant elkotelezettek. Alapvetd célnak tekintjik tanusitott
mind&ségiranyitasi rendszeriink hatékony miikodését.
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