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Min&ségiranyitasi
vezeto

Biztonsagi vezetd Sugarvédelmi megbizott

Vezérigazgato

Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Szolgaltatasi vezérigazgatd-helyettes

Technoldgiai vezérigazgato-helyettes

Kommunikacids osztdly

| | Pénzligyi és szamviteli igazgatdsag

—| Szamviteli osztaly

| Pénzligyi osztaly

Kontrolling igazgatdsag

Operativ kontrolling osztaly

Elemzési és uzleti intelligencia osztaly

Projekt- és beruhazaskontrolling osztaly

Beszerzési és logisztikai igazgatdsag

Beszerzési osztaly

Logisztikai és |étesitménylizemeltetési osztaly

Okmany és bizalmi szolgaltatasok igazgatdsag

Okmanyellatdsi osztdly

Bizalmi szolgaltatasok osztaly

1818 DAP ligyfélvonal igazgatdsag

Termék és szolgaltatastamogatasi agazat

Termékmenedzsment igazgatdsag

K&zponti Uzemeltetési agazat

Szolgaltatasiranyitasi és végponti rendszerek
Uzemeltetési agazat

Ellenérzési osztaly

Termék és szolgaltatas fejlesztési osztaly

Adatkdzpont és infrastruktura tizemeltetési
igazgatosag

Terméktamogatd rendszerek osztaly

Szerz6désmenedzsment- és monitoring osztdly

Szolgaltatas tamogatasi igazgatdsag

|__| Szolgaltatas modszertani és automatizalasi oszt.

Alapinfrastruktira tzemeltetési osztély

Géptermi létesitmény Uzemeltetési osztaly

Halézatlizemeltetési osztaly

Uzleti elemz8, monitoring és tervezs osztaly

Platformiizemeltetési igazgatdsag

Végponti szolgaltatas Uzemeltetési igazgatosag

Koordinacios igazgatdsag

Infokommunikacids rendszerek osztaly

Videdkonferencia rendszerek osztély

Infokommunikdcids halézatok osztaly

L1 Projekt és licenszgazdalkodasi osztaly

Vallalati és szolgéltatas tdmogatd osztaly

Ugyfélkapcsolati dgazat

|| MS szerver platform lizemeltetési osztaly

— osztdly

Linux szerver és virtualizacids platformok lizemeltetési

osztaly

L Kdzponti munkadllomas- és eszkdzmenedzsment

Ugyfélkapcsolati igazgatdsag

Alkalmazasuzemeltetési igazgatdsag

1818 alap lgyintézési osztaly

1818 emelt tigyintézési osztaly

alapu tajékoztatasi és ugyintézési osztaly

1818 Mesterséges intelligencia és videdcsatorna

Ugyfélszolgalati tdAmogatd osztaly

Ugyfélmenedzsment osztaly

Szolgaltatdésmenedzsment osztaly

Komplex megoldasok osztaly

Szolgaltatasiranyitasi kozpont igazgatdsag

Szolgaltataskezelési és rendszerfelligyeleti osztaly

Koordindcios és létesitési osztaly

Mingségbiztositdsi osztaly

Intézményi informacids rendszerek tizemeltetési osztaly

1| Kozlekedési informatikai rendszerek tizemeltetési osztaly

Munkaerdpiaci informaciés rendszerek izemeltetési és

Ugyfélszolgalati igazgatdsag

Digitdlis ugyfélszolgalati osztaly

Személyes ugyfélszolgalati osztaly

Végponti szolgaltatds koordindcios osztaly

 alkalmazéstdmogatdsi osztaly

Kiberbiztonsagi igazgatosag

Kiberbiztonsagi tamogatd osztaly

Adatvédelmi tisztviseld

Antikorrupcids szakérté

Compliance szakérté

Biztonsagi igazgatdsag

Tarsasagvédelmi osztaly

Vagyonvédelmi osztaly

Jogi és szabalyozasi igazgatdsag

Altaldnos jogi osztély

K6zbeszerzési jogi osztély

Szabalyozési és folyamatmenedzsment osztaly

Humaneré6forras igazgatdsag

Kiberbiztonsagi operativ kdzpont

Technoldgiai fejlesztési igazgatdsag

Megoldas és infrastruktura tervezd osztaly

osztaly

Informacié architektira tervezési és fejlesztési

Technoldgiai miikodésmenedzsment osztaly

HR szolgaltatasok osztaly

HR szervezetfejlesztési osztaly
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