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A Tarsasag

1.1. A Tarsasag alapadatai

1.2. A Tarsasag iranyitasa, feliigyelete

A Tarsasag cégneve:

A Tarsasdg roviditett cégneve:

A Tarsasdg angol nyelv(i cégneve:

A Tarsasag angol nyelv{ roviditett cégneve:

A Tarsasag postai cime:

Kozponti telefonszama:

Kozponti telefax szama:

Internetes honlapjanak cime:

Kozponti e-mail cime:

A Tarsasdg cégjegyzékszama:

Addszama:

Statisztikai szamjele:
Tarsadalombiztositasi folydszamla szama:

Bankszamla szama:

A Tarsasdg torvényességi fellgyeletét ellatod szerv:

A Tarsasag alaptékéje:

Az Alapszabaly kelte:

A Tarsasag mikodésének idGtartama:

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd
Zartkortien Mdkddd Részvénytarsasag

NISZ Zrt.

NISZ National Infocommunications Service Company
Limited by Shares

NISZ Ltd.

1389 Budapest, Pf.: 133.

459-4200

303-1000

WWWw.nisz.hu

info@nisz.hu

01-10-041633

10585560-2-44

10585560-6209-114-01

1188125

Grénit Bank 12100011-19022936-00000000
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, mint Céghirdsag

5.142.550.000,- Ft, azaz 6tmilliard-
szaznegyvenkettémillid-6tszazotvenezer forint

1991. julius 1.

hatarozatlan

A Tarsasag tulajdonosa (alapitéja) a Magyar Allam.

A tulajdonosi jogok gyakorldja a Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zrt. (a tovébbiakban: Alapito).

Az Alapitét a jogszabdlyokban és az Alapszabdlyban meghatarozott jogok és kotelezettségek illetik meg,

illetve terhelik.

Az Alapszabaly tartalmazza az alapitdi jogok gyakorlasanak rendjét és az Alapité kizardlagos hatdskorébe

tartozo dontéseket.

1.3. A cégképviselet és a cégjegyzés

(5.) A Tarsasag cégjegyzése és képviselete a mindenkor hatédlyos cégnyilvantartdsnak, az Alapszabalynak és a

hiteles aldirdsi cimpéldanynak megfelelSen torténik. A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a Tarsasag
kézzel vagy géppel eldirt, el6gépelt, elényomott vagy nyomtatott teljes vagy roviditett cégneve alg, vagy, folé,
vagy mellé a cégjegyzésre jogosult a nevét — a Cégbirdsaghoz benydjtott hiteles cégalairasi nyilatkozatanak
megfelel§en — 6ndlldan vagy egylttesen irja. Ugyanazon személy csak egyféle modon — 6ndlldan vagy

egylttesen — jogosult a cég jegyzésére.
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(6.) A Tarsasag szervezeti képviseletére az lgazgatdsdg, a Vezérigazgatd, valamint az Igazgatdsag altal erre

(7.)

1.5.

(12.)

feljogositott munkavallaldk jogosultak.

Az |lgazgatdsag vagy a Vezérigazgatd a Tdrsasag munkavallaldjat az Ggyek meghatarozott csoportjaira nézve
irdsban egylttes képviseleti joggal ruhazhatja fel. Az egyUttes képviseleti joggal felruhdzott munkavallalok a
céget akként jegyzik, hogy a géppel vagy kézzel irt, el6nyomott vagy nyomtatott cégnév és az alaird neve al3,
vagy folé a két képviseleti joggal rendelkezé munkavallalé egylttesen alairja a nevét.

A Tarsasdg munkavallaldja a probaid6 alatt és az egy évnél rovidebb id6tartamu, hatdrozott idejd
munkaviszony alatt cégjegyzési, képviseleti jogot nem kaphat. A cégképviselet és cégjegyzés szabdlyait
részletesen a 019SZ Kotelezettségvallalasi és teljesitésigazolas alairasi szabalyzat rogziti.

Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallaldst a Tarsasdg nevében a cégképviseletre feljogositott személy, a cégképviseleti
jogosultsaganak megfelel6en (6nalldan vagy egylttesen) tehet az Alapszabalyban és a 019SZ
Kotelezettségvallalasi  és teljesitésigazolds aldirdsi szabalyzatban rogzitett értékhatdrok és a
kotelezettségvallalds targya alapjan.

A Tarsasag terhére kotelezettséget vallalni f6 szabalyként csak irdsban lehet.

Kotelezettségvallalas soran mindig figyelemmel kell lenni a Tarsasag Alapitojanak, Igazgatosaganak, illetve
Fellgyel6bizottsaganak a Tarsasdg Alapszabalyaban meghatarozott hatdskoreire.

A jogi képviselet

Eseti vagy allandé meghatalmazas alapjan a Tdrsasag jogi képviseletére a Jogi és szabalyozasi igazgato,
tovabbd az Ugyvédi kamardkndl nyilvantartott, és a Tdrsasdggal munkaviszonyban 3allé kamarai
jogtanacsosok vagy nyilvantartasba vett jogi el6addk (a tovabbiakban egyitt: jogtandcsos), valamint
Ggyvédi meghatalmazas alapjan Ugyvédi irodak, illetve egyéni Ugyvédek jogosultak. A jogi képviselet
kivulallo harmadik személyekkel szemben és az eljaré hatdsag, illetve birdsag elétt a meghatalmazasban
foglalt esetleges korlatokkal érvényes.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

(13.)

(14.)

A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat (SZMSZ) a Tarsasag munkaszervezetére terjed ki.

A Tarsasag Alapitdja, lgazgatdsaga, Vezérigazgatdja, FellgyelSbizottsdga, valamint a Konyvvizsgald
(egylUttesen: a Tarsasag szervei) a Tarsasdg iranyitasaval, felUgyeletével kapcsolatosan a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben és az Alapszabdlyban foglalt feladat- és hatdskorrel
rendelkeznek. Az Igazgatdsag és a FelligyelGbizottsag miikodési rendjét az Alapité altal jévahagyott Gigyrend
szabdlyozza.

Az SZMSZ 2024. november 1-jén lép hatalyba, amellyel egyidejlileg hatalyat veszti az SZMSZ 2024. dprilis 1-
jén hatalyba lépett verzidja.

3. A Tarsasag szervezeti felépitése

(16.)

A Tarsasag szervezeti felépitése a Tarsasag vezérigazgato-helyettesi, agazati terlleteinek, igazgatdsagainak,
illetve osztalyainak (tovabbiakban: szervezeti egységek) szervezeti elhelyezkedését, tagozdddsat és
fliggBségi helyzetét rogziti.

A Tarsasag szervezeti felépitését az 1. mellékletben taldlhaté Szervezeti abra tartalmazza.
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4. A Tarsasag munkaszervezetének iranyitasa

4.1.

(21.)

4.3.

4.3.1.

(22.)

Az Alapité

Az Alapité &ltal kijeldlt tulajdonosi joggyakorlé a Digitalis Magyarorszag Ugynokség.

Az Alapitd —, mint legf6bb dontéshozd — feladatat, hataskorét és irdnyitasi jogkorét az Alapszabaly
tartalmazza.

Az lgazgatosag

Az lgazgatdsag a Tarsasag UgyvezetS testilete. Ugyvezetésnek minésil a Tarsasag iranyitasaval

Osszefliggésben szikséges mindazon dontések meghozatala, amelyek jogszabdly vagy az Alapszabaly

alapjan nem tartoznak az Alapitd, a Vezérigazgatd, a FellgyelGbizottsag vagy az allandd kdnyvvizsgdld

hataskorébe.

Az Igazgatdsag feladatait és hatdskorét az Alapszabdly tartalmazza.

A Vezérigazgato

A Vezérigazgato iranyitasi és munkaltatoi feladatai

A Vezérigazgatd az alabbi f6bb irdnyitasi és munkaltatoi feladatokat 1atja el:

a)
b)
c)

d)

a Tarsasag jovahagyott stratégidjanak megfelelGen a Tarsasag vezetése,

a Tdarsasag képviselete birdsagok és mas hatdsagok el6tt, valamint harmadik személyekkel szemben,

a Tarsasag cégjegyzése,

a Tarsasag munkaszervezetének kialakitdsa, a Tarsasag munkaszervezetének hatékony irdnyitdsa,
tovabbd a Tarsasag Szervezeti és Mkddési Szabalyzatanak elkészitése, véleményezésre az Igazgatosag
és FellgyelGbizottsag elé terjesztése legkés6bb a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat tervezett
elfogaddsat megel6z6 8 munkanappal, tovabba a Szervezeti és MUkodési Szabalyzat Alapitd elé
terjesztése jovahagyasra,

a Tarsasag valamennyi munkavdllaléja — ide nem értve a vezérigazgatot — felett a munkaltatoi jogkor
gyakorldsa — kivéve az Alapszabdly 6.1.1. h) pont alapjan az Alapitét megilleté jogokat, vagyis az Mt.
208. § (1) bekezdése ald tartozd elsé szamu vezetl-helyettesei (Gazdasdgi vezérigazgato-helyettes,
Szolgdltatdsi vezérigazgato-helyettes, Technoldgiai vezérigazgato-helyettes) valamint 208. § (2)
bekezdése ald tartozo a Jogi és szabdlyozdsi igazgatd feletti alapveté munkdltatdi jogok [munkaviszony
létesitése, megsziintetése, munkaszerz6dés mddositdsa, javadalmazds, teljesitménykévetelmény,
illetve ahhoz kapcsolddo teljesitménybér vagy egyéb juttatds megdallapitdsa, valamint versenytilalmi
megdllapodds megkdtése] —, ideértve a munkavallaldk teljesitménykdvetelmény, illetve ahhoz
kapcsolddd teljesitménybér vagy egyéb juttatds megaéllapitdsat és a versenytilalmi megallapodas
megkotését is,

az Alapitd részére el6zetesen javaslatot tehet a Tarsasag Munka Torvénykdnyvérdl szolé 2012. évi |.
torvény (a tovabbiakban: Munka Torvénykonyve) 208. § (1) bekezdése ala tartozé elsé szamu vezet§-
helyettesei (Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes, Szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes, Technoldgiai
vezérigazgato-helyettes) valamint 208. § (2) bekezdése ald tartozd a Jogi és szabdlyozasi igazgatd
munkaviszonyanak létesitésével és megszlintetésével kapcsolatban.

a Tarsasagot megilletd igények érvényesitése, tovabbd a Tarsasdg jogszabalyon vagy szerz&désen
alapuld kotelezettségeinek teljesitése a munkaszervezet kozremikodésével,
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h) az Alapszabdly mdodositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek, adatoknak és ezek
valtozdsanak, valamint torvényben el6irt mas adatoknak a cégbirdsagi bejelentése, a vonatkozo
alapitéi hatdrozatok szerint az Igazgatdsdg tagjai, a Fellgyel6bizottsdg tagjai és az allandd
Konyvvizsgald személyében bekdvetkezett valamennyi valtozas Alapszabaly mellékletein torténd

atvezetése, a cégbirdsagi letétbe-helyezési kotelezettség teljesitése,

i) kotelezettségvdllalas az Alapszabdlyban meghatarozottak, valamint a 019SZ Kotelezettségvallaldsi és

teljesitésigazolas alairasi szabalyzatban részletezettek alapjan;

j) dontés mindazon kérdésekben, amelyeket az Alapszabdly nem utal az Alapitd, az Igazgatosdg, a

Fellgyel6bizottsag vagy az allandd Konyvvizsgald hatdskorébe.

4.3.2. A Tarsasag munkaszervezetének iranyitasa

(24.)

A Vezérigazgatd kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egységek, vezeté munkavallalok:

a) Koordinacios igazgato,
b) Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes,
c) Szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes,
d) Technoldgiai vezérigazgatd-helyettes,
e) Jogiés szabalyozasi igazgato,

o Altaldnos Jogi Osztaly

o Kozbeszerzési Jogi Osztaly

o Szabdlyozasi és Folyamatmenedzsment Osztaly

f)  Humanerd&forras igazgato,
o HRSzolgaltatasok Osztaly
o HR Szervezetfejlesztési Osztaly

g) Kommunikaciés osztalyvezetd,

o Online Szolgaltatastamogatasi Csoport

h) Biztonsagi igazgato,
o Tarsasagvédelmi Osztaly
o Vagyonvédelmi Osztaly

i)  Ellen6rzési osztalyvezetd.

Specialis feladatkorikben a Vezérigazgatonak kdzvetlenil beszamold munkavallaldk:

a) Adatvédelmi tisztviseld,
b) Antikorrupcids szakértd,

c) Biztonsagi vezetd,

d) Elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelds személy,

e) Compliance szakérté (megfelelési tanacsadd),

f)  Mindségiranyitasi vezetd,

g) Nemzetilétfontossagu rendszerelem-biztonsagi 6sszekotd,

h) Sugdrvédelmi megbizott.

A Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes kozvetlen irdnyitasa ala tartozo szervezeti egységek:

a) Pénzlgyi és szamviteli igazgatdsag

®  Gazdasagi koordindcids kozpont

o Szamviteli osztaly
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o Pénzlgyi osztaly
b) Kontrolling igazgatdsag
o Operativ kontrolling osztaly
o Elemzési és Uzleti intelligencia osztaly
o  Projekt- és beruhazaskontrolling osztaly

c) Beszerzési és logisztikai igazgatdsag

o Beszerzési osztaly
=  Beszerzési csoport
= Beszerzés tervezési és tamogatdsi csoport
o Logisztikai és |étesitménylizemeltetési osztaly
= Létesitménylzemeltetési és ellatadsi csoport
= Raktdrozasi és logisztikai csoport
(26.) A Szolgaltatasi vezérigazgatd-helyettes kdzvetlen irdnyitasa ald tartozé szervezeti egységek:
a) Termék- és szolgdltatdstamogatasi agazat
— Szolgaltatastdmogatasi igazgatosag
O Szolgdltatds mddszertani és automatizalasi osztaly
=  Szolgdltatds mddszertani csoport
= Szolgdltatdsi csatornak fejlesztési csoport
o Uzleti elemz8, monitoring és tervezd osztaly
O  Projekt és licenszgazdalkodasi osztdly
= licenszgazdalkodasi csoport
o Vdllalati és szolgaltatas tamogatd rendszerek osztély
— Termékmenedzsment igazgatdsag
o Termék- és szolgaltatasfejlesztési osztaly
o Terméktdmogatd rendszerek osztély
=  Adatnyilvantartd és Ugyfélmenedzsment tdmogatd csoport
o Szerz6désmenedzsment és -monitoring osztaly
b) Ugyfélkapcsolati dgazat
—  Ugyfélkapcsolati igazgatdsag
o Ugyfélmenedzsment osztaly
= Kozponti kozigazgatas Ugyfélmenedzsment csoport
= Terlleti kozigazgatds és rendvédelmi Ugyfélmenedzsment csoport
o Szolgdltatdsmenedzsment osztaly
= Felh§ és informatikai szolgaltatdsmenedzsment csoport
= Végponti szolgdltatdsmenedzsment csoport
o Komplex megoldasok osztaly
— Ugyfélszolgélati igazgatdsag
o Digitélis Ugyfélszolgalati osztaly
=  Telefonos és elektronikus tGgyfélszolgalati csoport
= VIP és back office csoport

o Személyes Ugyfélszolgdlati osztaly
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= NISZ pont csoport
=  Nyomtatdsi centrum csoport
= Kiemelt Ugyfelek szolgaltatdsi csoport
O Végpontiszolgaltatas koordinacids osztaly
c) Okmany és bizalmi szolgaltatasok igazgatosag
— Okmanyellatasi osztaly
—  Bizalmi szolgdltatdsok osztaly

d) 1818 DAP uigyfélvonal igazgatdsag

1818 alap lgyintézési osztaly
o Kozigazgatdsi Ugyek 1 csoport
o Kozigazgatdsi Ugyek 2 csoport

o Okmanylgyek csoport

1818 emelt Uigyintézési osztaly
o Kozigazgatdsi emelt Ugyek 1 csoport
o Kozigazgatdsi emelt Uigyek 2 csoport

o Kiemelt Ggyek csoport

1818 mesterséges intelligencia és videdcsatorna alapu tdjékoztatasi és Ugyintézési osztaly
O Mesterséges intelligencia alapu chat csoport
o Mesterséges intelligencia alapu email csoport

o Videokommunikacids csoport

Ugyfélszolgalati tdmogatd osztaly
(27.) A Technoldgiai vezérigazgato-helyettes kozvetlen iranyitdsa ala tartozo szervezeti egységek:
A) Kozponti lGzemeltetési dgazat
a) Adatkdzpont és infrastruktira Uzemeltetési igazgatdsag

- Alapinfrastruktura Gzemeltetési osztély

o Infrastruktira monitoring rendszerek csoport
o Ment6- és taroldrendszerek csoport
o Hardver Gzemeltetési csoport

- Géptermi létesitmény Gzemeltetési osztaly

o Technikusi csoport
o Gépterem lzemeltetési csoport

- Haldzatlizemeltetési osztaly

o Adatkdzponti hdldzatok és hatdrvédelmi rendszerek csoport
o IP héldzati csoport

b) Platform Gizemeltetési igazgatdsag
- MS szerver platform Gzemeltetési osztaly

o Kozponti MS szerver lzemeltetési csoport
o Elszerver Gzemeltetési csoport
o Kozigazgatdsi és munkaer@piaci szerver Uzemeltetési csoport

- Linux szerver és virtualizacios platformok zemeltetési osztaly

o PKl Gzemeltetési csoport
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o Linux szerver Gzemeltetési csoport
o Kdzponti adatbazis platformok Gzemeltetési csoport
o Virtualizaciés platformok Gzemeltetési csoport

- Kdzponti munkaallomas- és eszkzmenedzsment osztaly

o Kozpontiimage menedzsment csoport
o Kozponti eszkézmenedzsment csoport

c) Alkalmazas Uzemeltetési igazgatdsag
- Munkaerépiaci informacios rendszerek zemeltetési és alkalmazdstamogatdsi osztaly
- Vdllalati tdmogatd rendszerek Gzemeltetési csoport
- Intézményi informacids rendszerek Gzemeltetési osztaly

o Integralt rendszerek lzemeltetési csoport
o Informaciods rendszerek menedzsment csoport
o Portdl lzemeltetési csoport

- Kozlekedési informatikai rendszerek tGzemeltetési osztaly

o Kozlekedéshatdsagi informdcids rendszerek lizemeltetési csoport
o Kozlekedés informatikai alkalmazastizemeltetési csoport

B) Szolgdltatasiranyitdsi és végponti rendszerek Gzemeltetési dgazat
d) Szolgaltatasirdnyitdsi kozpont igazgatdsag
- Szolgaltataskezelési és rendszerfellgyeleti osztaly
o ITL2 csoport
- Koordinacids és létesitési osztaly

o Szolgdltataslétesitési kdzpont
o Koordinaciods csoport

o Incidensmenedzsment és RBK koordinacids csoport
- Felhasznalé tdmogato csoport
- MinGségbiztositasi osztaly
e) Végponti szolgéltatds lzemeltetési igazgatdsag
- Infokommunikacios rendszerek osztaly

o TDM telefonlizemeltetési csoport
o Cisco IP telefonrendszer Gzemeltetési csoport
o NTG hang, IP Centrex és Avaya CC rendszerek Gzemeltetési csoport

- Videdkonferencia rendszerek osztaly
- Infokommunikacios haldzatok osztaly

o Témogato csoport
o Kébelhaldzati csoport

C) Kiberbiztonsagiigazgatdsag
- Kiberbiztonsagi tamogatd osztaly
o Kiberbiztonsagi megfelel6ségi csoport
- Kiberbiztonsagi operativ kézpont

o Kiberbiztonsagi incidenskezelési csoport
o Kiberbiztonsagi rendszertizemeltetési és -fejlesztési csoport

D) Technoldgiai fejlesztési igazgatosag
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- Megoldas és infrastruktura tervezd osztaly
o Megoldas és haldzat tervezd csoport
o Infrastrukturatervez§ csoport
- Informacid architektura tervezési és fejlesztési osztaly
o Vallalati alkalmazasfejlesztési csoport
o Munkaer@piaci rendszerfejlesztési csoport
E) Technoldgiai mikodésmenedzsment osztaly

o Mdukodésmenedzsment csoport
o Stratégiai mUszaki tamogatd csoport
o Operativ mUiszaki tdmogatd csoport

(28.) A Koordindcios igazgatd kozvetlen iranyitasa ald tartozo szervezeti egységek és jogszabaly alapjan specidlis

fe

(35.)

ladatkort elldtd munkavallalék:

a) Adatvédelmi tisztviseld,
b) Antikorrupcids szakértd,

c) Compliance szakérté (megfelelési tanacsadd).
Az értekezletek rendje

A Tdrsasag menedzsment értekezleteinek szintjei:

a) szlkitett menedzsment értekezlet,

b) kibGvitett menedzsment értekezlet.

A szlikitett menedzsment értekezlet résztvevsi a Vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettesek, a jogi és
szabalyozasi igazgatd, a koordinacids igazgatd, a kommunikacids osztalyvezetd, valamint a vezérigazgatd
altal esetileg meghivott egyéb személyek. A Vezérigazgato az értekezletet hetente hivja Ossze.

A Vezérigazgatd, amennyiben sziikségesnek itéli, kib&vitett menedzsment értekezletet tart.

A szervezeti egységek munkaértekezleteinek megtartasa és napirendjének meghatarozdsa a szervezeti
egység vezetbjének feladata. A munkaértekezlet célja a munkatdrsak részére a szakmai informaciok
tovabbaddsa, megvitatdsa, beszamoltatds az aktudlis feladatok teljesitésérdl, az elvégzett feladatok
értékelése.

A szervezeti egységek iranyitasa, az iranyitas eszkozei

A Vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettesek, a jogi és szabdlyozasi igazgatd, a koordinacids igazgato,
valamint a kommunikacios osztalyvezetd alkotjak a Tarsasag felsGvezetdi korét.

A Munka Torvénykonyve 208. § (1) bekezdésének hatdlya ald tartozd vezetd allasu munkavallalok: a
Tarsasag Vezérigazgatdja és a vezérigazgato-helyettesei, a Munka Torvénykonyve 208. § (2) bekezdésének
hatdlya ald tartozd vezetd allasi munkavaéllald a Jogi és szabalyozasi igazgatd.

A jogi és szabdlyozasi igazgatd, a humanerdforrds igazgato, a biztonsagi igazgatd és a koordinacids igazgatd
agazati igazgatdi munkakorrel egyenértékl juttatasra jogosult, a Tarsasag belsé szabdlyozdiban
meghatdrozottak szerint az dgazati igazgatdkra vonatkozd szabalyozds iranyadd rajuk. A kommunikacids
osztalyvezetd, valamint az ellenérzési osztalyvezets igazgatdi munkakorrel egyenértékd juttatasra jogosult,
a Tarsasag belsd szabalyozdiban meghatdrozottak szerint az igazgatokra vonatkozé szabdlyozas irdnyado
ra.
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(36.)

(37.)

(38.)

(39.)

Vezetd beosztasu munkavallalék az dagazati igazgatdk, az igazgatdk és az osztalyvezetSk, valamint
korlatozott jogosultsagokkal rendelkez6 vezet6k a csoportkoordinatorok. A csoportkoordinatorok vezetdi
juttatasokra nem jogosultak.

A Tarsasag vezetdi a vezet( allasi munkavallalék, valamint a vezetd beosztdsi munkavallalok.

A vezérigazgatd-helyettesek, az dgazati igazgatdk, az igazgatok, az osztdlyvezeték és a
csoportkoordinatorok a fellgyeletiik ala tartozd munkaszervezetek tevékenységét a hatalyos jogszabdlyok,
az Alapszabaly, az Alapitd hatdrozatai, a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatban és mellékleteiben
rogzitettek, a Tarsasdg tanusitott minGségiranyitasi rendszere és bels§ szabalyozd eszkozei, tovabba
vezérigazgatd utasitdsai és irdanymutatasa alapjan iranyitjak. Az el6bbi szabalyozék felsoroldsa egyben
szabalyozasi hierarchiat is jelent, eltérés esetén az egy szinttel magasabb szabalyozéban foglaltak az
irdnyadodak.

Az adott terlletért felelGs vezérigazgatd-helyettesek, dgazati igazgatok, igazgatok, osztalyvezetdk és
csoportkoordindtorok ellatjak az aldjuk tartozo szervezeti egység(ek) szakmai feligyeletét, ellenérzését,
koordinacidjat, beszamoltatdsat, gyakoroljak e szervezeti egység(ek) felett az utasitasi, egyeztetési, dontési
jogkort kiemelten az aldbbiak szerint:

()

) munkaltatoi jogkor gyakorldsa az 5.2.1. fejezetben foglaltak szerint,
b) javaslattétel az altaluk irdnyitott szervezet felépitésére, bels6 munkamegosztasara,

c) ajogszabdlyokban, a Tarsasag szerzGdéseiben és a belsé szabalyozo eszkozokben, valamint a Tarsasag
egyéb dokumentumaiban rogzitettek betartasa, betartatdsa és betartasuk folyamatos ellenérzése,

d) az érintett szervezeti egységhez kapcsoldodd belsé szabalyozd eszkdzok, szerz&dések, egyéb
dokumentumok el6készitése, elkészitése, egyeztetése, nyilvantartdsa a belsé szabdlyozd eszkdzoknek
megfelelen,

e) a vezérigazgatdi hatdskorbe tartozd dontések, utasitdsok elGkészitése a szakterlletet érintd
kérdésekben,

f) afelettes vezet6k tdjékoztatdsa, adatszolgaltatds a szakterlletet érint6 Ugyekben,

g) kozremikodés az éves Uzleti terv elkészitésében, és felelGsség vallalasa — az érintett szervezeti egység
feladatait érint6en — a jovahagyott éves lzleti terv eredményes végrehajtdsaért,

h) azirdnyitdsuk ald tartozé tevékenységek hatékonysaganak, miszaki és gazdasagi eredményességének
biztositasa,

i) részvétel a vezet6k szamdra Osszehivott értekezleteken, értekezlet tartdasa az altaluk iranyitott
szervezeti egységek munkatdrsai részére,

j)  egylttmUkodés a Tarsasag mas szervezeti egységeinek vezetdivel,

k) egylttmUkodés — feladatkoriket érintGen, illetve vezérigazgatoi kijeldlés alapjan — hazai és kulfoldi

kozigazgatasi szervekkel, szakmai, gazdasagi, tudomanyos szervekkel, szervezetekkel, részvétel hazai
és nemzetkozi forumokon, konferenciakon.

4.6. A Tarsasag belso szabalyozé eszkozei

(40.)

(41)

A Tarsasag mlkodését, eljarasainak rendjét, valamint feladatainak ellatasat belsé szabdlyozd eszkdzok
rogzitik. A belsd szabdlyozd eszk6zok tipusait, tartalmat és kiadasanak rendjét a Vezérigazgatd altal kiadott
001SZ Folyamat- és szabalyozdsmenedzsment szabdlyzat rogziti.

A bels§ szabalyozo eszkdz kiadmanyozasa elétt a Munka Torvénykdnyve, illetve az Gizemi megallapoddasban
foglalt esetekben a dokumentéciot véleményezésre az Uzemi Tandcsnak legalabb 15 napos hataridével kell
megkildeni, hogy az Uzemi Tandcs a véleményét ki tudja alakitani.
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(42.) Az Alapszabaly 6.1.1. d) és f) pontjaban foglalt szabalyzatokat és utasitdsokat kiadmanyozas el6tt az
Alapitdonak el6zetes jévahagydsra meg kell kildeni.

4.7. Tarsasag vezet6i, valamint jogszabaly alapjan specialis feladatkort ellaté munkatarsai

4.7.1. Vezérigazgato

(43.) A Vezérigazgato latja el a Tdrsasag operativ vezetését a Tarsasdg szokasos — f6 és egyéb — gazdasagi
tevékenységének korébe esé mikodése tekintetében és megteszi az ehhez sziikséges intézkedéseket.

4.7.2. Koordinacids igazgato

(44.) A Koordindcids igazgatd a Tarsasag vezérigazgatdjat kozvetlen kiszolgald, koordinacids feladatokért felel&s
elsd szamu vezet8je. Hatdskorébe tartozik a Tarsasagi feladatok koordinacids feladatainak irdnyitdsa, az
el6készitd és koordinacids feladatainak ellatasa, az el6készits és koordindcids feladatok szakmai felligyelete,
adminisztrativ feladatok végzése, tervezése, 6sszehangoldsa és felligyelete, tovabba a stratégiai és elemzési
feladatinak elvégzése.

4.7.3. Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

(45.) Az Gazdasagi vezérigazgato-helyettes a Tarsasdg gazdalkodasanak, pénzigyi miveleteinek els§ szamu
vezetdje. Hatdskorébe tartozik az Gsszes szervezeti egységet illetéen minden olyan dontés és ajanlat
el6zetes véleményezése, ellenjegyzése, illetve utdlagos ellenbrzése, amely a Tarsasag gazdalkodasat,
pénzigyi gazdalkodasat befolyasolja, valamint amelyeket belsé szabalyozd eszk6zok hozza rendelnek.

4.7.3.1. Pénziigyi és szamviteli igazgato

(46.) A Pénzlgyi és szamviteli igazgatd a pénzigyi, a szamviteli és egyéb gazdasagi feladatok (leltar kiértékelés,
eszkoznyilvantartas stb.) elldtdsanak vezet6je. Hataskorébe tartozik a Tarsasag mérleg és
eredménykimutatasanak elkészitése, a Tarsasag munkavallalékhoz kozvetlentl nem kapcsolédd addzasi
feladatainak elldtdsa, a Tarsasag likviditdsmenedzselése. Iranyitdsaval a Tarsasag elldtja a vevdi és szallitd
szamlakhoz kapcsolodo konyvelési feladatokat.

4.7.3.2. Kontrolling igazgaté

(47.)  AKontrolling igazgato a Tarsasag (zleti és stratégiai tervezéssel, valamint a Tarsasag vezetése részére sz6lo
kontrolling jelentés és beszamoldk elkészitésével dsszefliggd feladatok elldtdsanak vezetSje. Hatdskorébe
tartozik a tulajdonos és egyéb iranyitd szervek felé a kontrolling adatszolgaltatasok elkészitése, a Vezetdi
Informacids Rendszer (VIR) mUkodtetése.

4.7.3.3. Beszerzési és logisztikai igazgato

(48.) A Beszerzési és logisztikai igazgatd a beszerzéssel, kozbeszerzéssel, ingatlan- és készletgazdalkoddssal,
valamint egyéb ellatasi tevékenységgel 6sszefliggd feladatok elvégzésének vezetdje. Hataskorébe tartozik
a Tarsasag kozbeszerzési tervének elkészitése, a kdzponti szerzédésnyilvantartasi feladatok ellatdsa, a
Kozponti raktar mikodtetése, az ingatlanizemeltetési és a gépjarmi flottakezelési feladatok elvégzése.

4.7.4. Szolgaltatasi vezérigazgatd-helyettes

(49.) A  Szolgaltatdsi vezérigazgatd-helyettes a  Tarsasag  lgyfélkapcsolati  tevékenységével, a
szolgdltatasnyujtdssal, szolgdltatdsfejlesztéssel és termékmenedzsmenttel, valamint a tdrsasagi és
marketingkommunikacioval 6sszefliggs feladatok elldtdsanak elsé szamu vezetdje. Hataskorébe tartozik a
Tarsasag kereskedelmi, Uzletfejlesztési, Ugyfélkapcsolati, szolgaltatasfejlesztési és termékmenedzsment,
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(50.)

(53.)

okmanyellatasi, szolgaltatdsmenedzsment, illetve Ugyfélszolgalati tevékenységének (ideértve a 1818
Kozigazgatasi Ugyfélvonalat is) és kommunikacids teriiletének és tevékenységének irdnyitasa. Hatdskorébe
tartozik a kommunikdcids terllet Utjdn a Tarsasdg szolgaltatdsaihoz, termékeihez kotédé
marketingtevékenység tervezése, megvaldsitdsa.

4.7.4.1. Termék- és szolgaltatastamogatdsi dgazati igazgato

A Termék- és szolgdltatdstamogatdsi agazati igazgatd feladata a Szolgaltatdsi vezérigazgatd-helyettesi
terllet muakodési kontrolljanak biztositasa, ideértve az Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos elemzések
készitését, a bels6 minGségbiztositas és teljesitményértékel§ elemzések készitését, valamint altalanos
mUkoddés-tamogatdst a szolgdltatdsi szint ndvelése érdekében. Feladata a Tarsasag szolgdltatasfejlesztési
és -nyUjtasi tevékenységével (ideértve az Osszes termékkel, szolgdltatdssal kapcsolatos tervezést, projekt
el6készitést, drazast, életciklus menedzsmentet, tdmogatod rendszeri fejlesztési igények megfogalmazasat,
a fejlesztések bevezetésének felligyeletét) kapcsolatos feladatok ellatasa. Hatdskorébe tartozik a Tarsasag
eurdpai unids, hazai vagy fejlesztési kozszolgdltatasi szerz6dés keretében finanszirozott fejlesztési
projektjeinek el8készitésétsl a projektek zarasdig/fenntartdsi idészak végéig terjedd feladatainak
irdnyitasa, szervezése, 6sszehangoldsa, a vallalati licenszgazdalkodas felligyelete.

4.7.4.1.1.Szolgaltatastamogatasi igazgato

A Szolgdltatastdmogatdsi igazgatd feladata a Tarsasag szolgaltatds nyujtasi tevékenységének elemzése,
folyamatos fejlesztése, hatékonysagjavitd intézkedések kidolgozasa, a vallalati tdmogatd rendszerek
fejlesztésének, milkodéstuk oOsszehangoldsanak iranyitdsa. Felel a projektek elGkészitéséért és
lebonyolitasdért. Hatdskorébe tartozik a Tdrsasag eurdpai unids, hazai vagy fejlesztési kozszolgaltatasi
szerzBdés keretében finanszirozott fejlesztési projektjeinek el6készitésétél a projektek zarasaig/fenntartasi
id6szak végéig terjedd feladatainak iranyitasa, szervezése, 6sszehangoldsa, a vallalati licenszgazddlkodas
fellgyelete.

4.7.4.1.2. Termékmenedzsment igazgato

A Termékmenedzsment igazgatd elldtja a termék- és szolgdltatasfejlesztési-, és a termék- és szolgaltatds-
bevezetési, életciklus menedzsment és a hozzd kapcsolddd dokumentdcios feladatokat. Felel az
igénykezelési folyamatok kidolgozdsaért, a szolgaltatasi szintek, valamint a szolgdltatasi paraméterek, és
azok nyilvantartasanak és valtozaskezelési rendjének meghatarozasdért. Gondoskodik a Tarsasag altal
nyujtott szolgaltatasok arképzésének kialakitasarol, az arazashoz, a nyujtott szolgaltatdsok szamlazasahoz
kapcsolédd  tevékenységek fellgyeletérdl. Teljeskorlien menedzseli a Tarsasag kozszolgaltatasi
szerz8déseit.

4.7.4.2. Ugyfélkapcsolati dgazati igazgato

Az Ugyfélkapcsolati dgazati igazgatd az tgyfélkapcsolati és ligyfélszolgélati teriilet els§ szamu vezetdje.
Hataskorébe tartozik az Ugyféligények feltérképezése és a Tarsasag szolgaltatasainak kiajanldsa a Tarsasag
Ugyfelei részére, a Tarsasag partnereivel torténé Ugyfélkapcsolat biztositasa, a komplex Ugyféligényen
alapulé projektek végrehajtasa. Felel a szerz6dott szolgaltatasok [étesitésének, mddositdasanak Tarsasagon
bellli elinditasaért, koordinacidjaért, az orszagos telefonos ligyfélszolgalat, a Tarsasag tevékenységi korébe
tartozo6 feladatok kapcsan a telefonos, elektronikus és személyes lgyfélszolgalatok mikodtetéséért, az
okmany- és bizalmi szolgaltatasok nyujtasaért.
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4.7.4.2.1. Ugyfélkapcsolati igazgato
(s4.) Az Ugyfélkapcsolati igazgatd az Ugyféligény kezelési és a szolgaltatas kiajanlasi tevékenység els6 szamu

(55.)

(56.)

4.7.5.

vezetdje. Fellgyeli a komplex tgyféligények megvaldsitasat. Irdnyitja az alatta tevékenykedd szervezeti
egységek feladatait.

4.7.4.2.2. Ugyfélszolgalati igazgaté

Az Ugyfélszolgalati igazgatd a kdzponti (elldtotti) Ugyfélszolgélati tevékenység elsdé szamu vezetbje.
FelUgyeli az ellatotti korbe tartozd személyek és intézmények tgyfélszolgalati tdmogatasaval kapcsolatos
feladatok végrehajtasat. Iranyitja az alatta tevékenykedd szervezeti egységek feladatait.

4.7.4.3. Okmany és bizalmi szolgdltatasok igazgato

Az Okmany és bizalmi szolgaltatdsok igazgatd az okmanyellatdsi szolgaltatds és a kormanyzati hitelesitési
szolgdltatds kapcsolatos stratégiai, tervezési és egyéb kapcsolodd feladatok elldtdsanak elsé szamu
vezetgje.

4.7.4.4.1818 DAP ligyfélvonal igazgaté

A 1818 DAP Ugyfélvonal igazgatd a 451/2016. Korm. rendelet szerinti orszagos telefonos Ugyfélszolgalat
mUkodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasanak elsé szamu vezetdje. Hatdskorébe tartozik a Tarsasag
szolgdltatdsaival és a magyar kozigazgatds digitalis Ugyintézési szolgaltatasaival kapcsolatos allampolgari
tdmogatdssal, valamint a kozigazgatassal kapcsolatos dllampolgdri tajékoztatasdval 0sszefliggd feladatok
irdnyitasa, szervezése. Gondoskodik az orszagos telefonos tgyfélszolgalat feladat- és hataskorét érints, mas
jogszabalyok 4ltal meghatarozott, valamint a Tarsasagi szerz8désekbdsl és egylttmlkodési
megallapodasokbdl eredd feladatok ellatasardl. Iranyitja az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat bazisaként
mkddd Kormanyzati Ugyfélvonalat.

Technolégiai vezérigazgato-helyettes

(58.)A Technoldgiai vezérigazgato-helyettes a Tarsasag mUszaki Uzemeltetési és fejlesztési, valamint

kiberbiztonsagi tevékenységeivel 6sszefliggd feladatok ellatasanak elsé szamu vezet§je. Hataskorébe tartozik
a Tarsasag haldzati és infokommunikdcids infrastrukturdjanak, alkalmazdsainak Uzemeltetése, az ezen
infrastrukturakhoz kapcsolddd technoldgiai és alkalmazas szintl fejlesztések iranyitasa, a szolgéltatdsok és
infrastruktura kérnyezetek folyamatos felligyeletét biztositd rendszerek miikodtetése, folyamatos fejlesztése,
az elektronikus informacidbiztonsagi tevékenységek iranyitdsa. Hataskorébe tartozik a szolgdltatdsok
nyujtasahoz kapcsoldédd valtozds- és hibakezelési folyamatok, tevékenységek irdnyitdsa, a muikodési
jellemzdéket tdmogatd riporting és menedzsment rendszerek létrehozasa és miikodtetése.

4.7.5.1. Kozponti lizemeltetési dgazati igazgato

(59.)A Kozponti Uzemeltetési agazati igazgatd a felelGsségi korébe tartozd rendszerek, infrastrukturdk és

alkalmazasok Uzemeltetésének els6 szamu vezetGje. Iranyitdsaval a Tarsasag elldtja az adatkdzpont és
infrastruktura Gzemeltetési, platformlzemeltetési és alkalmazas Gzemeltetési feladatait.

4.7.5.1.1. Adatkozpont és infrastruktura lizemeltetési igazgaté

(60.) Az Adatkodzpont és infrastruktira Gzemeltetésiigazgatod a Tarsasag infrastruktira kornyezeteinek Gzemeltetési

vezetSje. Felel az adatkozponti alapinfrastrukturak, aktiv haldzati elemek és géptermi létesitmények
Uzemeltetési tevékenységeinek végrehajtasaért.
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4.7.5.1.2. Platform lizemeltetési igazgatoé

(61.) A Platform lzemeltetési igazgato a Tdrsasag altal mikodtett kilonb6z6 szerver platformok Gzemeltetésének
vezetSje. Felel a Microsoft és Linux szerver platformok lzemeltetési feladatainak ellatasaért, a kdzponti
munkaallomas- és eszkdzmenedzsment terllet tevékenységeinek koordinalasaért.

4.7.5.1.3. Alkalmazas lizemeltetési igazgato

(62.)Az Alkalmazasizemeltetési igazgatd a Tarsasag altal mdkodtett alkalmazaskornyezetek Gzemeltetésének
vezetSje. Felel az intézményi informdcids rendszerek, a munkaerdpiaci, illetve kodzlekedési informatikai

rendszerek Gzemeltetési feladatainak ellatasért.
4.7.5.2. Szolgaltatasiranyitasi és végponti rendszerek lizemeltetési dgazati igazgatoé

(63.)Az Infokommunikaciés technoldgiai igazgatd a Tarsasag infokommunikacids technoldgidkkal osszefliggd
feladatok vezetégje. Felel a hang és vided rendszerek, infokommunikdacids haldzatok lizemeltetéséért, valamint
a Tdrsasag altal biztositott nyomtatasi szolgaltatdsokért.

4.7.5.2.1. Mliszaki szolgaltatasiranyitasi kozpont igazgaté

(64.)A Szolgaltatasiranyitdsi kozpont igazgatd a Tarsasag 4dltal Uzemeltetett szolgdltatasokkal kapcsolatos
incidenskezelési és kérésteljesitési tevékenységek irdnyitdja. Felel Tarsasagi szinten az lGzemeltetést érinté
mUszaki szolgaltatdsiranyitasi tevékenységek végrehajtasaért, és az Gzemeltetési szaktertleteknek nyujtott
kdzpontositott tdmogatasi funkcidk ellatasaért.

4.7.5.2.2.Végponti szolgaltatasok lizemeltetési igazgatd

(65.)A Végponti szolgaltatasok Uzemeltetési igazgatd a Tarsasdg dltal UGzemeltetett infokommunikdacios
technoldgiakkal 0Osszefliggd feladatok vezetSje. Felel a hang és vided rendszerek, call centerek,
infokommunikacidés haldzatok lzemeltetéséért, az végponti szolgdltatdsokhoz kapcsolodd terileti
technoldgiai tdmogatdsi feladtatok és folyamatok végrehajtasaért és technikai szint(i tdmogatasaért.

4.7.5.3. Kiberbiztonsagi igazgatoé

(66.) A Kiberbiztonsdagi igazgatd a Téarsasag jogszabdlyokban eldirt elektronikus informéaciobiztonsagi feladatainak
vezetdje. Hataskorébe tartozik a jogszabdlyokban elirt elektronikus informacidbiztonsagi feladatok ellatasa,
tovabba az informacidbiztonsagi iranyitdsi rendszer kialakitasa és mikodtetése, valamint az elektronikus
informaciobiztonsag-tudatossagi feladatok ellatdsa.

4.7.5.4. Technoldgiai fejlesztési igazgaté

(67.)A Technoldgia fejlesztési igazgatd felel — a Tarsasag vagy mas kormanyzati szerepl6k, intézmények altal
inditott (vagy inditandd) fejlesztési és/vagy konszolidacids projektekben — a Tarsasag altal megvaldsitandd
fejlesztési feladatok muszaki szakért6i tdmogatdsaért. Hatdskorébe tartozik a hardver architekt,
rendszerintegrator, haldzat- és infrastruktUratervezési feladatok iranyitasa, valamint a m(szaki tervezési
folyamat teljes korl koordinaldsa. Felel8s az igazgatdsag hataskorébe tartozd rendszerek bevezetéséért,
fejlesztéséért, életciklus-menedzsmentjéért, alkalmazasfejlesztési projektek és feladatok muszaki szakmai
felligyeletéért.
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4.7.6. Jogi és szabalyozasi igazgato

(68.) AlJogi és szabalyozasi igazgato iranyitja a Tarsasag szervezeti egységeinek jogi hattértamogatasat, valamint
a Tdrsasag mikodésével dsszefliggs jogi feladatok elvégzését, tovabba a belsd szabalyozdk kiaddsat és a
Tarsasag belsd folyamatainak szabalyozasat. Hatdskorébe tartozik a Tarsasdag miikodése és tevékenysége
jogi tdmogatasanak fellgyelete, a Tarsasdg jogi képviseletének elldtdsa, a belsé szabdlyozds- és
folyamatmenedzsment rendszer mikodtetésének, az Ugyvitel- és folyamatszervezésnek szakmai
fellgyelete.

4.7.7. Humaneré6forras igazgatd

(69.) A Humaner&forrds igazgatd felel a Tarsasag humanerdéforras szolgéltatasainak irdnyitasdért és a Tarsasag
szervezeti  egységeinek tamogatasdért a személyi jellegl  koltséggazddlkodasban és a
munkaerégazddlkodasban. Hatdskorébe tartozik a Tdarsasag humdneréforrds-gazdalkodasi feladatainak
ellatdsa.

4.7.8. Biztonsagi igazgato

(70.) A Biztonsagi igazgatd a Tarsasdg személy-, objektum- és vagyonvédelmi feladatainak els6é szamu vezetdje.
Hataskorébe tartozik a személy, objektum- és vagyonvédelmi tevékenységgel kapcsolatos, a
jogszabalyokban és bels6 szabalyozd eszkdzokben foglaltak Térsasagon bellli megvaldsuldasdanak
biztositdsa, 0Osszehangoldsa és ellendrzése. A Biztonsagi igazgatd feladata tovdbba a Tarsasag
Gzletmenetfolytonossag- és kriziskezelés menedzsment rendszere kialakitdsanak és Uzemeltetésének
irdnyitasa.

4.7.9. Kommunikacids osztalyvezetd

(71.)  Kommunikacids osztalyvezet6 a Tarsasag kommunikacios feladatainak elsd szamu vezetdje. Hataskorébe
tartozik a vallalati szint kommunikacids feladatok ellatdsa és irdnyitdsa, koordinalja tovabba a kdzérdekd,
kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére iranyuld igények jovahagyatasat, teljesitését, a Vezérigazgato
szamara elkésziti és naprakészen tartja az adott év legfontosabb vallalati rendezvényeit, az
infokommunikacids, illetve a Tarsasag szempontjabdl relevans egyéb eseményeket tartalmazo
eseménynaptart, iranyitja ezen feladatok események megvaldsitasat.

4.7.10. EllenGrzési osztalyvezet6

(72.) Az Ellen&rzési osztélyvezetd a Tarsasag belsé ellendrzésért felel8s elsé szamu vezetd. Hatdskorébe tartozik

az ellendrzési feladatok elvégzése, valamint a bizonyossagot add és tanacsadasi tevékenység elvégzése,
mas szervezeti egységtdl fuggetlendl.

4.7.11. A Tarsasag jogszabalyokban meghatarozott feladatokra kijel6lt munkatarsai

4.7.11.1. Adatvédelmi tisztvisel6
(73.) Az Adatvédelmi tisztvisel§ kozvetlenil a Vezérigazgatdonak riportol, munkaltatdi jogkorgyakorléja a

(74.)

Vezérigazgatd, szervezetileg a Koordinacids igazgatdsag ala tartozik .

Az Adatvédelmi tisztvisel ellatja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz4l6, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet, 2016. aprilis 27.) és az informacios onrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvényben rogzitett feladatokat.
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4.7.11.2. Biztonsagi vezeté

(75.) A Biztonsagi vezetd kozvetlenll a Vezérigazgatdnak riportol. A szerepkort — egyéb feladatai mellett — a
Biztonsdagi igazgatdsag kijelolt munkatarsa latja el.

(76.) A Biztonsagi vezet$ elladtja a mindsitett adat védelmérdl széldo 2009. évi CLV. torvényben rogzitett
feladatokat. Hatdskorébe tartozik a Tarsasdg mindGsitett adatainak kezelésérdl, védelmérdl vald
gondoskodds. A mind@sitett adat védelmét biztositd személyi, fizikai, adminisztrativ és elektronikus
biztonsagi rendelkezések fenntartdsanak ellen6rzése, a Tdrsasag titkos UgykezelSi tevékenységének
fellgyelete.

(77.) A Biztonsagi vezet6 a mindsitett adatot kezel6 szerv vezetdjének adtruhdzott hataskdrében eljarva utasitasi
joggal gyakorolja az &t erre a feladatra kinevez§ vezet§ mindsitett adat védelmére vonatkozd
jogositvanyait. A Biztonsagi vezet6 feladata elldtdsa sordn egylUttm(kodik a Biztonsagi igazgatdval és
beszamol a Vezérigazgatdnak.

4.7.11.3. Elektronikus informacios rendszer biztonsagdaért felels személy

(78.) Az Elektronikus informdacios rendszer biztonsagaért felelds személy kdzvetlenil a Vezérigazgatonak riportol.
A szerepkort — egyéb feladatai mellett — a Kiberbiztonsagi igazgatdsag kijeldlt munkatarsa latja el.

(79.) Az Elektronikus informaciés rendszer biztonsagdért felel6s személy elldtja az allami és dnkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. térvényben rogzitett feladatokat.

4.7.11.4. Compliance szakértd (megfelelési tanacsadod)

(80.) A Compliance szakért6 kozvetlenll a Vezérigazgatonak riportol, munkdltatéi jogkorgyakorldja a
Vezérigazgatd, szervezetileg a Koordinacids igazgatdsag ala tartozik.

(81.) A Compliance szakért6 ellatja a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szélo
339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendeletben rogzitett feladatokat, tovabba tdmogatja a Vezérigazgatot a belsd
kontrollrendszer mikodtetésében.

(82.) A MinGségiranyitasi vezet§ kdzvetlenil a Vezérigazgatdnak riportol. A szerepkort — egyéb feladatai mellett

//////

(83.) A MinGségiranyitasi vezet6 feladata a Tarsasag MSZ EN I1SO 9000 szabvanycsalad szerinti min&ségiranyitasi
rendszerének irdnyitasa és fejlesztése, a kapcsolddd belsé és kilsd auditok elékészitése, megszervezése,
lebonyolitdsa és a beszamolasi kotelezettség teljesitése a Vezérigazgato részére.

4.7.11.6. Nemzeti létfontossagu rendszerelem-biztonsagi 6sszekot6

(84.) A Nemzeti |étfontossdgu rendszerelem-biztonsdgi 0sszekdtd kdzvetlendl a Vezérigazgatdnak riportol. A
szerepkort — egyéb feladatai mellett — a Biztonsagi vezérigazgatd-helyettesi terillet kijelolt munkatarsa latja
el.

(85.) A Nemzeti létfontossagu rendszerelem-biztonsagi 6sszekotd személy ellatja a 1étfontossagu rendszerek és
|étesitmények azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérdl szold 2012. évi CLXVI. térvényben elGirt
rendszerelem-biztonsagi 6sszekotdi funkcidkat, menedzseli a Tarsasag torvényi megfelelGséghdl eredd
feladatait.

4.7.11.7. Sugarvédelmi megbizott

(86.) A Sugarvédelmi megbizott kdzvetlenil a Vezérigazgatonak riportol. A szerepkért — egyéb feladatai mellett
—az Ugyfélkapcsolati és szolgéltatdsi vezérigazgatd-helyettesi terilet kijeldlt munkatarsa latja el.
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(87.)

A Sugarvédelmi megbizott ellatja az atomenergiardl sz6lé 1996. évi CXVI. térvényben, valamint az ionizalé
sugarzas elleni védelemrdl és a kapcsolddo engedélyezési, jelentési és ellenbrzési rendszerrél sz616 2/2022.
(IV. 29.) OAH rendeletben foglalt feladatokat.

4.7.11.8. Antikorrupcios szakért6
(88.) Az Antikorrupcids szakért§ kozvetlenll a Vezérigazgatonak riportol, munkaltatéi jogkdrgyakorldja a

(89.)

Vezérigazgatd, szervezetileg a Koordindcios igazgato ald tartozik.

Az Antikorrupcios szakért6 gondoskodik a Nemzeti Korrupcidellenes Program és az azzal 6sszefliggé
intézkedések Tarsasagi szintl leképzésérdl, valamint a Tarsasag korrupciés kockazatainak felmérésérdl,
illetve az azok kezelésére szolgald intézkedési terv elGterjesztésérdl.

5. A Tarsasag mikodése

5.1.

(90.)

(94.)

A Tarsasag, mint munkaszervezet

A Tarsasag — a Vezérigazgatd iranyitasaval — mint munkaszervezet a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatban
meghatarozottak szerint Iatja el feladatait.

A Vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettesek, dgazati igazgatdk és az igazgatdk irdnyitdsa ald tartozd
igazgatdsagok, illetve osztdlyok feladatkdre a 9. fejezetben felsorolt mellékletekben kerll rogzitésre,
amelyek jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzat elvélaszthatatlan részét képezik.

A Tarsasag munkatarsainak jogai és kotelezettségei

A munkavallalék munkaviszonydra, jogaira és kotelezettségeire a Munka Torvénykonyve, valamint a
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasdgok takarékosabb miikodésérdl szolé 2009. évi CXXIL. térvény elbirdsai
vonatkoznak. A munkavallalék konkrét feladatait, felel§sségét munkaszerz&désuk, illetve a munkakaori leiras
tartalmazza, valamint ezek keretei koz6tt kiadott egyedi munkaltatdi dontések, utasitasok szabalyozzak.

Munkaltatdi jogkor gyakorlasanak rendje
Alapvetd munkaltatoi jogkorok:

a) munkaviszony létesitése, megszintetése,

b) munkaszerz6dés mdédositasa,

c) javadalmazas megallapitdsa,

d) egyéb juttatds megallapitasa,

e) versenytilalmi megéllapodas megkotése,

f)  tanulmanyi szerz6dés megkotése,

g) Osszeférhetetlenségi Uigyekben torténd dontés,

h) jogviszonytdl eltérd foglalkoztatas elrendelése,

j)  fizetés nélkili szabadsag engedélyezése,

k) fegyelmi eljaras inditdsa.

Egyéb munkaltatoi jogkdrok: mindaz, ami nem mingsil alapveté munkaltatdi jognak, ideértve kilénosen:
a) munkavégzés irdnyitasa, utasitas addsa, munkavégzés ellendrzése,

b) munkakori leirds készitése, mddositasa,
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5.2.3.

(99.)

c) teljesitménykdvetelmény megallapitasa és annak értékelése,

d) munkaid6 beosztdsa, munkaszervezés, rendkivili munkavégzés elrendelése,

e) szabadsdg kiaddsa, és tavollét engedélyezése (ide nem értve a fizetés nélkili szabadsag
engedélyezését),

f)  képzésen, tovabbképzésen részvétel engedélyezése,

g) belfoldi és kulfoldi kikildetés engedélyezése,

h) helyettesités elrendelése, visszavonasa.

Az alapvetd munkaltatdi jogkorok gyakorldja valamennyi munkavallalé esetében a Vezérigazgatd, amelyet
a tarsasagi szabalyoz6 eszkdzdkben meghatdrozottak szerint delegdlhat, ettdl eltéréen

a) azAlapitd a munkaltatoi jogkor gyakorld a vezérigazgatd-helyettesek, és a Jogi és szabdlyozasiigazgatd
tekintetében az Alapszabdlyban meghatarozott munkaltatdi jogkdrok vonatkozasaban (munkaviszony
|étesitése, megszlintetése, munkaszerz6dés modositdsa, javadalmazas, teljesitménykovetelmény,
illetve ahhoz kapcsolodo teljesitménybér vagy egyéb juttatds megdllapitdsa, valamint versenytilalmi
megallapodas megkotése),

b) a Vezérigazgato felett az alapvet6 munkaltatodi jogokat az Alapszabdly 6.1.1 h) bekezdése alapjan az
Alapitd, az egyéb munkaltatoi jogokat, az Alapszabaly 6.2.2. r) bekezdése alapjan az Igazgatdsag
gyakorolja.

Az alapvet6 munkaltatéi jogkorokhoz nem tartozd, (94.) pontban szabdlyozott egyéb munkaltatdi

jogkoroket — a Vezérigazgatd kivételével — a munkavallalé kozvetlen vezetje (az adott teriletért felel6s

vezérigazgato-helyettes,  adgazati  igazgatok, igazgatd,  osztdlyvezetd) gyakorolja az  55.

Munkaerdgazdalkoddsi szabdlyzat, a 40. Munkaid6 szabalyzat, a 103. Fegyelmi szabdlyzat és a 008SZ

Juttatdsi szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en azzal, hogy a munkaltatoi jogkor gyakorldonak nem

minGsulé csoportkoordinatorok felelsek az irdnyitasuk alatt allé csoportok munkajanak szervezéséért,

irdnyitasaért, felel6sségik a csoport munkaszervezésére terjed ki (93. a) pont).

A (94.) g) pont esetében a kozvetlen vezetd javaslata alapjan a munkaltatoi jogkort az adott szakterilet
vezérigazgato-helyettese, kozvetlenll a Vezérigazgatd iranyitdsa ald tartozo szervezeti egység esetén a
Vezérigazgatd gyakorolja.

A vezet6 munkavallaldk jogai

Avezet6 munkavallaldkat megilletik mindazon jogok, amelyeket a jogszabalyok, a Tarsasag bels6 szabalyozd
eszkozei szdmukra meghataroznak.

A vezet6 munkavallalok kotelezettségei

Avezet6 munkavallalék —a belsd szabalyozé eszkdzokben, illetve az SZMSZ (40.) pontjaban foglaltakon kivil
— kotelesek:

a) a Vezérigazgatd és azon keresztll az Igazgatdsag, valamint az Alapitd hatdrozatait késedelem nélkdl
végrehajtani,

b) a munkatarsak tevékenységét iranyitani, ellenGrizni, értékelni, részikre a munkakori leirdsokat
elkésziteni,

c) amunkafegyelmet betartani és betartatni,

d) biztositani az iranyitasuk alatt allo szervezeti egység mas szervezeti egységgel torténd zavartalan,
hatékony egylttmkodését,

e) a hatdskorébe tartozd gazdasagi és gazdalkodasi dontésekben gondosan eljarni,

f) az aldrendeltséglikbe tartozd vezet6k és munkatarsak részére munkat, illetve a munkavégzéshez
szlkséges feltételeket biztositani,
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5.2.4.

(100.)

(101,

(102.)

5.2.5.

(103.)

5.2.6.

a fels6 szintl irdnyitashoz sziikséges adatszolgaltatdst megszervezni, tapasztalataikrdl, az észlelt
hidnyossagokral, hibakrol a felligyeletet gyakorld vezet6t tajékoztatni,

képviseleti, aldirdsi, utalvanyozasi jogukat a jogszabalyoknak és a bels§ szabalyozd eszkozoknek
megfelelen gyakorolni,

képviseleti, aldirasi és utalvanyozdsi jogukkal a meghatalmazds keretein belil élni, az
alarendeltségikbe tartozo szakterilet, szervezeti egység altal készitett adatszolgaltatdsokat, leveleket
és egyéb lgyiratokat ellenérizve alairni,

biztositani a nyilvantartasok egyezdségét, az altaluk iranyitott tertleten kidllitott mindennem
bizonylat és nyilvantartas alaki, tartalmi, szamszaki szempontbdl vald helyességét, teljességét,

a Tarsasaghoz érkezett és a Tarsasagnal keletkezett iratok, szigord szamadasu okmanyok és bizonylatok
el6irdsszerd kezelését, irattdrozasat, meglrzését, selejtezését megszervezni,

intézkedni a kilsé és belsé ellenbrzések altal feltart, teriletiket érinté hidnyossagok megsziintetése
érdekében,

a hasznalatra atvett cégbélyegzdt megdrizni és jogtalan felhasznalasat megakadalyozni,

a kilsé és belsé szakmai jellegl egyeztetéseken részt venni és a Tarsasag szakmai érdekeit képviselni,

......

mikodésben.

A vezet6 munkavallaldk felelGssége

Az SZMSZ (40.) pontjdban meghatarozottak végrehajtasan felll a Tarsasag vezeté munkavallaléi felel6sek

a)

b)

a Tarsasag eredményes mikodése érdekében a részikre, illetve az alarendeltségikbe tartozd
szakterilet, szervezeti egység részére el§irt gazdasdgi kovetelmények teljesitéséért, a munkafeladatok
végrehajtdsaért, az dltaluk hozott intézkedésekért, utasitdsokért,

az alarendeltségiikbe tartozo szervezeti egységek altal vezetett nyilvantartasok, adatszolgaltatasok,
jelentések helyességéért.

Az anyagi felel6sség mértékét a Munka Torvénykdnyve, valamint a Tarsasag belsd szabalyozd eszkdzei és

munkaszerzddésik hatarozzdk meg.

A vezetSk felel6ssége nem csdkkenti az aldarendeltségikbe tartozé munkatarsak munkakori leirasaban

meghatarozott személyes felelGsségét.

A Tarsasag munkatarsainak jogai

A Tarsasag munkatarsai jogosultak:

megismerni a Tarsasag Uzleti terveit, célkitlizéseit, részt venni ezek kialakitdsdban, megtenni a
munkaval 6sszefliggs javaslatokat,

a szamukra rendezett értekezleteken szabadon véleményt nyilvanitani,

a végzett munkaért megkapni azt a bért és egyéb juttatdst, tovabba kedvezményt, amely a Munka
Torvénykodnyve, valamint munkaszerz&désik alapjan 6ket megilleti,

arra, hogy biztositva legyenek szamukra a feladataik ellatdsahoz szikséges, a Munka
Torvénykonyvében, valamint a belsd szabalyozd eszkbzokben meghatdrozott feltételek.

A Tarsasag munkatarsainak kotelezettségei

(104.) A Téarsasag munkatarsai kotelesek:
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a) a bels6 szabalyozd eszkdzokben a munkatertletikre el6irt feladatokat személyesen, az altaldban
elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal, a munkdjukra vonatkozo szabalyok, elGirdsok, utasitasok
és szokdsok szerint, a legjobb tuddsuk szerint felel6sen végrehajtani,

b) a Tarsasag tulajdondt megdvni, kdrokozas esetén a vonatkozd jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén
a kart megtériteni,

c) baleset vagy anyagi kar megel6zése, megsziintetése érdekében intézkedni vagy az intézkedés
szlikségességére az illetékesek figyelmét felhivni,

d) munkahelyikdn az el6irt id6pontban munkavégzésre képes allapotban megjelenni, a munkaidejik
alatt — munkavégzés céljabdl, munkara képes allapotban —a munkaltato rendelkezésére allni,

e) amunkakorik ellatdsahoz szikséges bizalomnak megfelel§ magatartdst tandsitani,
f)  munkatarsaikkal egytttmdkodni,
g) munkaidejiket beosztasuknak megfelel§ hatékony munkavégzéssel tolteni,

h) a munkahelyi kozvetlen vezet@jik 4altal meghatdrozott feladat végrehajtdsat haladéktalanul
megkezdeni és legjobb tudasuk szerint hataridére befejezni,

i) legjobb tuddsukkal el6segiteni a Tarsasag célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,

j)  tevékenységlkrdl a munkahelyi vezet6jlket tajékoztatni,

k)  munkahelyi vezet8jiknek elézetesen irdsban bejelenteni tovabbi munkaviszony vagy munkavégzésre
irdnyulo jogviszony létesitésének szandékat,

I)  aTarsasag Etikai kédexében meghatdrozott normakat betartani,

m) a Tarsasaggal, a Tarsasag mikodésével kapcsolatban tudomasukra jutott barmilyen jellegl informaciot
Gzleti titokként megérizni, biztositani, hogy a titok illetéktelen személyek tudomdsdra semmilyen

formaban ne jusson, mindsitett adatot képez6 informdacidval is kapcsolatba hozhatd tevékenység
esetén az erre vonatkoz6 kulén szabdlyozas szerint eljarni,

n) masszervek, személyek el6tt a Tarsasag képviseletében csak olyan kérdésekben dllast foglalni, amelyre
vonatkozdan el6zetes felhatalmazast kaptak,

o) azelGirt szakmai oktatasokon, tovabbképzéseken részt venni, a munkafeladataik elldtdsahoz szikséges
képesitést megszerezni,

//////

p) amindségirdnyitasi rendszer elvardsait megismerni és alkalmazni a napi munkavégzésben.

5.3. A munkatarsak helyettesitésének rendje

(105.)

(106.)

(107.)

A Vezérigazgatd tavollétében, illetve akadalyoztatasa esetén egyedi dontéssel jeloli ki a helyettesét a
vezérigazgato-helyettesek kozul.

A Vezérigazgatot helyettesité vezetd mindazon jogokat gyakorolhatja, amelyek a helyettesitett vezet6t
megilletik, az alabbi eltérésekkel:

a) képviseleti jogat a helyettesité vezet6 a helyettesités tényétdl flggetlenlil csak a cégjegyzési
jogosultsagdnak, kotelezettségvallaldsi jogdt a belsd tdrsasagi szabalyozékban foglaltaknak
megfelelen gyakorolhatja,

b) a helyettesités id6tartama alatt kdteles betartani a helyettesités modjara el8irt rendelkezéseket.

A vezérigazgatd-helyettesek, agazati igazgatdk, az igazgatdk és az osztdlyvezet6k helyettesitésérdl a
helyettesitendd személy, ettdl eltéré mas munkatars helyettesitésérdl felettese koteles gondoskodni. A
helyettesités rendjét a munkakori leirdsok tartalmazzak.
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5.4. A munkakorok atadasanak rendje

(108.) Barmilyen vezetdi tisztséget betdlté munkatars, az 6nallo Ggyintézék, valamint az eszkoz- és pénzkezeléssel
megbizott munkatdrsak munkakorét jegyz6kdnyv felvétele mellett kell atadni, illetve atvenni.

(109.) A munkakor dtadas-atvétel soran a kozvetlen felettesnek lehet8ség szerint jelen kell lennie.

(110.) Az dtadas-atvételrél készitett jegyz8kdnyvnek tartalmaznia kell:

a) az atadas-atvétel idGpontjat, a jelenlévd személyek nevét és beosztasat,

b) az atadandd munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegl tajékoztatast,

c) a folyamatban lévé Ugyek ismertetését, a megteendd intézkedéseket, az ezekkel kapcsolatos
dokumentumokat, megjegyzéseket,

d) az atadas targyat képez6 okmanyok, utasitasok, munkaeszkdzok felsoroldsat,

e) azatadg, illetve az atvevd esetleges észrevételeit,

f) az atadd, az atvevd és a kozvetlen felettes alairdsat.

(111.) Az 4taddas-atvételi eljarast a munkatdrs munkakorének valtozasat kovetéen haladéktalanul, de legkésébb
15 napon belll kell lefolytatni. Amennyiben a munkatdrs munkaviszonya megszinik, az atadas-atvételt
legkésébb a munkdban toltott utolsd napon le kell folytatni. Amennyiben a munkakér betoltésére Uj
munkatarsat nem jeloltek ki, a munkakort a kozvetlen felettesnek kell atvennie.

5.5. Vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettség

(112.) Avagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség tekintetében Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl

szolé 2007. évi CLII. torvény rendelkezéseinek megfelelen, a Tarsasag bels§ szabdlyozd eszkdzeiben
meghatarozottak szerint kell eljarni.

6. Osszeférhetetlenség

(113,

(114.)

(115.)

Dontési hataskorrel vagy szerz6déskotési jogosultsaggal felruhazott valamennyi munkavallalé koteles
bejelenteni sajat és kdzeli hozzatartozdjanak gazdasagi érdekeltségeit (tulajdonosi érdekeltség gazdasagi
tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tarsasagban vagy egyéb jogi személyben).

A munkavallald nem vehet részt olyan dontés meghozataldban vagy szerz6dés megkotésében, amely
dontés vagy szerz6dés alapjan kozeli hozzatartozoja vagy gazdasagi érdekkorébe tartozo jogi személy valik
a Tdarsasaggal szemben jogosultta.

Valamennyi munkavallalo koteles bejelenteni a munkaviszony létesitésekor fennalld, vagy azt kovetben, a
munkaviszony fennallasa alatt Iétesitett tovabbi munkajogviszonyat, illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyat. A vezet§ allasu munkavallalékra vonatkozd dsszeférhetetlenségi szabalyokat az Mt. 211. §-a

tartalmazza.

7. A személyes adatok védelme és a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok

kozzététele

(116.)

Minden munkavallalot megilleti a rd vonatkozo személyes adatok tisztességes és szamara atlathatd modon
végzett, jogszerl célbdl torténd kezelése. Masok adatai kezelése soran a munkavallalo felel6s az EU
altalanos adatvédelmi rendeletben, torvényben, valamint belsé szabdlyzatokban meghatédrozott személyes
adatok védelméért és azok kezelési feltételeire vonatkozé elGirdsoknak megfelelésért.
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8. Erdekvédelem, érdekképviselet

8.1. Az Uzemi Tandcs

(117.) ATarsasagnal UzemiTandcs mikadik. A munkavallalok altal kdzvetlenill és titkosan valasztott Uzemi Tanacs

alapvetd feladata, hogy a munkalgyi kapcsolatok rendszerében gyakorolja a munkavallaldk kozosségét

megilletd részvételi jogokat. Az Uzemi Tandcs jogositvanyai gyakorldsat, a munkaltatéoval vald

kapcsolatrendszerét érint6 kérdéseket és az egylttmUikodési formakat a Tdrsasag vezérigazgatdjaval a

Munka Torvénykonyve 267. § (1) bekezdése alapjan megkotott Gzemi megallapodas keretében rogzitik.

9. Mellékletek

v A W N

. melléklet:
. melléklet:
. melléklet:
. melléklet:

. melléklet:

Szervezeti dbra

Gazdasagi vezérigazgato-helyettes ala tartozo teriletek mikodési szabalyzata

Szolgaltatds vezérigazgatd-helyettes iranyitdsa ala tartozo teriletek miikodési szabdlyzata
Technoldgiai vezérigazgatd-helyettes irdnyitasa ald tartozd teriletek mikodési szabalyzata

Mas szervezeti egységek ald nem sorolt, kozvetlenll a vezérigazgatd alarendeltségében mikods
teriletek, valamint a mashova nem sorolt, kdzvetlenll a vezérigazgatd alarendeltségében mikodd
jogszabaly alapjan specialis munkakort ellaté munkatarsak mikodési szabdlyzata

Elektronikusan alairta: Elektronikusan alairta:

Tamas Szilvia dr. Vetési lvan
\gov- CA
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