
 
Szabályozási és 
Működéstranszformációs Osztály

Közbeszerzési Jogi Osztály      
 

 

Vezérigazgató
 

 
Csoportszintű Belső Ellenőrzési Igazgatóság
 

 
Gazdasági Vezérigazgató-helyettes         

                                              

 
HR Igazgatóság                  

           

 
Beszerzési és Logisztikai Igazgatóság           

          

 
                             Technológiai Vezérigazgató-helyettes                     

  
 
Pénzügyi és Számviteli Igazgatóság              

          

Technológiai Működésmenedzsment 
Osztály     

 
Beszerzési Osztály        
  
Logisztikai és Létesítményüzemeltetési 
Osztály 

 
Projekt- és Beruházáskontrolling Osztály         

 
Számviteli Osztály 
 

 
Kontrolling Igazgatóság                 

         
 
Operatív Kontrolling Osztály          

Infokommunikációs Rendszerek Osztály                              
                       

 
Ügyfélkapcsolati Igazgatóság                        
                   

Megoldás és Infrastruktúra Tervező Osztály          
                                           

 
Végponti Szolgáltatás Üzemeltetési Igazgatóság       

 
Jogi és Szabályozási Igazgatóság                 
           

Szolgáltatáskezelési és Rendszerfelügyeleti 
Osztály         

                
Műszaki Koordinációs és Létesítési Osztály

                      
                

 
Elemzési és Üzleti Intelligencia Osztály       

 

Komplex Megoldások Osztály          
                                        

 
Szolgáltatási Vezérigazgató-helyettes                         

                           

 
Kiberbiztonsági Igazgatóság                                     

                             

Felhasználó Támogató Csoport
                                    

 
1818 DÁP Ügyfélszolgálat Igazgatóság         
                    

1818 DÁP Telefonos Ügyintézési Osztály

 
1818 DÁP Közigazgatási Ügyintézési 
Osztály

Személyes Ügyfélszolgálati Osztály       

1818 DÁP Mesterséges Intelligencia és 
Videócsatorna Alapú Ügyintézési Osztály
 

 
Digitális Ügyfélszolgálati Osztály        

Kiberbiztonsági Operatív Központ     
                                   

Kiberbiztonsági Támogató Osztály       
                                   

Ügyfélmenedzsment Osztály        
 

Szolgáltatásirányítási és Rendszerfelügyeleti 
Igazgatóság

                         

Videókonferencia Rendszerek Osztály                                 
                        

Innováció- és Működésmenedzsment Igazgatóság
                              

Termék- és Szolgáltatásfejlesztési osztály
        

 

 
Termékmenedzsment és 
Szolgáltatástámogatási Igazgatóság                     
                       

 
Terméktámogató Rendszerek Osztály       

 
Szolgáltatás Integrácis Osztály  
  
Szerződésmenedzsment és -monitoring 
osztály   

   

 
Koordinációs Igazgatóság        

 
Pénzügyi Osztály 
 

Végponti Támogató Osztály
                        

Okmányellátási Osztály                     
   

 
Projektmenedzsment Osztály      
 

Szolgáltatásmenedzsment Osztály       

 
Szolgáltatás Támogató Rendszerek 
Osztály    

                                

 
HR Szolgáltatások Osztály       

 
HR Szervezetfejlesztési Osztály        

 
Általános Jogi Osztály

      

 
Géptermi Létesítmény Üzemeltetési Osztály                    

               

 
 

     Központi Üzemeltetési Ágazat  
    

 
Adatközpont Üzemeltetési és Fejlesztési 
Igazgatóság

                       

 
Platform Üzemeltetési Igazgatóság

                        

Alapinfrastruktúra Üzemeltetési Osztály
                      

               

 
MS Szerver Platform Üzemeltetési Osztály                 

            

Központi Munkaállomás- és 
Eszközmenedzsment Osztály             

Munkaerőpiaci Információs Rendszerek 
Üzemeltetési és Alkalmazástámogatási Osztály

                   

 
Alkalmaz Üzemeltetési és Fejlesztési Igazgatóság                       
                            

 
Hálózatüzemeltetési Osztály                      

              

Intézményi Információs Rendszerek Üzemeltetési 
Osztály                         

                  

 
Linux Szerver és Virtualizációs Platformok 
Üzemeltetési Osztály                    

            

 
Adatvédelmi tisztviselő
 

 
Antikorrupciós szakértő
 

 
Compliance szakértő
 

 
Elektronikus 

információs rendszer 
biztonságáért felelős 

személy
 

 
Kritikus szervezet 

ellenállóképeségéért 
felelős vezető

 

 
Sugárvédelmi 

megbízott
 

 
Minőségirányí

tási vezető
 

 
Biztonsági 

vezető
 

Közlekedési Rendszerek Alkalmazás Üzemeltetési 
Osztály

 
Szolgáltatásirányítási és Végponti Rendszerek 

Üzemeltetési Ágazat
 

 
Technológiai Gazdálkodásmenedzsment 
Csoport
   

 
Okmány és Bizalmi Szolgáltatások Igazgatóság

      
 

Bizalmi Szolgáltatások Osztály               
 

 
Termék- és Szolgáltatástámogatási 

Ágazat     
 

 
Projektmenedzsment és Támogató Rendszerek 
Igazgatóság
 

 
Ügyfélkapcsolati Ágazat

 

 
Ügyfélszolgálati Igazgatóság
 

 
Végponti Szolgáltatás Koordinációs 
Osztály
 

Információs Architektúra Tervezési és Fejlesztési 
Osztály

                  

Minőségellenőrzési Osztály
                        

 
Incidensmenedzsment és RBK Koordinációs 
Csoport                                     
 

Ügyfélszolgálati Támogató Osztály
 

 
Szakmai Koordinációs Osztály
 
 
Adminisztrációs Osztály
 

Biztonsági igazgatóság                
         

Vagyonvédelmi Osztály        

Társaságvédelmi Osztály        

 
Design Igazgató       
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