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SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT 1. SZÁMÚ MELLÉKLETE 

NISZ ZRT. SZERVEZETI ÁBRA 

 

Vezérigazgató

Ellenőrzési osztály
(ELLO)

Vezérigazgatói kabinet
(VIK)

Projektmenedzsment
 Igazgatóság (PMI)

Infrastruktúrafejlesztési és
 rendszerintegrációs
igazgatóság (IFRI)

Információ
architektúra tervezési

igazgatóság (IATI)

Jogi és szabályozási
igazgatóság (JSZI)

Humánerőforrás
igazgatóság (HRI)

Komplex
 menedzsment
osztály (KMO)

Projekt dokumentációs és
monitoring osztály (PDMO)

Licencgazdálkodási
osztály (LGO)

Megoldás és
infrastruktúra tervező

osztály (MITO)

Munkaerőpiaci
rendszerfejlesztési

osztály (MRO)

Általános jogi osztály (ÁJO)

Közbeszerzési jogi
osztály (KJO)

Szabályozási és
folyamatmenedzsment

osztály (SZFO)

Számviteli osztály
(SZVO)

Pénzügyi osztály
(PO)

Pénzügyi és számviteli
igazgatóság (PSI)

Kontrolling
igazgatóság (KOI)

Beszerzési és logisztikai
 igazgatóság (BLI)

Operatív kontrolling
osztály  (OKO)

Elemzési és üzleti
intelligencia osztály

(ELÜIO)

Projekt- és
beruházáskontrolling

osztály (PBKO)

Beszerzési osztály (BO)

Logisztikai és
létesítményüzemeltetési

osztály (LLO)

Szolgáltatástámogatási
igazgatóság (SZI)

Szolgáltatásfejlesztési és
 termékmenedzsment

igazgatóság (SZTI)

Szolgáltatás integrációs
igazgatóság (SZII)

Ügyfél- és
szolgáltatásmenedzsment

igazgatóság (ÜSZMI)

Ügyfélszolgálati
igazgatóság (ÜSZI)

Közigazgatási ügyfélvonal
igazgatóság (KÜI)

Okmány-és
tanúsítványellátási

osztály (OTO)

Közszolgáltatási
szerződésmenedzsment

osztály (KSZMO)

Online
szolgáltatástámogatási

osztály (OSZO)

Termék- és
szolgáltatásfejlesztési

osztály (TSZFO)

Terméktámogató
 rendszerek osztály (TRO)

Üzleti elemző
osztály (ÜEO)

Ügyfélmenedzsment
osztály (ÜMO)

Szolgáltatásmenedzsment
 osztály (SZMO)

Digitális ügyfélszolgálati
osztály (DÜO)

Személyes
ügyfélszolgálati osztály

(SZÜO)

Szabályozott
szolgáltatások

ügyfélszolgálati osztály
(SZSZÜO)

Közigazgatási
tájékoztatás

osztály (KTO)

Telefonos és digitális
 ügyintézési

osztály (TDÜO)

Mesterséges intelligencia és
videócsatorna alapú tájékoztatási
és ügyintézési osztály (MIVTÜO)

Adatközpont és
infrastruktúraüzemeltetési

igazgatóság (AIÜI)

Platform üzemeltetési
igazgatóság (PÜI)

Alkalmazás üzemeltetési
igazgatóság (AÜI)

Alapinfrastruktúra
üzemeltetési

osztály (AIÜO)

Géptermi létesítmény
üzemeltetési osztály (GLÜO)

Hálózatüzemeltetési
osztály (HÜO)

MS szerver platform
 üzemeltetési osztály (MSPO)

Linux szerver platform
üzemeltetési osztály

(LSPO)

Központi munkaállomás- és
eszközmenedzsment osztály

(KMEO)

Munkaerőpiaci információs
rendszerek üzemeltetési

csoport (MIRÜCS)

Intézményi információs
rendszerek üzemeltetési

osztály (IIRÜO)

Közigazgatási ügyfélvonal
támogató osztály (KÜTO)

Kommunikációs
osztály (KOMO)

Technológiai
támogató igazgatóság (TTI)

Infokommunikációs
technológiai

igazgatóság (IKTI)

Műszaki szolgáltatásirányítási
központ igazgatóság (MSZKI)

Budapesti
technológiai támogató

osztály (BTTO)

Infokommunikációs
hálózatok

osztály (IKHO)

Telefonrendszerek
osztály (TRO)

Videókonferencia
 rendszerek

osztály (VRO)

Szolgáltatáskezelési és
rendszerfelügyeleti
osztály (SZRFO)

Koordinációs és
létesítési osztály (KLO)

Vállalati támogató
rendszerek osztály (VTRO)

Üzemeltetésmenedzsment
osztály (ÜZMEO)

Biztonsági
igazgatóság (BI)

Kiberbiztonsági
igazgatóság (KBI)

Adatvédelmi
tisztviselő

Társaságvédelmi
osztály (TVO)

Objektumbiztonsági
osztály (OBO)

Kiberbiztonsági támogató osztály
(KBTO)

Szolgáltatásmódszertani
osztály (SZOMO)

Antikorrupciós
szakértő

Biztonsági vezető

Elektronikus információs
rendszer biztonságáért

felelős személy

Minőségirányítási
vezető

Nemzeti létfontosságú
rendszerelem-biztonsági

összekötő

Sugárvédelmi megbízott

Infokommunikációs
technológiai
üzemeltetési

vezérigazgató-
helyettes (IKTÜVH)

Felhőtechnológiák
üzemeltetési

vezérigazgató-helyettes
(FTÜVH)

Gazdasági
vezérigazgató-
helyettes (GVH)

Nyomtatási-
szolgáltatási

centrum (NYSZC)

Kelet-magyarországi
technológia támogató

centrum (KMTTC)

Nyugat-
magyarországi

technológiai
támogató

centrum (NYTTC)

Miskolci
hívásfogadó

központ támogatási
csoport (MHTCS)

Szombathelyi
hívásfogadó

központ támogatási
csoport (SZHTCS)

Közlekedési
informatikai
rendszerek

üzemeltetési
osztály (KIRÜO)

Compliance
szakértő

Kiberbiztonsági operatív
központ (KOK)

Általános
vezérigazgató-helyettes

(ÁLT VIGH)

Biztonsági
vezérigazgató-
helyettes (BVH)

Ügyfélkapcsolati és
szolgáltatási

vezérigazgató-
helyettes (ÜKSZVH)


