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Vallalkozasi szerzédés

amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zartkdriien MUikodd Részvénytarsasag

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzekszam: 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001
Képviseld: Varga Dezsd gazdasagi vezérigazgato-helyettes és

Nagy Robert Tibor, Uzemeltetési vezérigazgatd helyettes egylttesen
a tovabbiakban: Megrendelé

masrészrél a

R-Szoft Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 2220, Vecsés, Zrinyi utca 68/1.
Cégjegyzékszam: 13 09197170

Addszam: 26615934-2-13

Bankszamlaszam: Erste Bank 11600006-00000000-83632637
Képviseld: Rakosi Balint Ugyvezetd

mint vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozd),
a tovabbiakban: Vallalkozo,

egylittesen a tovabbiakban Felek kdzétt az alulirott helyen és idében, az alabbi feltételekkel.
1. El&zmények

Megrendel& ,Telepilési Mobilapplikdcic (mASP) Mobilalkalmazds (izemeltetés tdmogatdsdhoz
szlikséges L3 szint( support beszerzése” térgyl beszerzési eljarast folytatott le. Az eljarasban
Megrendeld a Vallalkozdt hirdette ki az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen
Viéllalkozasi szerzédést (a tovabbiakban: Szerzddés) kotik. Felek megéllapitjak, hogy jelen Szerz&dés
elvalaszthatatlan részét képezi a (Szerzédéshez fizikailag nem csatolt) Vallalkozo éltal benyljtott ajanlat.

2. ASzerzédés targya

Vallalkozo feladata a Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program kereteben a telepiilés-kdzpontu kisérleti
alprogram keretében megvalositott e-kézigazgatasi mobil alkalmazasok L3 szint(i support feladatainak
elvégzése. Ezen belll az infrastruktiran lévs futtatokdrnyezet és alkalmazas lizemeltetésének
tamogatasa és az L3 szintl supporti feladatok ellatasa a jelen Szerzédésben, valamint a Mdiszaki
lefrasban (1. szamu melléklet) foglaltak szerint.
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Az L3 support két & feladatot foglal magaban:
a) Rendelkezésre allas, hibdk fogadds, SLA szerinti elhdritds (havi dtaldnydijas feladat)
b)Jogszabaly, verzidkovetés, hibajavitas, lzemeltetés tdmogatas (6radijas feladat)

3. Vallalkozo jogai és kdtelezettségei

3.1. Vdllalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsahoz és a Szerzédés teljesitéséhez
szlkseges szakertelemmel, szakmai tapasztalattal, gyakorlattal, valamint kell§ szabad kapacitassal, igy a
jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

3.2. Vallalkozo felelds az dltala nydjtott tevékenység mindségi megfeleléségéért, szakszerlségéért és
teljes korliségéért. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités sordn a lehetd legnagyobb
mérték( gondossaggal jar el.

3.3. Vallalkozd kételes a feladatait a Szerz&désben és a Mszaki Leirasban leirtak szerint teljesiteni.

3.4. Felek megdllapodnak abban, hogy Vallalkozd a Megrendeld utasitdsai szerint kételes eljarni, e
korben koteles Megrendelét haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendelé
célszer(itlen vagy szakszerdtlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozd
felelds.

3.5. Amennyiben a Szerzddés teljesitése soran olyan kérllmény éll eld, amely akadalyozza vagy gatolja
a Vallalkozot a megallapitott hataridére térténd teljesitésben, a Vallalkozdnak haladéktalanul irasban
értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem varhatd id6tartamardl és okardl. Az értesités
elmulasztasabol eredd karért a Vallalkozd feleldsséggel tartozik.

3.6. Felek rogzitik, hogy a Szerz6désbdl eredd feladatai teljesitésére a Vallalkozd — Megrendelé
eldzetes tajékoztatasat kbvetden — jogosult a felkérés ajanlattételre elnevezésli dokumentumban el8irt
alkalmassagnak megfelel6 kozremU(kodét, alvéllalkozdt igénybe venni. Amennyiben a jelen
Szerzédésben meghatarozott barmely szolgaltatast a Vallalkozd kdzremikdds illetve alvéllalkozé Gtjan
teljesiti, akkor ezérttevékenységéért ugy felel, mintha azt maga végezte volna. Véllalkozd fokozott
felel6sséget vallal azért, hogy a jelen Szerzédés teljesitésébe 4dltala bevont személyekkel,
kozremuikddékkel, alvallalkozokkal munkdjuk, hozzdjaruldsuk aranyaban elszamol. Megrendel6t fizetési
kotelezettség — jelen Szerz&désben szabalyozottak szerint — kizarélag Vallalkozd irdnyaban terheli.

3.7. Vallalkozd a polgéri jog szabalyai szerint felel minden olyan késedelemért vagy hidnyossagért, és
az ebbdl fakadd kdrért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfelels hataridében, nem az adott

helyzetben elvarhatd maodon, vagy szakmailag nem megalapozottan teljesiti.

3.8. Vallalkozédnak a Szerzddéssel érintett munkakat ugy kell megvaldsitania, hogy az minden
tekintetben megfeleljen a MUszaki Leirdshan foglaltaknak.

4. Megrendel§ jogai és kbtelezettségei

4.1. Megrendelé a 2. pontban, valamint a MUszaki Leirasban részletezett feladatok szerzddésszer(
teljesitése esetén a 6.1. pontban meghatarozott dijat fizeti meg Vallalkozdnak.
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4.2. Megrendeldé koteles a munkavégzéshez szikséges minden rendelkezésére allé informdciodt,
adatot, forraskédot, dokumentumot, illetve a megfelelé teszt kdrnyezeti hozzaféréseket (utdbbi
vonatkozdsaban olvasasi jogosultsaggal) Véllalkozdnak atadni a Vallalkozo részérél a Megrendeld felé
kozdlt igénytél szamitott 2 munkanapon belll (kivéve, ha ezt harmadik személy joga kizarja).
Megrendeld koteles a szerzddéskotéskor hatalyos Adatmentesitési Szabalyzatanak a szerzédéses
feladatok szempontjabdl relevans részeit a Véllalkozd szdmdra megismerhetévé tenni.

4.3. Megrendel6 szavatol azért, hogy - a Vaéllalkozo teljesitéséhez - altala a Vallalkozdnak atadott
informacidk, adatok, dokumentumok teljes kordek és a valdsagnak megfelelnek.

4.4, Megrendeld barmilyen, a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos informaciot bekérhet a
Vallalkozotdl, és jogosult azokat ellendrizni.

4.5. A Megrendeld jogosult a Vallalkozo tevékenységét barmikor ellenérizni. A Megrendeld jogosult
az elvégrzendd feladatok végrehajtasat, azok befejezését megelézGen is ellendrizni.

4.6. A Megrendel6 a jelen szerzédés iddtartama alatt jogosult 500 ora egyedi tamogatds
igénybevételére a 2.b) pont szerint. A tdmogatasi feladatokhoz sziikséges draszamot Megrendeld egyedi
megrendeléssel hivja le a MUiszaki Leirds szerint. A feladatok elvégzésének hataridejét a megrendelés
tartalmazza. Minden egyedi megrendelésben szerepld feladat tekintetében dtadanddk a megtervezett
és elvégzett tevékenységeket, illetve javaslatokat tartalmazd dokumentacié. A dokumentacidkat a
Megrendeld mindségileg ellendrzi, és megfeleldség esetén elfogadja

5. A Szerz6dés hatdlya, teljesités helye

5.1. Felekjelen Szerzddést hatdrozott idétartamra kétik, a Szerz6dés a mindkét Fél altali aldiras napjan
lép hatalyba és 12 honap idétartamig tart. Amennyiben a Felek eltéré id6pontban irjak alad a Szerzédést,
akkor az a késébb alaird fél alairdsanak napjan lép hatalyba.

5.2. Ateljesités helye: Megrendeld budapesti telephelyei, vagy a véllalkozo telephelyei.
6. Vallalkozdi dij
6.1. A Szerzédes szerinti feladatok teljesitésének ellenértékekent

a) a2 a)pont szerinti feladatok tekintetében Vallalkozd havonta utdlag fizetendd havi atalanydij
nettd 550.000.,- Ft + AFA, azaz 6tszazétvenezer forint + altalanos forgalmi add, dsszesen nettd
6.600.000,- Ft + AFA, azaz hatmillié hatszdzezer forint + altaldnos forgalmi adé dijazésra
jogosult.

Tort iddszak esetén a fizetendd dij a teljes targyidészaki dij naptari napok alapjan szamitott
idSaranyos része, de a fizetendd dij nem haladhatja meg a Szerzédés szerinti teljes targyidészaki
dij 6sszegét.

b) a2 b) pont szerinti feladatok tekintetében — amennyiben targyhénapban az 1. szamu melléklet
szerinti (a legfeljebb 500 dra keret terhére) egyedi megrendelés (4.6. pont) és teljesités térténik
nettd 15.000. Ft + AFA éradij, azaz tizendtezer forint + altalanos forgalmi adé éradij illeti meg.
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Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés idétartama alatt Megrendel® az 500 éra
keretet jogosult, de nem koteles igénybe venni. A munkadra keret egyedi megrendelésekkel
(4.6. pont) térténd lehivdsdnak Utemezését a Megrendeld hatarozza meg. Villalkozo kartéritési
igényt nem érvényesithet a Szerzddés idStartam teljes vagy részleges orakeret elmaradésa
esetén. Toredékora: fel nem hasznalt dranak szamit, tdredékdra nem kerilhet elszamolasra.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi addé mértékére a teljesitéskor hatélyos jogszabalyi
rendelkezések az irédnyadoak.

6.2. Avallalkozoi dij a szerzédésszer( teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és dijat magaban
foglalja, Véllalkozd mas jogcimen tovabbi dij felszamitasara nem jogosult, tovabbi koltségek
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

6.3. Fizetésifeltételek

6.3.1. Vallalkozé a 2.a) és 2.b) pontban foglalt feladatok szerzédésszer( teljesitésérél havonta, a Felek
altal alairt Teljesitést Igazolod Bizonylat (2. szamu melléklet) alapjan, annak kiallitasat kévetden 8 napon
beldl allitja ki Vallalkozé a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény alapjan kidllitott szamlat és azzal egyutt
nydjtja be a Megrendelének. A szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi
CXXVII. térvény (Afa tv.) el6irdsainak. A benyljtandd szamla kételezd melléklete az eldirdsnak
megfelel@en kiallitott és alairt Teljesitést Igazold Bizonylat.

A Felek rogzitik, hogy a szamla értéke a Megrendel§ &ltal atutaldssal kerdl kifizetésre a szamla
Megrendeld altali kézhezvételét kdvetd 60 napon beldl.

Vallalkozo a késedelmes kiegyenlités esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamat
felszamitasdra jogosult a késedelmi idére.

6.3.2. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni szlkséges a szallitott eszkbzok/szolgaltatasok megnevezését, TESZOR
szamat,

- aszamlan fel kell tintetni a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zartkdrien Miikodd
Részvénytarsasdg (NISZ Zrt.) nevét, cimét és az altala megadott belsé azonositasra szolgalod
szerz8dés szamot,

- afizetési hataridéként a szamla kézhezvételétsl szamitott 60 napot,

- aszadmlan fel kell tintetni a bankszamlaszdmot, a bank nevét, valamint az addszamot,

- aszamlan fel kell tlintetni a ,széamla” elnevezést.

6.3.3. Vallalkozo a szamlat egy eredeti példanyban kételes benydjtani a Megrendelé kézponti iktatdjaba
(1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy - tekintettel arra, hogy a Megrendeld lehet8vé teszi az elektronikus
szamla befogaddsat is - az elektronikus szamlat az e_invoice@nisz.hu e-mail cimére. A 6.3.1. pontban
meghatarozott fizetési hataridé a Megrendelé kdzponti iktatéjdba térténé kézhezvételétdl vagy az
elektronikus szamla érkeztetésétél szamit. A szamla kotelezd mellékletei az elirasnak megfelelen
kidllitott, a Megrendel& részérdl teljesitésigazolasra jogosult személyek mindkét Fél altal aldirt
Teljesitést Igazold Bizonylat, ellenkezd esetben a szamla visszaklldésre kerul.

6.3.4. Vallalkozé a Cégbirdsag altal nyilvantartott fébb adataiban (nevében, cégformajaban,
addszamaban, szamlaszdmaban) bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendelst 3 naptari napon bell
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irasban tdjékoztatni, valamint az értesitést a treasury@nisz.hu e-mail cimre is megkildeni.

6.3.5. Vallalkozo kételes nyilatkozni adatairdl a 3. sz. melléklet kitdltésével és a Megrendeld részére
torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatairdl).

6.3.6. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendelé a Szerzédéssel kapcsolatban az eldlegfizetést
kizarja.

6.3.7. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabdly — fgy kiléndsen az addzas rendjérdl
sz6l6 2017. évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénzlgyi teljesitését
addigazolds benyujtasdhoz, illetve koztartozdsmentes adatbazisban vald szerepléshez koti, ugy
MegrendelS ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

6.3.8. Amennyiben a fizetési hataridé munkaszlneti napra, Unnepre vagy bankszlineti napra esik, akkor
a kovetkezd banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje. Amennyiben a Megrendeld kifogast
emel a benyljtott szdmlaval kapcsolatban, Ugy a szamlat a szdmla igazolt kézhezvételét kovetd 10
naptari napon beliil visszaklldi a Vallalkozénak. A fizetési hataridd a szamla Ujbdli benydjtasat kovetéen
Ujrakezdédik.

7. ASzerz8dés teljesitése, hatarid6k meghatarozasa

7.1. A szerzédési feladatok teljesitése a szerzddés 5. pontjaban, valamint 1. szdmu mellékletében
meghatarozott hatariddig torténik.

7.2. Hibabejelentés esetén Vallalkozd a szolgéltatasi szint kategdridnak megfeleld elvart idén belll a
szolgdltatas targyat képezd eszkdzokhoz Megrendeld kapcsolattartdjdnak (11.1. pont) egyidej
tajékoztatasaval hibaelemzést és rendszer szint(i beavatkozasokat végez. Egyéb feladatok tekintetében
a Megrendel6 kérése alapjan keril sor a feladatok elldtaséra.

7.3. Vallalkozd az 1. szamu mellékletben részletezett rendelkezésre allasi idéperiodusokban
folyamatosan elérheté Ugyeleti rendszert koteles fenntartani allandd telefonos és e-mailes
elérhetdséggel.

7.4. Afelhasznaldi oldalrdl érkezd hibabejelentések kezelése érdekében a Megrendelé hibabejelentését
a Mdszaki Leirdsban meghatéarozott rendelkezésre allasi idéperiédusban folyamatosan a Vallalkozd
aldbbi elérhetdségeinek valamelyikén teheti meg:

telefonon a +36 50 124 5148
irasban (e-mail) keresztll (support@r-szoft.hu)

7.5. A hibajavitasi szolgdltatas keretében Vallalkozd a bejelentett hibak elharitasat a Mszaki Leirasban
meghatarozottak szerint megkezdi és az abban szereplé id&intervallumon belll elharitja (SLA — Service
Level Agreement).

7.6. A hibabejelentésrdl, illetve a hiba Véllalkozé altali észlelésérdl sz616 hibabejelentésnek legalabb az
alabbi adatokat kell tartalmaznia:

e bejelentés targya

e bejelentés részletes leirdsa
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bejelentés kategorizélasa (pl. hiba, igény)

hiba esetén, hiba mindsitése: kritikus hiba, stlyos hiba, egyéb hiba
elvart hataridg

csatolmanyok

7.7. A hibajavitas menete:
7.7.1. A Megrendelé a 7.4 pontban leirt elérhet&ségeken jelenti be a hibat a Véllalkozdnak.

7.7.2. Véllalkozénak a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul (legkésébb a mUszaki leirasban
meghatdrozott hataridén belll) tdjékoztatnia kell Megrendeldt a hiba javitasaral.

7.7.3. Vallalkozd a meghibasodasok elharitdasat a szerzddésben és a mliszaki leirdsban foglalt
rendelkezések szerint teljesiti. Amennyiben Véllalkozd kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti,
Megrendelé jogosult a meghibdsodas elharitdsat harmadik személlyel elvégeztetni, melynek kaltségét
Vallalkozo viseli.

7.8. Vallalkozo teljesitésének igazoldsa a Teljesitést Igazold Bizonylat Megrendeléi aldirdsaval torténik.

A 2. a) pontban szerepl§ feladatok elvégzése havi dtalanydij ellenében torténik. Ezen feladatok
teljesitésigazoldsa havonta térténik. A teljesités igazolasahoz Vallalkozd havi kimutatdst készit az adott
targyhdénapban  elvégzett feladatokrdl, csatolva a feladatvégrehajtas soran  keletkezett
dokumentaciokat, és megkuldi a kovetkezd honap 3. munkanapjaig Megrendeld részére.

A 2. b) pontban leirt feladatok esetében a targyhdnapban elvégzett feladatok teljesités igazoldsédhoz a
Vallalkozdnak az adott egyedi megrendelés visszaigazolt munkavégzés tényét és az atadott
eredmeénytermékeket régzité munkalapot kell a targyhavi kimutatas mellékleteként csatolnia, melyen a
felhasznalt orak szamat, valamint a még felhasznalhatd orak mennyiségét Vallalkozé feltiinteti.

Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara az alabbi személyek egylttesen jogosultak:
Ujsaghy Gergely Dezsé osztalyvezetd és Morva Rudolf informacids rendszerek igazgato egylttesen.

7.9. Amennyiben a Megrendeld részére felkindlt teljesités nem szerzédésszerl, Megrendeld
kiegészitést, modositast jogosult kérni, melyet Vallalkozdnak el kell végeznie. Az e fejezetben
meghatarozott teljesités akkor mindésil teljesitettnek, amennyiben az adott teljesitésre el&irt kimutatast
Megrendeld elfogadta szerzédésszerli teljesitésként. Megrendeld 5 munkanapon belll vagy elfogadja a
kimutatast, vagy kifogast emelhet azzal kapcsolatban. A hianypdtlas vonatkozasaban a Vallalkozd
feladata akkor tekinthetd teljesitettnek, amennyiben a Megrendeld dltal kért kimutatassal kapcsolatban
felmerdlt hidnypotlasi igényben a Vallalkozd a részére meghatarozott feladatokat maradéktalanul
elvégezte, vagy amennyiben nem merll fel hianypotlasi igény. Megrendeld koteles a Vallalkozo
targyhdnapban elfogadott teljesitésérdl szold irdsbeli kimutatds kézhezvételétsl szamitott 15 napon
belll Teljesitést Igazold Bizonylatot kibocsatani, vagy a teljesités el nem fogadésrdél nyilatkozni.

8. Kotbér
8.1. Szolgaltatasi szint (SLA - Service Level Agreement) sértésnek mindsul, ha a Vallalkozo a bejelentett

hibat a jelen szerz6désben, illetve a Miiszaki Leirasban meghatdrozott hataridén belll felrdhatdan nem
haritja el.
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8.2. Amennyiben Vdllalkozd (az SLA-val nem érintett) feladatok teljesitésekor a megéllapitott hataridét
felréhatd modon nem tarja be, akkor ez késedelmes teljesitésnek minésil. Ebben az esetben Vallalkozd
késedelmi kothért koteles fizetni, melynek mértéke késedelmes naponként a havi dij 1%-a.

8.3. SLA sértés esetén alkalmazandd késedelmi kotbérre vonatkozd szabalyok:
® az SLA sértések szdmoldsa havonta djraindul,
e az adott honapon belili SLA sértések kotbér tételei dsszeadddnak,
o Akotbér alapja: a szolgéltatas havi nettd vallalkozési dija.
o A kotbér mértéke: SLA sértés esetén (elharitdsi id6) esetenként és megkezdett naponként (24
oranként): 1%

8.4. A 8.2. és 8.3. pont szerinti késedelmi kdthér havi maximalis mértéke: a havi dij 30%-a.

8.5. Amennyiben Megrendeld Vallalkozd munkavégzésével kapcsolatban kifogassal él - példaul

e a hibajavitds megsérti a vonatkozo technoldgiai vagy szerzédéses elSirdsokat, vagy

e az eredeti hibajelenség nem szlnik meg, illetve

e ateljesités nem felel meg a szerz6désben és a mUszaki leirasban foglalt kévetelményeknek,
egyes feladatokat, a feladatok dsszességét vagy az egész szerzddést Vallalkozd nem teljesiti,
hidnyosan vagy
nem megfeleld (a jelen szerzédés, illetve mUszaki leirds szerinti) szakmai szinvonalon teljesiti vagy
Villalkozé nem a johiszemiség és tisztesség kovetelményének megfeleléen,
e nem Megrendeldvel kolcsdndsen egylttmdkodve latja el feladatat,
@ ~

a teljesités hibas teljesitésnek mindsdil.

8.6. Ha Vallalkoz6 a hib4t a megrendeldi kifogds (7.9. pont) alapjan sem javitja ki, hibds teljesitési kétbért
koteles fizetni. A kdtbér mértéke 15%. A kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett honap dija.

8.7. Vallalkozo jelen szerzédés meghilsuldsa esetén a szerz&dés nettd értéke 30 %-anak megfelels
mértékl meghidsulasi kotbért koteles Megrendelének fizetni. Jelen szerz6dés meghitsultnak
tekintendd amennyiben a Vallalkozd a szerz6désben és a Miszaki Leirasban eldirt kovetelmeényeket az
esedékességtdl szamitott 15 munkanapon belll nem teljesiti, gy Megrendeld jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani és meghiusulasi kotbért kévetelni.

8.8. Megrendeld a jelen szerz&dést azonnali hatéllyal felmondhatja, és jogosult az eléz8 pont szerint
meghilsuldsi kotbért kbvetelni, amennyiben a Vallalkozd sllyos szerzédésszegést kdvet el

8.9. Sulyos szerzédésszegésnek mindstilnek kiléndsen, de nem kizardlagosan az aldbbiak:

e Vidllalkozd adott hdnapon belll egymast kdvetd két alkalommal a 7. fejezetben meghatdrozott
szolgaltatasi szintsértést kévet el;

e sulyos szerz8désszegésnek mindsil, ha Vallalkozd jelen szerzédésben meghatarozott valamely
kotelezettségének Megrendelé erre vonatkozd frasos felszdlitasa ellenére, az irdsbeli
felszolitasban megadott hataridére nem tesz eleget;

e Vallalkozd munkatarsai, illetve alkalmazottai megsértik a titoktartasi kotelezettségiiket;

o Vallalkozd altali szandékos karokozas esetén;
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e Vallalkozo részérdl silyos szerzd8désszegésnek mindsil tovabbd, ha ok nélkil elmulasztotta
megkezdeni a munkavégzést, vagy felfliggesztette azt,

8.10. A szerzédésben meghatdrozott titoktartasi kotelezettség megsértéséért a Véllalkozo kartéritési
felelsséggel tartozik.

8.11. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendelé — a Polgéri Térvénykonyvrél szold 2013, évi V.
torvény (Ptk.) 6:187. §-ara figyelemmel — jogosult a kotbért meghaladd karanak érvényesitésére, illetve,
hogy a késedelmi kdtbér megfizetése nem mentesiti a teljesités aldl.

8.12. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a kotbérfizetési kotelezettség aldl a Ptk. 6:142. §-ban
meghatarozottak szerint mentesuilhet.

8.13. A Megrendelé a kotbérigényrél kotbérértesitst allit ki, és ennek dsszegét jogosult a véllalkozasi
dijba beszamitani.

8.14. Barmely nem szerzddésszerli teljesités jogi fenntartas nélkili elfogaddsa a Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondésként azon igényrél vagy igényekrél, amelyek a Megrendelét
szerzédesszegés kovetkezmeényeként megilletik.

9. A Szerz6dés modositdsa, megsziintetése és megsziinése
9.1. Szerz&6dd Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz&dést kizérdlag irasban madosithatjak.

9.2. A Megrendeld a Szerzddést a teljesitésének megkezdése utan barmikor indokolas nélkll azonnali
hatéllyal felmondhatja. Amennyiben Megrendel6 a Szerzédést indokolas nélktl azonnali hatéllyal
felmondja, ugy kételes a Vallalkozo &ltal mar teljesitett szolgéltatdsok ellenértékét Vallalkozo részére
megfizetni. A Véllalkozd ezen felil semmilyen tovabbi kéveteléssel nem élhet Megrendelvel szemben.,

9.2. A Megrendel6 a Szerzédeéstél a teljesités megkezdése elétt eldllhat, azt kdvetden a teljesitésig a
Szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben Vallalkozd barmely, a Szerzédésben foglalt
kotelezettségét megszegi, igy kulondsen:

a) a teljesitési hataridé lejarta elétt nyilvanvalova vélt, hogy a Véllalkozé a szolgéltatasat az
esedékességkor nem tudja teljesiteni, és a teljesités emiatt a Megrendel8nek mar nem all
érdekében;

b) a teljesitési hataridé lejarta eldtt nyilvanvalova valt, hogy a teljesités hibas lesz, a Megrendeld
a hiba kijavitasdra vagy kicserélésre megfeleld hataridét tizott, amely eredménytelendl telt
el;

c) Vallalkozd a Szerzédés rendelkezéseivel ellentétesen von be kézrem(ikadét;

d) a Szerzédésben foglalt barmely hataridét elmulaszt, és a Megrendeld altal tlizott pothataridd
is eredménytelendl telik el, ideértve azt az esetet is, ha a késedelemmel érintett napok szama
miatt a Vallalkozdval szemben maximalis mérték(i késedelmi k&tbér érvényesithetd,

e) aSzerzédésben foglalt barmely kotelezettségét hibasan teljesiti, és a hibat a Megrendels altal
a kijavitdsra vagy kicserélésre tlzott hatdridében sem javitja ki megfelelSen, ideértve azt az
esetet is, ha a hibas teljesitéssel érintett napok szama miatt a Vallalkozdval szemben maximalis
mértékl hibds teljesitési kotbér érvényesithetd;

f) ha a Véllalkozéval szemben jogerds elmarasztald hatérozatot hoznak a Vallalkozd szakmai
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tevékenységét érintd szabalysértés vagy blincselekmény miatt;

g) a Vallalkozo fizetésképtelenné valik, ellene felszamolasi eljaras indul, illetve a Véllalkozd cséd-
vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez;

h) ha azt a Szerz8dés rendelkezése lehetévé teszi.

Megrendel6 gyakorolhatja a szerzédésszegésbdl eredd jogait, illetve igényelheti karainak megteritését
a 8.5. pontban foglaltak szerint.

9.3. AVallalkozo a Szerzédéstél elallhat, amennyiben

a) a Megrendeld célszerdtlen, illetve szakszertitlen utasitast ad, és a Vallalkozd figyelmeztetése
ellenére az utasitast fenntartja;

b) ha a munkat kijeldlt helyen kell végezni, és ezt a munkahelyet a Megrendelé munkavégzésre
alkalmas dllapotban, a Felek &ltal egylttesen megszabott megfelel§ hatdridén belll nem
bocsatja rendelkezésre.

Amennyiben a Vallalkozd eldllaséra emiatt kertl sor, Vallalkozé kartéritésre is igényt tarthat.

A felmondast — ajanlott — tértivevényes levél formdjaban kell a masik félnek megkildeni.

9.4, Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést indokolt esetben, k6zés megegyezéssel
irdsban megszintethetik. Ebben az esetben a Felek kdzdsen alairt okiratban rendelkeznek a Szerz8dés
megszlinésével kapcsolatos elszamolasrol, és a Feleknek a megsziintetésrdl rendelkezd okiratban
meghatdrozott megsz(inési idépontig még fennalld és teljesitendd feladatairdl.

9.5. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés barmely okbdl toérténd megsziinése esetén
Véllalkozo haladéktalanul kdteles Megrendeld részére visszaszolgaltatni minden, a feladat teljesitésével
kapcsolatosan részére atadott, vagy birtokdba jutott adatot, informaciot, dokumentumot flggetlendl az
adathordozo jellegétdl.

10. Kapcsolattartas

10.1. A Szerzédésben szabdlyozott egylttmUkodés soran a szakmai kapcsolattartasra az alabbi
személyek jogosultak:

Megrendel& részérél:

Ujsaghy Gergely Dezsé

Intézményi informacids rendszerek Gzemeltetési osztalyvezetd
Mobil: +36304663112

E-mail: Ujsaghy.GergelyDezso@nisz.hu

Véllalkozd részérdl:
Rakosi Balint
Ugyvezets

Telefon: +36306020133
E-mail: info@r-szoft.hu
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10.2. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjdk fenti személyek elérhetdségét vagy megfeleld
helyettesitésrél haladéktalanul gondoskodnak.

10.3. Felek a kapcsolattartas modjara vonatkozoan elsddlegesen a kapcsolattartdnak kildstt és
visszaigazolt e-mailen torténd kapcsolattartasban allapodnak meg.

10.4. Az e-mail utjan egymasnak kuldott Gzeneteket mindkét fél irdasos formanak fogadja el. Az értesités
akkor valik joghatdlyossd, ha azt a cimzett visszaigazoltan atvette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

10.5. Felek kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik félnek a kozlés nélkul
is ismernie kellett — kdtelesek egymast értesiteni, ha a Szerzédésben vallalt valamely kotelezettség
teljesitése eldre lathatdan akadalyba Gtkozik.

10.6. Felek régzitik, hogy a Felek altal a 10.1. pontban kijeldlt kapcsolattartok személyében, illetve a
7.8. pontban meghatdrozott teljesitésigazoldsra jogosult személyekben bekévetkezd esetleges
valtozasok nem igényelnek szerzédésmaodositast, a valtozasrdl a felek 8 napon belil irdsban értesitik
egymast.

11. Titoktartds

11.1. Felek megéllapodnak, hogy a Szerzédés tartalma, annak barmely kikdtése, az abban foglalt
miszaki, pénzlgyi és egyéb informacidk nem hozhatdk nyilvanossagra.

11.2. Vallalkozot, tovabba a Vallalkozd dltal a teljesitésbe bevont szakembereit titoktartdsi
kételezettseg terheli a Szerzddés teljesitése soran tudomasdra jutott minden tény, adat és valamennyi,
a Megrendel8 mdkodését érintd informacio tekintetében (Bizalmas informacidk).

11.3. Véllalkozo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani. Vallalkozé kotelezettséget vallal arra,
hogy a teljesitésbe bevont alkalmazottaival a titoktartasi kotelezettséget betartatja és ennek
megfelelGen foglalkoztatja az alkalmazottakat a jelen Szerz&dés keretébe tartozé feladatok elvégzése
soran.

11.4. Nem mindsilnek Bizalmas informacidnak az alabbiak

e Azinforméciot a Véllalkozd mar a kdzlés iddpontjaban ismeri,

e Az informacidk koéztudomasiak és a nyilvénossag rendelkezésére allnak, kivéve, ha az ilyen
ismertség vagy nyilvanossag a bizalmas informacidknak az dtvevé részérdl torténd jogosulatlan
kiaddsabol szarmazik;

e Annak kiadasdt az atvevstdl torvény vagy egyéb jogszabdly, birdsagi hatdrozat vagy mas
hatdsagi eljards megkoveteli,

11.5. A titoktartasi kotelezettség — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — a Szerzédés
megszlinése utan 5 évig all fenn.

12.  Vis Maior

&
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12.1. A Vallalkozd nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghidsulds vis
maior eredménye.

12.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Véllalkozdnak nem felréhatd médon, érdekkérén kival, Vallalkozd részérdl elharithatatlanul
kovetkeznek be, és amelyek Vallalkozd szerzédésszer( teljesitését akadélyozzak vagy késleltetik, feltéve,
hogy ezen kérllmeények a Szerzédés aldirdsat kbvetden jonnek létre és az emlitett idépontban még nem
voltak elére lathatdak és nem voltak elharithatdak, igy kilondsen:
a) természeti katasztrofék (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikdn stb.);
b) tliz, robbands, jarvény, karantén korldtozasok;
c) radioaktiv sugérzas, sugarszennyezddés;
d) haboru vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitds, rekvirdlas
vagy embargd;
e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és
terrorcselekmeények;
f) zendilés, rendzavaras, zavargasok.

12.3. A vis maiornak kozvetlen Gsszefliggésben kell allnia a Vallalkozd tevékenységével, mely
Gsszefliggést Vallalkozdnak irdsban igazolnia szlkséges.

12.4. Amennyiben vis maior miatt a Szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errél Vallalkozd
koteles a Megrendel6t irasban tdjékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a Szerzddés teljesitésének tovabbi madjardl. Amennyiben a Megrendelé egyéb iranyu irasos
utasitast nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerz&déses kotelezettségeit, amennyiben az
ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ médot a teljesitésre.

12.5. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzédésszerd teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tandsitasa

esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat arén — lehetett volna elharitani.

12.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptdri napot, a MegrendelSnek jogaban all
a Szerz8déstdl irasban eldlini. Ez esetben mindkét fél maga viseli a vis maior miatt felmerdlt karat.

13.  Vegyes és zar6 rendelkezések

13.1. Felek aSzerz&déssel kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés Uton rendezni. Amennyiben a Felek
a kézottik fennalld jogvitat 15 napon belll nem tudjak rendezni, Ugy birdsaghoz fordulhatnak.

13.2. Ajelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — klilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény véllalkozasi jogviszonyra vonatkozd rendelkezései — az
iranyadok.

13.3. A Szerz8dés a Szerzddd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza.

13.4. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Szerzédés barmely rendelkezése utdbb érvénytelennek

mindsil (részleges érvénytelenség), a Szerzédés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek
egyUttes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkil nem kototték volna meg.

11
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13.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerz8désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek
a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jovébeni gyakorldsérdl is le fog mondani, vagy a
koveteléseitdl el fog allni. A Szerzédésbél fakadd vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogrél térténd
lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

13.6. Felek a Szerzédés alairdsdval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak
el.

13.7. ASzerzddes 3 eredeti példanyban készilt, melybél 2 példany Megrendel6t, 1 példany Vallalkozdt
illeti. A Szerzédést Felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyez6t jovéhagydlag
irtak ala.
13.8. Ezen Szerzddés elvalaszthatalan részét képezik az alabbi mellékletek.
Mellékletek:

1.szdmu melléklet: MUiszaki Leiras

2.5zamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat minta
3.szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

Budapest, 2021.....£2... /- Budapest, 2021222 7.
=N
Rakosi Balint
Ugyvezetd
/ R-Szoft Informatikai Korlatolt Felel&sség
.............. Tarsasag
Nag éertTibor, Uzemeltetési Véllalkozd

vezérigazgato helyettes

NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zartkorlen Mikods
Részvénytarsasdg
Megrendeld
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1. BEVEZETES

A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokrol szol6 309/2011. (XI1.
23.) Korm. rendelet nevesiti a NISZ Zrt-t, mint a kézpontositott informatikai és elektronikus
hirkozlési szolgaltatisok nyujtasat, valamint egyes informatikai rendszerek ilizemeltetését
biztositd kdzponti szolgaltatot.

A Korméany a 1854/2014. (XII. 30.) hatirozatdban dontdtt arrdl, hogy az elektronikus
kozigazgatas orszagos elterjesztésének kisérleti megalapozasa érdekében a NISZ Zrt. mint
kézponti szolgaltaté Nyiregyhazan tegyen elérhetévé mobil eszkozokkel igénybe vehetd e-
kozigazgatasi alkalmazasokat a Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program telepiilés-kézponta
kisérleti alprogram keretében. A fejlesztés eredményeképpen két mobilalkalmazés késziilt el:
az urbanlQ egy varosiizemeltetést tiamogatd app, amely az 6nkormanyzat és a lakossag kozotti
kapcsolattartast teszi elérhetové mobil eszkdzon, valamint az economlIQ, amely célja a helyi
vallalkozésok versenyképességének javitasa mellett az 6Snkormanyzattal valo egyiittmikodésiik
elosegitése. Az alprogram soran megvaldosuld fejlesztés egyik megkotése volt, hogy
varosiizemeltetést tAmogaté mobilalkalmazasnak kiterjeszthetonek kell lennie mas telepiilésre
is.

Az urbanlQ varosilizemeltetést tdmogatd alkalmazds Monorra torténd Kkiterjesztésérdl a
Kormany a 252/2018. (XII. 17.) rendelete dontdtt. A mobilalkalmazas kiterjesztésével igy
jelenleg két, Nyiregyhaza és Monor 6nkormanyzatainak kiszolgalasa torténik meg, a késdbbiek
sordn Ujabb varosokban varhato a bevezetés.

2. A beszerzés célja

A beszerzés célja a Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program keretében a telepiilés-kdzpontu
kisérleti alprogram keretében megvalositott e-kdzigazgatdsi mobil alkalmazasok L3 szintii
support feladatainak elvégzése. Az alkalmazasok és annak kiszolgalasdhoz sziikséges
infrastruktira {izemeltetését a NISZ Zrt. latja el, igy tehat Ajanlattevd feladata az
infrastrukturan 1év6 futtatokéryezet és alkalmazas tizemeltetésének tAmogatasa és az L3 szintii
supporti feladatok ellatasa a jelen dokumentumban meghatarozottak szerint. Nem célja a
beszerzésnek az alkalmazas ujabb varosokra torténd bevezetése, vagy a meglévd varosokban
ujabb funkciok kialakitasa.

3. A rendszer ismertetése
3.1. Miikddeési leiras
3.1.1. urbanlQ - telepiilésiizemeltetést tamogaté alkalmazds — Nyiregyhdza

A keretalkalmazas célja, hogy mobil élethelyzetben lehetdséget teremtsen az allampolgarok és
az Onkormanyzat kozotti kapcsolatteremtésre. A két helyszinen, Nyiregyhdzan és Monoron
eltér6 modulok alkotjdk a mobilalkalmazas funkcionalitasat.

Nyiregyhazan az alkalmazas az alabbi modulokkal rendelkezik:

L Hibabejelentés
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A lakossag altal észlelt problémak, hibak bejelentésére szolgil az Gnkormanyzat felé. Az
alkalmazas sajat workflow rendszerét hasznalva a mobilkliensekrél érkez6 allampolgari
bejelentéseket az Onkormanyzati dolgozok az alkalmazas webes adminisztracios feliiletén
kezelik.

IL. [d6pontfoglalas

Nyiregyhdzén az Onkormanyzati iigyintézés a Ramsys TimeR tipusu iigyfélkezeld és
idépontfoglalé rendszerének hasznilatival torténik. A mobilapp az Onkorményzat
idOpontfoglalé rendszeréhez csatlakozva Dbiztositja az allampolgarok szidmara a
mobilkésziilékrol torténd foglalast Snkormanyzati iigyintézéshez.

I1I. Hirek, kérdoivek

Az dnkormanyzat és a varos lakosai kozott direkt, gyors kapesolattartasra ad lehetéséget. Egyik
meniipontban Onkorményzati hirek, informacidk megjelenitésére van lehetdség, mig a
kérddivek meniipont lakossagi felmérés céljara hasznalhat6. Az 6nkormanyzat altal a kdzponti
modulban, szintén a webes adminisztracios feliileten van lehet6ség a hirek tartalméanak és a
kérdoivek Osszedllitasara. A tartalom menedzselése az onkormanyzat feladata.

3.1.2. economlQ - helyi véllalkozdsokat tamogato alkalmazds — Nyiregyhdza

Ez az app csak Nyiregyhazan, 6nallo mobilalkalmazasként érheté el. Az alkalmazas lehetévé
teszi a telepiilés lakoi szamara, hogy a helyi kereskedelmi szolgéltatasokrdl és azok
kedvezményeirdl pontos és naprakész informacidhoz jussanak. A mobilalkalmazas felhasznaloi
térképes ¢s listds nézetben keresve ismerhetik meg Nyiregyhdza szolgaltatasait. Az
értékeléseken keresztiil pedig egyrészt mas felhaszndlok véleménye altal egyfajta képet
kaphatnak az adott vallalkozasrdl, valamint maguk is részt vehetnek az értékelésben. A varosba
latogatok pedig egyszerlien €s gyorsan tajékozodhatnak a szolgaltatok elérhetéségérol. A
felhasznélok ajanlhatnak 1j helyeket az adminisztrator szamara. Az economlQ egy kdzponti
adatbazisbol jeleniti meg a felhasznalok szamara az informaciokat. Ennek az adatbazisnak a
feltoltését, karbantartasdt az Onkormanyzat végzi. A szerveren elérhetd adminisztracids
feliileten van lehet6ség az adatbazis menedzselése mellett a felhaszndlok kezelésére és
kimutatasok készitésére is.

3.1.3. urbanlQ - telepiilésiizemeltetést tamogato alkalmazds — Monor

Az urbanlQQ Monorra torténd kiterjesztése nem egy Ujabb mobilapp elkésziiltét jelenti, hanem
uj hasznalati helyszinként jelenik meg az alkalmazason beliil. Az appot elinditva a felhasznald
maga dontheti el, hogy bejelentkezés utan melyik véaros szolgaltatasait szeretné hasznalni.
Monoron az urbanlQ alkalmazas az alabbi modulokkal rendelkezik:

L. Hibabejelentés

A lakossag altal észlelt problémak, hibdk bejelentésére szolgdl az Oonkormanyzat felé. Az
alkalmazas sajat workflow rendszerét haszndlva a mobilkliensekrdl érkezé allampolgari
bejelentéseket az Onkormanyzati dolgozok az alkalmazas webes adminisztracios feliiletén
kezelik.

IL. Idépontfoglalas

Monoron az idépontfoglalasra az alkalmazas sajat rendszere keriilt felhasznalasra.

IL Hirek
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Az alkalmazésban megjelené hirek nem az app adminisztracids feliiletén torténik Monor
esetében, hanem a vdaros portaljarél érkezé webview segitségével keriil a tartalom a
mobilkliensre.

IV.  Telepiilésinformaciok

Az dnkormanyzat altal meghatarozott statikus tartalom megjelenitését végzi az alkalmazas.
V. Kérdoivek

A kérdéivek meniipont lakossagi felmérés céljara haszndlhat6. Az Gnkormanyzat altal a
kézponti modulban, a webes adminisztracidos feliileten van lehet6ség a kérddivek
Osszedllitasara. A tartalom menedzselése az dnkormanyzat feladata.

VI.  Kornyezet, idojarasadatok

Az okos varos projekt soran kihelyezett légszennyezettségi ¢és homérsékletadatok
megjelenitésére szolgal.

VIL.  Virtuélis varoskartya

Az okosvéros fejlesztés soran varoskartya keriilt bevezetésre Monoron. A varoskartya az
Onkormanyzat altal meghatarozott jogosultsagokat ad a felhasznaloknak, vagy kedvezmények
vehetdk vele igénybe a helyi tizleteknél, szolgaltatéknal. A varoskartya adatai egy QR-kdd
segitségével adhatok at a kedvezményt elfogado helyek szamara. Az alkalmazas ezt a QR-kddot
tarolja le és jeleniti meg.

3.2. Akiszolgdld infrastruktura bemutatdsa

A projekt szerver oldali megvalositasa virtualis kornyezetek (VM-ek) hasznalataval torténik.
Az egyes virtualis kdrnyezetekben a szerver oldali funkcionalitas meghatarozott része talalhato.
Ezen funkcionalitasok egytittmiikdése biztositja a rendszer mitk6dését.

A projekt keretében kifejlesztett kliens alkalmazasokat a szerver oldal a kovetkezd
architektiraval tdmogatja:
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A szerver oldali architektira a kévetkezd komponenseket tartalmazza:

Név Feladat Futtatokérnyezet

PostgreSQL Adatbazis kezel6 Nativ kod

Workflow Onkorményzati Jboss 7.1.3 (Tomcat
munkafolyamatok 7 alapon), Java 7
tamogatasa

Hir- és | Hirek és kérddivek | Tomcat 8, Java 8

Kérdoivszerkesztd | eloallitasa

MobilApp Mobil és Web kliens | Tomcat 8, Java 8
integracio

Idépontfoglalo Kliensrol érkez6 | Tomcat 8, Java 8

alkalmazas iddpontfoglalas
kezelése

Workflow Interfész | Workflow Tomcat 8, Java 8
integracios modul

Auth Authentikécios Openldap, Tomcat
modul 8, Java 8

Nginx Proxy Kliens kérések belsd | Nativ alkalmazas
iranyitasa, HTTPS
végzodtetés
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Listakezelés Az Tomcat 8, Java 8
onkormanyzatokkal
kapcsolatos  listak
kezelése
Web kliens Kliens funkcionalitas | Tomcat 8, Java 8
browser-en
Gazdasagfejlesztés Tomcat 8, PHP
szerver komponens

Az egyes alkalmazasok az iizletileg fontos adatokat adatbazisban taroljak, fajlokat csak az

sy

4. Ajanlattevo feladatai

Ajanlattevonek az L3 support két f6 feladata van:
- Rendelkezésre allas, hibak fogadas, SLA szerinti elharitas (havi atalanydijas feladat)

- Jogszabaly, verzidkdvetés, hibajavitas, lizemeltetés tamogatas (6radijas feladat)
4.1. Rendelkezésre dllds, hibdk fogaddsa, SLA szerinti elharitas
4.1.1. Hibakezelés, hiba fogaddsa

Az Ajanlattevd rendelkezésre allasa, online Help Desk rendszert tart fent, amelyben fogadja az
Ajanlatkérd bejelentéseit. A Help Desk rendszernek az alabbi kritériumoknak kell megfelelni:
e A bejelenttfeliiletnek elérhetének kell lennie mobil alkalmazédson keresztiil is, i0S és
Android platformokon
e A Megrendel6 oldali bejelent6k szdméara biztositania kell kiilon profilt, illetve csak
sajat bejelentéseket tartalmazo nézetet, tovabba egy a termékekkel kapcsolatos minden
bejelentést tartalmazd nézetet
e A feliiletnek rendelkeznie kell sajat keresdvel
e A rendszerbe rogzitett minden bejelentéssel kapcsolatos adatvaltozasrdl (pl. megjegyzés
hozzéaadésa, statuszvaltozas) értesiilnie kell a Megrendelének e-mail forméajaban is
e A bejelentofeliiletnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a NISZ a felhasznalas helye
szerint elkiilonitetten tudja kezelni a bejelentéseit
* A bejelentésekrol legyen készithetd eseti és rendszeresen {itemezett elektronikus riport,
a riportok legyenek elérhetbek és menthetok

Ajanlatkéré bejelentéseit a hét minden napjan 0-24 Oraig teheti meg, a hiba kezelésével
kapcsolatos hataridok ezen id6pontokban értelmezhetok:

Hibak tipusai:
e A szoftver funkcidihoz kapcsol6dd hibak
e Adathibak
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e A szoftver Uzemeltetéséhez kapcsolodo hibak (ide nem értve a szoftver kdrnyezetének, a
halézatnak hibait)

e A szoftvert altal tamogatott egyedi eszk6z6kon (mobil, tablet, monitor) elvarhato egyedi
szoftver feliiletek megjelenitési hibai

Mindegyik hibatipus tartozhat az alabbi hibakategoriakba: kritikus hiba, stlyos hiba, egyéb
hiba (kis hiba).

Hibakategériak:

e Kritikus hiba:
Olyan hiba, amely lehetetlenné teszi a rendszer jelentds részének lizemszerii hasznalatat (A
hiba egy alapvetd, széles felhasznaloi kor altal hasznalt folyamat végrehajtasat meggatolja,
azaz a rendszer rendeltetésszerti hasznalatat lehetetlenné teszi.)

e Sulyos hiba:
Olyan hiba, amely széles felhasznal6i kor szdmara jelent6sen akadalyozza a rendszer
(valamely Ilényeges folyamat) rendeltetésszerli hasznalatdt, de Kkeriild megoldas
alkalmazisaval {lizemszerli milkoédés (az érintett folyamat megfeleld kimenetet
eredményez0 végig vitele) lehetséges.

e Egyéb hiba (kis hiba):
Olyan hiba, amely nem akadalyozza jelentGs mértékben a rendszer egyetlen részének
hasznélatat sem, azonban funkcionélis (miikddés, illetve tartalombeli) eltérést jelent a
specifikacioban foglaltakhoz képest.

Hibak jelzése:

Az Ajanlatkérd a hibakat egy kozosen egyeztetett elektronikus kommunikécids csatornan, ill.

telefonon jelenti. Az Ajanlattevo a telefonon bejelentett hibét a hibakezelé rendszerben koteles

haladéktalanul régziteni €s nyilvantartasba venni. A hiba kategoriajat a bejelentésben jelzi

Ajanlatkér6, ha ezzel Ajanlattevd nem ért egyet, akkor azonnal egyeztetést kell

kezdeményeznie. Az egyeztetés nem hatraltathatja a hiba elhéritasat, amelyet azzal a

megkezdési hataridével kell Ajanlattevonek megkezdeni, amely hiba tipussal Ajanlatkér6 a

hibat bejelentette.

Hibak fogadasa:

e Az Ajanlattevé a hiba bejelentését alapértelmezésben hét minden napjan 0:00-24:00 k6zotti
idétartamban fogadja, és a lentebbi tablazat szerint kikotott valaszidon beliil megkezdi a
bejelentés feldolgozasat, megoldasat.

e Az Ajanlattevd visszaigazolast kiild a befogadott hiba azonositojara hivatkozva. A Felek
megallapodnak, hogy az Ajanlattevd a hiba megoldasanak lényeges [épéseirdl tajékoztatja
az Ajanlatkérot.

e Kritikus hiba esetén az Ajanlatkérd tobb csatornan is megkeresheti az Ajanlattevot
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Hibak kezelésével kapcsolatos hataridék
Az egyes hibaosztalyokra mas és mas valaszido érvényes. Jelen tablazatban a maximum
reagalasi id6 elvarast fogalmaztuk meg.

Hibajavitas befejezése

Hiba tipusa Hibajavitas Adatj, a?utas vagy Javithsmtdia
megkezdése Funkciojavitas vagy

Workaround (megkeriilé megoldas)

w 20 oran i . Adatjavitas /
Kritikus beliil 40 6ran beliil hotfix
46 Gehi Adatjavitas /
Sulyos beliil 64 6ran beliil hotfix / javito
release (minor)
i Adatjavitas /
Egyéeb belll?i I 25 napon beliil litemezett javito

release (minor)

Kritikus hiba esetén az Ajanlattevd koteles a hiba elharitasara iranyulé tevékenységet a
kritikus hiba elharitasdig folyamatosan teljesiteni. Telefonon torténé bejelentés esetén
azonnal el kell kezdenie hiba okanak feltarasat és javitasat.

Ha az Ajanlattevé a hiba kijavitasara irdnyuld kotelezettségét nem kezdi meg a jelen
pontban meghatarozott valaszidon beliil, akkor koteles a késedelem indokat az
Ajanlatkéronek haladéktalanul irdsban jelezni.

Amennyiben az Ajanlatkérd a késedelem indokét elfogadja, akkor kiteles az Ajanlattevd
részére megfeleld pothatarid6t szabni a teljesitésre.

Az Ajanlatkérd ésszerll indok hidnyaban nem koételes més pothataridot engedélyezni.

Az egyéb hiba esetén az Ajanlattevd értesiti az Ajanlatkérdt, hogy hibajavitd patch
kihelyezésével vagy verzidvaltassal javitja a hibat.

A hibdk megoldasa kizardlag abban az esetben szamit teljesitettnek, ha az Ajanlattevé a
megoldast dokumentéltan, illetve a telephelyén tortént sikeres tesztelést igazolva adja at az
Ajéanlatkéronek, illetve az Ajanlatkérd visszaigazolja a hibajavitast.
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4.2. Opcios oradijas L3 feladatok
4.2.1. Hibaelharitds

Ajanlattevd a hibakezelés sordn azonositja a hibat és annak elharitisahoz sziikséges
orasziikségletet, amelyrél tajékoztatja Ajanlatkér6t. Amennyiben Ajanlatkéré a hiba
elharitasahoz sziikséges id6raforditast jovahagyja torténik, meg a hiba javitasa. Ajanlatkérd
déntéséig az SLA idok felfliggesztésre keriilnek.

4.2.2. Jogszabdlykévetés, verziékivetés

A jogszabalykdvetési szolgaltatas biztositja, hogy a rendszer alapszolgaltatasai, funkcioi a
jogszabalyvaltozasoknak (U jogszabalyok hatalybalépése, meglévé jogszabélyok modositasa)
megfeleléen mikddtethet6k legyenek. A modositasok a jogszabalyi valtozasok hatalybalépése
elott akkor kertilnek bevezetésre, ha a jogszabaly alapjan a hatalyosuldst megel6z8en a
fejlesztési feladat teljesitéséhez sziikséges id6 rendelkezésre all. Ajanlattevo feladat a rendszer
miukodésével kapcesolatos jogszabélyok figyelése, Ajanlattevonek minden esetben torekednie
kell arra, hogy a jogszabalyvaltozasbol €s a kapcsolddo rendszerek jogszabalyvaltozasa soran
ellatandd modositasi feladatait a valtozasok hatdlyosuldsat megel6zden atadja Ajanlatkérd
részére.

Verzidkovetés, amelynek keretében az Ajanlattevd biztositja, hogy az alkalmazast felkésziti
arra, hogy az azt kiszolgalo infrastruktira technoldgia fejlodésébol (pl: operacios rendszer
upgrade) adodo valtoztatasokat folytan az alkalmazas mukodése zavartalan legyen, ezzel
biztositva azt, hogy az infrastruktira kiszolgalok naprakészen tartdsa biztositott legyen. A
verzidkovetéssel, fejlesztéssel 6sszefliggésben keletkezett valamennyi dokumentéciot, ide értve
a verziokovetéssel a fejlesztéssel érintett funkcidikat is tartalmazé felhasznaloi- ¢s lizemeltetdi
kézikonyvet is Ajanlattevonek at kell adnia Ajanlatkéro részére.

4.2.3. Dokumentdcio frissitése

Az Ajanlattevd szakemberei az ujabb szolgéltatdsok bevezetésével, az ujabb verziok
(frissitések) telepitésével parhuzamosan frissitik a szikséges dokumentaciokat (felhasznal6i
kézikdnyv, izemeltetési kézikonyv, telepitési leiras, rendszerterv).

4.2.4. Uzemeltetés tdmogatdsa

Az Ajanlattevé az lizemeltetési szakértoknek az alkalmazasok lizemeltetésével kapcsolatos
kérdéseit megvalaszolja, sziikség esetén konzultacids lehetdséget biztosit az Ajanlatkérd
szamara. Uzemeltetéstamogatasi szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok:

4.2.4.1. Funkciondlis fejleszt6i tamogatds

Ajanlattevé feladata az fejlesztések kihelyezése kapcsan a release folyamatok tdmogatdsa
(csomagelOkészités, tesztelésben vald részvétel, kihelyezés timogatas, fejlesztésbdl eredd
modosulasok atvezetése dokumentaciokban.)
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4.2.4.2. Nem funkciondlis fejleszt6i tamogatds

Ajéanlattevd feladata az alkalmazas rendszerrel kapcsolatos hibak javitasara, a rendszer
élettartama alatt az tlzemeltethetdséget, rendszerbiztonsigot biztositd nem funkciondlis
fejlesztések elvégzésére. Példaul az alkalmazas mindig a legfrissebb futtatdsi kornyezetnek
feleljen meg.

4.2.4.3. Alkalmazds iizemeltetés tamogatds 7/24-ben

Ajanlattevé feladata az alkalmazas lizemeltetésének gy4rtoi tAimogatésa:

hibak felderitésében

problémak megoldasaban

platform frissitésének segitése teszteléssel, tanacsadassal

infrastruktura valtozasok tervezésének ¢€s kivitelezésének tamogatasa
ajanlasok kidolgozasa sziikséges bévitésekre (hardver, szoftver, licence)
hibajelenségek elemzése és javaslatok kidolgozasa

lizemeltetdi (valtoztatasi) tervek elemzése €s javaslatok tétele

0O 0 O 0O 0 0 O

4.2.4.4. Fejlesztoi tamogatds

Ajanlatkérd az alkalmazas lizemszer(i mikodésének érdekében a kdvetkezo feladatok ellatasat
varja el Ajanlattevotol:

— mobil platformok verzidkovetése (i0S, Android, Windows Phone), mobil kliens
alkalmazasok tesztelése 0j verziok kiadasa,

— mobil kliensekre és szerver komponensekre vonatkozéan nem garancidlis hibak
javitasa, torvényi megfeleltetés biztositasa,

— szerver komponensekre vonatkozdan a platform (operacios rendszer, adatbaziskezeld,
alkalmazas szerver stb.) valtozasok esetén a rendszer tesztelése, sziikség szerinti
modositasa, Uj verzid kiadasa, a kiadas kihelyezésének tamogatasa.

— NISZ Zrt. tizemeltetés és ligyfélszolgalat tdmogatasa, napléelemzés, rendszermtikddés
elemzés.

5. Opcios oradijas feladatok megrendelésének folyamata

A 4.2-es fejezetben rogzitett opcidos oOradijas feladatokat tekintetében a megrendelés
folyamatanak, az aldbbi Iépéseket kell tartalmaznia, ez aldl kivélt képez a 4.2.1-es
Hibaelhdritas, mert ebben az esetben a gyors és hatékony javitas érdekében Ajanlatkérének a
lehetd legrovidebb idon beliil kell véalaszolni Ajanlattevd részére, Ajanlattevore pedig 4.1.1.
pontban leirt SLA id6k vonatkoznak.
— Ajanlatkér6 megfogalmazza tamogatasi igényét (sziikség esetén Ajanlatadd
bevondasaval), €s benyujtja azt Ajanlatado felé.
— Ajanlatadod, sziikség szerint, tdmogatasi igény fogadasat koveté 4 munkanapon beliil
pontositd kérdéseket tehet fel Ajanlatkérének, meghatarozza a célszerli megoldast, €s
egyezteti azt Ajanlatkérdvel.
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— Ha Ajanlatadé rendelkezik az ajanlatadashoz sziikséges minden informacioval, akkor 5
munkanapon belill ajanlatot ad a timogatasi igény el6zetesen egyeztetett megoldasara.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell:

a feladat megnevezését,

a megoldas leirasat,

a becsiilt raforditasi 1dot,

szoftverfejlesztés esetén a megoldas 4tadasanak végsd hataridejét, egyéb
tamogatasok esetén a feladat elvégzésének litemezését,

a széllitand6 eredménytermékeket.

Az ajanlat elkészitésekor ajanlatadd, lehetségeihez mérten, igyekszik figyelemmel
lenni az Ajanlatkéro altal elvart hatarid6t.

- Ajanlatkéré megvizsgalja az ajanlatot, meggy6z6dik annak teljességérdl, és
egyértelmiiségérél. Ha Ajanlatkéronek kérdése, €szrevétele meriil fel, kérheti az ajanlat
pontositdsat, amelyet Ajanlattevé 5 munkanapon beliill koételes megtenni. Ha
Ajénlatkéronek nem meriil fel kifogasa, megrendelést ad le Ajanlatad6 ajanlatéra
hivatkozva.

- Amennyiben a teljesités soran eldre nem lathatd korilmény miatt a megvalositas
barmilyen lényeges elemének valtozasa varhatd, azt az Ajanlattevének haladéktalanul
jelezni azt Ajanlatkéro felé, aki azt a megrendelés modositasaval fogadhatja el.
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6. Teljesitéssel kapcsolatos kdvetelmények

6.1. Elvdrt feladatok az iizemeltetésben

L3 Alkalmazds Tamogato -

s i L Fejlesztd

Rendszeres monitrozotds / proaktiv feliigyelet

Operacids rendszer

Futtatd kérnyezetek

Adatbdzis rendszer
Alkalmazas
Rendszeres karbantartasi feladatok

Operacids rendszer

(o B o 10 R I W )

Futtatd kérnyezetek
Adatbadzis rendszer
RBK készitése

RBK elfogadasa
Mentések

mentési rendek megtervezése R A

Nniain|ln

mentési rendek jévahagydsa

mentések mentési rend szerinti végrehajtasa

mentés visszaallitds kezdeményezése C

mentés visszaallitds végrehajtdsa C
L2 Hiba kezelés

hiba bejelentés

hiba bejelentés fogadés

hiba kezelése \ [of
L3 feladatok

L3 hiba javitas: bejelentés
L3 hiba javitds: bejelentés fogaddsa R A

L3 hiba javitds: hiba elharitas R A
Kérés kezelés

Kérés bejelentés

Kérés bejelentés fogadas
Kérés kezelése c

Infrastruktura véltozds kezelése
Infrastruktira iranyd igények bekiildése

Infrastruktdra irdny igények atvizsgaldsa/ pontositdsa C
A pontositott Infrastruktira igények jévahagydsa
Infrastruktira irdnyl igények végrehajtisa C

Nem funkciondlis véltozds

Uj funkeid igény definidldsa

fejlesztés elvégzése

Csomagok Gsszedllitasa

ol | >»|0

Csomag kihelyezés

Csomag kihelyezés eredményének ellenérzése ( teszt/
éles)

(g}

Funkciondlis vdltozas kezelés ( Release)

Uj funkeid igény definidldsa

Uj funkeid igény pontositasa [od

Uj funkeid igény véglegesitése

fejlesztés megrendelése |

fejlesztés elvégzése c R

release csomagok dsszedllitdsa R

o > >

Release kihelyeszés

Release kihelyezés eredményének intergéltellendrzése (
teszt [ éles)

(2]
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6.2. Egyiittmiikodéi kotelezettséqg

Az L3 support feladatok ellatasa kapcsan Ajanlattevének egytittmtkodési kotelezettsége van
az lizemeltetésben érintett intézményekkel, partnerekkel:
- NISZ Zrt.
- Nyiregyhazi Onkorméanyzat
- Monori Onkorményzat
o webfejlesztd
o azalkalmazasban mar meglévd, integralt funkeiok szallitdival

6.3. Ajdnlattevé feladata az L3 support tevekénység sordn leszallitandé termékekradl

Az Ajanlattevo feladata a havi altalanydijas szolgaltatasok (support feladatok) soran az alabbi
dokumentumok elkészitése €s atadasa az Ajanlatkérd részére:
e Havi 8sszesito jelentés

o Az Ajanlattevo feladata havi Gsszesitd jelentés készitése (formanyomtatvany
mellékelve) az Ajanlatkéré é&ltal bejelentett hibakrol, mely tartalmazza
minimalisan azok statuszat, a hibaelharitasi id6 kovetelményeknek wvald
megfelelését (konkrét hibaelharitasi id6 adatokkal alatdmasztva) és a kezelés
modjat.

e Eseti hibajelentés

o Ajanlattevd feladata a felmeriilt hibakrdl részletes jelentés készitése, mely
tartalmazza legalabb a hiba leirasat, a megoldds maodjat, a hiba elharitasanak 1d6
¢€s erdforras sziikségletét, valamint a hibaelharitasi id6 kovetelményeknek valo
megfelelést (konkrét megoldasi idokkel alatdmasztva).

e Opcionalis 6radijas szolgaltatasok terhére elvégzett feladatok

o Ajanlatkérd altal megrendelt opciondlis 6radijas feladatok terhére elvégzett
munkakrol Ajanlattevonek a havi 6sszesitd jelentésben szamot kell adnia, ha az
dokumentacidt is €rint akkor azt csatolni is kell.
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NISZ 6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0
TELIESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: | | Datum: |
Jelen vannak:
Véllalkozd/ Sz4llité cég neve: Képvisel§ neve, beosztdsa:
Megrendel6: Képviseld (1) neve, beosztésa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.

Termék/szolgdltatés megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzédés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzédés szerinti Gteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képvisel8i igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a Megrendel
telephelyére szdllitotta, 4tadta, illetve a szolgdltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak szerint. A
teljesitést igazoldé, dokumentdld iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadds-atvételi jkv.,
mindéségvizsgalati jkv., tesztelési minGsites, MAES ... ) a teljesitést igazolo
szakteriiletnek atadasra kertiltek; a teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak és min&ségnek megfelel.
A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterllet visszakeresheté modon
megdrizni koteles.

A Vallalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmeny érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem: L | Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallitd képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendeld képviseldje (2)
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NISZ Nyilatkozat partner adatairdl

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonositd adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelen): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelen):
R-Szoft Informatikai Korlatolt Felel&sségli Tarsasag R-Szoft Kft

Cégjegyzék szam, EV szam, m{ikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, egyéb 13 09 197170 szdm
(megfelels aldhizandd):

Adodszam: 26615934213 Unids adoszam: HU26615934
Kapcsolattart6 adatai

Név: Rékosi Bélint Beosztds: Ugyvezetd
Telefonszam: 0630-60-20 133 E-mail cim: info@r-szoft.hu
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitészém, vdros, utca, hdzszam): HU, 2220, Vecsés, Zrinyi 68/1

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészém, vdros, utca, hdzszam): HU, 2220, Vecsés, Zrinyi
68/1

Vev( partner esetében a kovetkezket is ki kell télteni, amennyiben relevéns:

Szédmla kildési cim (orszdg, irdnyitészém, vdros, utca, hézszdm):

Cégnév:

Szdmldzasi cim (orszdg, irdnyitdszam, vdros, utca, hdzszam): HU, 2220, Vecsés, Zrinyi 68/1

Szémlavezetd bank

Neve: ERSTE BANK

Bankszamla szdma: 11600006-00000000-83632637 | Bankszdmla devizaneme:HUF

Kilénos adézasra vonatkozé informaécidk (addzédsra vonatkozd térvények alapjan, az irrelevadns sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszémolas [afa tv. Kaldnbozet szerinti Onszédmlazas [4fa tv. 169.5.(1)]:
XII/A. fejezet, 169.8.(h)]: IGEN elszamolas [4fa tv. XV .-XVII. fejezet,

169.5.(p.q,)]:
Forditott addzas [4fa tv. 169.§.(n)]: Alanyi mentesség [afa tv. XIlI. Tevékenység alapjan mentes [4fa tv.
Milyen tevékenység alapjan: fejezet]: VI. fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVII. térvény]: KIVA [2012. évi CXLVII. torvény]: EVA [2002. évi XLIII. térvény]:
/]

Kelt Budapest, 2021.12.15

Cégszerli alairas
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