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Vallalkozasi keretszerzédés

amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltatd Zartkérlien M(kddé Részvénytarsasig

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzekszam: 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszémlaszam: K&H Bank Zrt.10403239-00027183-00000001

Képviseld: Varga Dezsé gazdasagi vezérigazgato-helyettes és Nagy Robert Tibor (zemeltetési vezérigazgato-
helyettes

a tovabbiakban: Megrendelé

masrészrél a

SmartUp Solutions Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Székhely: 1033 Budapest, Szél6kert kdz 6.
Cégjegyzékszam: 01 09 384108

Addszam: 25449172-2-41

Bankszamlaszam: 11742173-26043834-00000000
Képviseld: Steidl Judit Ugyvezetd

a tovabbiakban: Vallalkozd,

egylttesen a tovabbiakban Felek k&ézétt az alulirott helyen és idében, az alabbi feltételekkel.
1. El6zmények

Megrendelé , TIOP 321 behivo RDSZ-SUPP-2021-2022" targyl beszerzési eljarast folytatott le. Az eljrasban
Megrendel& a Vdllalkozét hirdette ki az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen Vallalkozési
keretszerzddést (a tovdbbiakban: Szerzédés) kotik. Felek megallapitjak, hogy jelen Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi a (Szerzédéshez fizikailag nem csatolt) Véllalkozd altal benyljtott ajanlat.

2. A Szerz6dés térgya

Vallalkozé a QControl 9.0 behivé rendszerhez kapcsolodd alkalmazastdmogatasi és Uzemeltetéstamogatdsi
feladatok ellatasat vallalja a Szerzédés 1. szama mellékletében, a MUszaki Leirdsban részletezettek szerint.

3 Vallalkozd jogai és kbtelezettségei

3.1. Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasdhoz és a Szerzédés teljesitéséhez
szlikséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal, gyakorlattal, valamint kell§ szabad kapacitassal, igy a jelen
Szerzédesben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.
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3.2. Vallalkozo felelds az dltala nyujtott tevékenység minéségi megfeleldségéért, szakszerliségéért és teljes
kérdsegeért. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités sordn a lehetd legnagyobb mértékd(
gondossaggal jar el.

3.3. Vallalkozd koteles a feladatait a Szerzédésben és a Miszaki Leirdsban leirtak szerint teljesiteni.

3.4. Felek megdllapodnak abban, hogy Vallalkozé a Megrendeld utasitdsai szerint koteles eljérni, e kérben
koteles Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendels célszer(tlen vagy
szakszer(tlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozé felelds.

3.5. Amennyiben a Szerz&dés teljesitése soran olyan kérilmény dll els, amely akadélyozza vagy gatolja a
Vallalkozét a megdllapitott hatdridére térténd teljesitéshen, a Véllalkozédnak haladéktalanul irdshan értesitenie
kell a Megrendel6t a késedelem vérhaté id6tartamardl és okardl. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a
Véllalkozo felelésséggel tartozik.

3.6. Felekrogzitik, hogy a jelen Szerz8désbél eredd feladatai teljesitésére a Véllalkozd — Megrendel8 el8zetes
tdjékoztatdsat kbvetden — jogosult a felkérés ajénlattételre elnevezésli dokumentumban eldirt alkalmassagnak
megfeleld kozremiikodét igénybe venni. Amennyiben a jelen Szerzédésben meghatdrozott barmely
szolgaltatast a Vallalkozo kdzremiikddé Utjan teljesiti, akkor a kdzremkddd tevékenységéért Ugy felel, mintha
azt maga végezte volna. Vallalkozo fokozott felelGsséget vallal azért, hogy a jelen Szerzddés teljesitésébe dltala
bevont személyekkel, kdzremUikddékkel munkdjuk, hozzajaruldsuk ardnyaban elszdmol. Megrendelét fizetési
kotelezettség — jelen Szerz&désben szabdlyozottak szerint — kizardlag Vallalkozo irdnydban terheli.

3.7. Vallalkozé a polgéri jog szabdlyai szerint felel minden olyan késedelemért vagy hidnyossagért, és az
ebbdl fakadod kérért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfelel8 hatdridében, nem az adott helyzetben
elvarhaté modon, vagy szakmailag nem megalapozottan teljesiti.

3.8. Vdllalkozénak a jelen Szerzédéssel érintett munkdkat Ugy kell megvaldsitania, hogy az minden
tekintetben megfeleljen a Miszaki Leirdsban foglaltaknak.

4, Megrendel6 jogai és kitelezettségei

4.1. Megrendel6 a 2. pontban, valamint a Mdszaki Leirdsban részletezett feladatok szerz8désszer(
teljesitése esetén a 6.1. pontban meghatarozott dijat fizeti meg Vallalkozénak.

4.2. Megrendeld koteles az altala megrendelt feladat teljesitéséhez sziikséges minden rendelkezésére 3lld
informaciot, adatot, dokumentumot Véllalkozénak atadni a Vallalkozd részérél a Megrendeld felé kozélt
igénytdl szamitott 2 munkanapon beltl (kivéve, ha ezt harmadik személy joga kizérja).

4.3. Megrendel§ szavatol azért, hogy - a Vallalkozo teljesitéséhez - &ltala a Vallalkozénak &tadott
informaciok, adatok, dokumentumok teljes kérliek és a valdsagnak megfelelnek.

4.4, Megrendelé barmilyen, a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos informaciot bekérhet a Vallalkozétol, és
jogosult azokat ellendrizni.

4.5. A Megrendeld jogosult a Vallalkozo tevékenységét barmikor ellenérizni. A Megrendeld jogosult az
elvégzendd feladatok végrehajtasat, azok befejezését megeldzden is ellendrizni.
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5. A Szerz6dés hatalya, teljesités helye

5.1. Felek jelen szerzédést hatarozott idétartamra kotik. A szerzddeés annak mindket fél altal torténd
aldirasanak napjan, de legkorabban 2021. december 1. napjan lép hatalyba és a hatélybalépéstdl szamitott 12
honapig tart. Amennyiben a Felek eltéré idépontban irjak ald a Szerzédést, akkor az a késébb alaird fél
alairaséanak napjan lép hatélyba.

A Szerz8dés teljesitése — a feladat jellegéhdl kovetkez&en folyamatos teljesitést igényel.

5.2. Ateljesités helye: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6. Vallalkozéi dfj

6.1. ASzerzédés szerinti feladatok ellenértékeként Vallalkozdt az aldbbi dijak, mint vallalkozéi dij illetik meg:

- az L2 szintd tdmogatasi szolgdltatds ellenértékeként nettd 630.000, - Ft + AFA/hS (azaz
hatszazharmincezer forint + dltaldanos forgalmi adé/hdnap);

- az eseti L3 szint( tdmogatdsi és hibaelharitasi feladat ellenértékeként nettd 9.700, - Ft + AFA/éra (azaz
kilencezerhétszaz forint + altalanos forgalmi add/éra) dij illeti meg azzal, hogy a Szerzédés idStartama
alatt maximum 230 munkadra vehet igénybe.

Felek rogzitik, hogy az &ltaldnos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatédlyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddak.

Tort id&szak esetén a fizetendd dij a teljes targyidészaki dij naptéri napok alapjan szamitott idGardnyos része,
de a fizetendd dij nem haladhatja meg a Szerzédés szerinti teljes targyidészaki dij dsszegét.

Megrendeld fenntartja maganak a jogot, hogy az eseti L3 szint(i tdmogatasi és hibaelharitasi feladatra
meghatarozott drakeretet a jelen Szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt ne teljes mértékben hivja le.
Vallalkozd jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelével szemben semmilyen jogcimen
kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendeld a meghatédrozott orakeretet nem vagy nem
teljesen hasznalja fel. Felek megallapodnak, hogy Véllalkozd csak egész orékat jogosult elszamolni.

6.2. Avallalkozdi dij a szerzédésszer( teljesitéshez szikséges valamennyi kdltséget és dijat magaban foglalja,
Vallalkozd mas jogcimen tovabbi dij felszamitdsdra nem jogosult, tovabbi kdltségek megtéritését semmilyen
jogcimen nem igényelheti.

6.3. Fizetési feltételek

6.3.1. A MUszaki leirds 2.1. pontjaba foglalt L2 szint(i tdamogatasi szolgaltatas, valamint 2.2. pontjaban rogzitett
eseti L3 szintd tamogatasi és hibaelharitdsi feladat teljesitését kbvetden a Felek altal alairt Teljesitést Igazolo
Bizonylat (2. szamu melléklet) alapjan, annak kidllitasat kbvetden Allitja ki Vallalkozé a szamvitelrél szold 2000.
évi C. tdrvény alapjan, valamint a mindenkori Afa tv. szabalyai szerint kidllitott szamlat és azzal egytt nyujtja
be a Megrendeldnek. A szamlanak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi adodral széld 2007. évi CXXVIIL térvény
(Afa tv.) el6irdsainak. A benyujtandd szamla kotelezd melléklete az elgirasnak megfelelSen kidllitott és alairt
Teljesitést Igazold Bizonylat.
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A Felek rogzitik, hogy a szamla értéke a Megrendel§ altal dtutaldssal kerdl kifizetésre a szdmla Megrendeld
altali kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl.

Vallalkozé a késedelmes kiegyenlités esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult a késedelmi iddre.

6.3.2. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kidllitani:

- a szamldn szerepeltetni szikséges a szdllitott eszkdzdk/szolgdltatdsok megnevezését, TESZOR
szamat,

- a szamldn fel kell tuntetni a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkdrien Miikods
Részvénytdrsasag nevét, cimét és az altala megadott belsd azonositasra szolgald szerz6dés szamot,

- afizetési hataridéként a szdmla kézhezvételétél szamitott 30 napot,

- aszdmlan fel kell tintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

- aszamlan fel kell tintetni a ,szamla” elnevezést.

- aszamldnak meg kell felelnie az ltalanos forgalmi addrél szélé 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa tv.)
58. § és 169. §, valamint elektronikus szamla esetén a 175.§-a szerinti eléirdsoknak.

6.3.3. Villalkozd a szamlat egy eredeti példanyban kételes benyujtani a Megrendelé kézponti iktatdjaba (1389
Budapest, Pf.: 133.) vagy - tekintettel arra, hogy a Megrendel§ lehetévé teszi az elektronikus szamla
befogadasat is - az elektronikus szdmlét az e _invoice@nisz.hu e-mail cimére. A 6.3.1. pontban meghatérozott
fizetési hatdrid6 a Megrendeld kozponti iktatdjdba torténd kézhezvételétdl vagy az elektronikus szamla
érkeztetésétdl szamit. A szamla kotelez6 mellékletei az el8irdsnak megfelel6en kidllitott, a Megrendeld
részerdl| teljesitésigazoldsra jogosult személyek mindkét Fél ltal aldirt Teljesitést Igazold Bizonylat, ellenkezd
esetben a szamla visszakildésre kertil.

6.3.4. Villalkozd a Cégbirdsag éltal nyilvantartott f6bb adataiban (nevében, cégformdjdban, addszamaban,
szamlaszamaban) bekovetkezett valtozasrdl kiteles a Megrendel 8t 3 naptéri napon beliil irasban tajékoztatni,
valamint az értesitést a treasury@nisz.hu e-mail cimre is megkiildeni.

6.3.5. Vallalkozd koteles nyilatkozni adatairdl a 3. sz. melléklet kitdltésével és a Megrendel6 részére torténd
atadasaval (Nyilatkozat Partner adatairdl).

6.3.6. Villalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendeld a jelen Szerzédéssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja.

6.3.7. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiléndsen az addzés rendjérél szdld 2017.
evi CL. tdrvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénzigyi teljesitését addigazolds
benydjtdsdhoz, illetve koztartozdsmentes adatbazisban vald szerepléshez kéti, dgy Megrendel8 ezen
jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

6.3.8. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, Gnnepre vagy banksziineti napra esik, akkor a
kovetkezé banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje. Amennyiben a Megrendel kifogést emel a
benyujtott szamlaval kapcsolatban, gy a szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kévetd 10 naptéri napon bell
visszakdildi a Vallalkozdnak. A fizetési hatdridé a szadmla Ujbdli benyljtasat kdvetSen Ujrakezdddik.

7. A Szerz&dés teljesitése, hatarid6k meghatarozasa

7.1. A Vallalkozo a targyhdnapot kévetd hénap 5. napjaig megkiildi Megrendeld részére a Miiszaki Leiras
3. pontjaban az L2 szint( tdmogatési szolgaltatas teljesitésének igazolasara szolgald kimutatasat. Az eseti L3

p=



' ) NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
..‘ H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ

szint(i tamogatasi és hibaelharitasi feladat a Mszaki leiras 2.2. pontjaban rogzitettek szerint egyedi Munkalap
alkalmazdsdval kerdl lehivasra. A Munkalap szerinti feladat teljesitését kdvetéen Vallalkozd a Mszaki leiras 3.
pontjdban rogzitettek szerinti Igazolast kild meg Megrendeld részére.

7.2. A Megrendeld a hianytalanul megklldott dokumentumok alapjan 5 munkanapon belll Teljesitést
lgazold Bizonylatot &llit ki, melyet a Felek alairasukkal latnak el. Véllalkozo teljesitésének igazolasa a Teljesitést
lgazolo Bizonylat Megrendeldi aldirasaval torténik meg. Megrendeld részérdl teljesitésigazoldsra az alabbi
személyek egylittesen jogosultak:

Név: Schéaffer Tamas

Beosztas: Munkaerdépiaci informacios rendszerek Gzemeltetési osztalyvezetd
Telefon: +3618967694

E-mail: schaffer.tamas2@nisz.hu

Név: Morva Rudolf

Beosztas: Informacids rendszerek igazgato

Telefon: +3618962677

E-mail: morva.rudolf@nisz.hu

7.3.  Amennyiben a Megrendeld a részére felkinalt teljesitést nem tekinti szerzédésszerlinek, ezt a Felek
jegyzékonyvben rogzitik és Megrendels ebben az esetben kiegészitést, mddositast jogosult kérni, melyet a
Vallalkozonak a Megrendeld altal tlizott pothataridében el kell végeznie.

8. Kotbér

8.1. Szolgaltatasi szint (SLA - Service Level Agreement) sértésnek mindsil, ha a Vallalkozd a bejelentett
hibat a jelen szerzédésben, illetve a MUszaki Leirdsban meghatérozott hatdridén belil nem héritja el vagy
megsérti a rendelkezésre dllasra meghatarozott idékeretet.

8.2.  Amennyiben Villalkozd (az SLA-val nem érintett) feladatok teljesitésekor a megallapitott hataridét
nem tarja be, akkor ez késedelmes teljesitésnek mindsul. Ebben az esetben Véllalkozd késedelmi kétbért
koteles fizetni. A késedelmi k&tbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan naponta 1%.

8.3, SLA sértés esetén alkalmazandd késedelmi kdtbérre vonatkozo szabalyok:

az SLA sértések szamolasa havonta Ujraindul,

az adott honapon bellli SLA sértések kotber tételei sszeadddnak,

a kotbér alapja: a szolgaltatés havi netto véllalkozasi dija,

a koéthér mertéke kritikus hiba esetében minden megkezdett késedelmes dra utan dranként 1,5%
a kotbér mértéke sulyos hiba esetén minden megkezdet késedelmes dra utan oranként 1%

a kotbér mértéke normal hiba esetén minden megkezdett késedelmes 6ra utan éréanként 0,5%

8.4. A keésedelmi k&tbér maximalis mértéke a kétbéralap 30%-a. A késedelmi kétbér alapja (kétbéralap) a
vallalkozoi dij nettd havi 0sszege, L3 szint(i tdamogatdsi és hibaelhdritasi feladat esetén az adott feladatra esé
netto dij dsszege.

8.5.  Amennyiben Megrendeld Vallalkozé munkavégzésével kapcsolatban kifogéssal él - példaul
e a3 hibajavitas megsérti a vonatkozo technoldgiai vagy szerzédéses el8irdsokat, vagy
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az eredeti hibajelenség nem sz(inik meg, illetve
a teljesités nem felel meg a szerz6désben és a miszaki lefrasban foglalt kévetelményeknek,
egyes feladatokat, a feladatok 6sszességét vagy az egész szerzédést Vallalkozd nem teljesiti,
hianyosan vagy
nem megfeleld szakmai szinvonalon teljesiti vagy

e Villalkozd nem a johiszemUiség és tisztesség kévetelményének megfeleléen,

e nem Megrendel8vel kdlcséndsen egylttmdikodve [atja el feladatat,

e nem az elvdrt szakmai szinvonalon teljesit -,
a teljesités hibas teljesitésnek mindsiil.

8.6. Ha Vdllalkozo a hibdt a megrendeldi kifogés (7.3. pont) alapjén sem javitja ki, Megrendeld kérheti a
hiba kijavitasat vagy elfogadja a hibas teljesitést és Vallalkozé hibas teljesitési kdtbért kdteles fizetni. A kotbér
mértéke a kétbéralap 20%. A kétbér alapja a hibas teljesitéssel érintett hdnapra esé vallalkozoi dij.

8.7.  Villalkozo jelen szerz6dés meghilsulasa esetén a teljes szerzédéses keretdsszeg, azaz a 12 hénapra
szadmolt havidij és a 230 drara szamolt éradij sszegének 30%-anak megfeleld mérték(i meghitsuldsi kotbért
koteles Megrendelének fizetni. Jelen szerzédés meghilsultnak tekintendd, amennyiben a Vallalkozd a
szerzédésben és a Mszaki Leirdsban eléirt kovetelményeket az esedékességtél szamitott 15 munkanapon
belll nem teljesiti. Ebben az esetben Megrendelé jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani és
meghilsuldsi kotbért kévetelni.

8.8.  Amennyiben a Vallalkozd megsérti a Szerzédésben megallapitott titoktartdsi kotelezettségét,
titoksértésenként, illetve adatsértésenként 1.000.000,- Ft (azaz egymillio forint) dsszeg(i kétbért kdteles fizetni
(titoksértési kotbér).

8.9.  Vidllalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendel& — a Polgdri Térvénykoényvrél szélé 2013. évi V. tdrvény
(Ptk.) 6:187. §-dra figyelemmel — jogosult a kétbért meghaladd kérdnak érvényesitésére.

8.10. Vallalkozd tudomadsul veszi, hogy a kotbérfizetési kotelezettség aldl a Ptk. 6:142. §-aban
meghatarozottak szerint mentesilhet,

8.11. A Megrendeld a kétbérigényrdl kotbérértesitst allit ki, és ennek dsszegét jogosult a vallalkozdi dijba
beszamitani.

8.12. Barmely nem szerzédésszer( teljesités jogi fenntartas nélkili elfogaddsa a Megrendeld részérdl nem
ertelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendelét szerzédésszegés
kdvetkezményeként megilletik.

9, A Szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsz(inése

9.1. Szerz&d6 Felek megadllapodnak abban, hogy jelen Szerzédést kizardlag irdsban mddosithatjak.

9.2. AMegrendel6 a szerzédést a teljesitésének megkezdése utan barmikor indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondhatja. Amennyiben Megrendelé a szerz8dést indokolas nélkiil azonnali hatéllyal felmondja, Ugy kételes

a Vdllalkozo altal mar teljesitett szolgéltatasok ellenértékét Vallalkozd részére megfizetni. A Vallalkozé ezen
feltl semmilyen tovabbi kdveteléssel nem élhet Megrendelével szemben.
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9.2. A Megrendel§ a Szerzédéstél a teljesités megkezdeése elétt eldllhat, azt kovetden a teljesitésig a
Szerz8dést azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben Vallalkozd barmely, jelen Szerzédésben foglalt
kotelezettségét megszegi, igy kilondsen:

a) a teljesitési hataridd lejarta el6tt nyilvanvaldva vélt, hogy a Vallalkozéd a szolgdltatasat az
esedékességkor nem tudja teljesiteni, és a teljesités emiatt a Megrendelének mar nem all
érdekében:

b) ateljesitési hataridd lejarta el6tt nyilvanvaldva valt, hogy a teljesités hibas lesz, a Megrendeld a hiba
kijavitasara vagy kicserélésre megfelel& hataridét tlizott, amely eredménytelendl telt el;

c) Vallalkozd a jelen Szerzédés rendelkezéseivel ellentétesen von be kézremikddét;

d) ajelen Szerzédésben foglalt barmely hataridét elmulaszt, és a Megrendeld altal tlizott pothatarids
is eredménytelendl telik el, ideértve azt az esetet is, ha a késedelemmel érintett napok szdma miatt
a Vallalkozoval szemben maximalis mértékd késedelmi kétbér érvényesithetd,

e) ajelen Szerzddésben foglalt barmely kételezettségét hibasan teljesiti, és a hibat a Megrendelé altal
a kijavitasra vagy kicserélésre tdzdtt hataridében sem javitja ki megfeleléen, ideértve azt az esetet
is, ha a hibas teljesitéssel érintett napok szama miatt a Vallalkozdval szemben maximalis mérték(i
hibas teljesitési kdtbér érvényesithetd;

f) ha a Vallalkozdval szemben jogerds elmarasztald hatdrozatot hoznak a Véllalkozd szakmai
tevékenységét érintd szabalysértés vagy blncselekmeény miatt;

g) a Véllalkozo fizetésképtelenné valik, ellene felszamolasi eljaras indul, illetve a Vallalkozd cséd-vagy
végelszamolasi eljarast kezdeményez;

h) ha azt jelen Szerzédés rendelkezése lehetévé teszi.

Megrendel& gyakorolhatja a szerzddésszegésbdl eredd jogait, illetve igényelheti karainak megtéritését a 8.9.
pontban foglaltak szerint.

9.3. AVallalkozd a Szerzédéstél elallhat, amennyiben

a) aMegrendeld célszer(tlen, illetve szakszer(itlen utasitast ad, és a Vallalkozé figyelmeztetése ellenére
az utasitast fenntartja;

b) haa munkat kijeldlt helyen kell végezni, és ezt a munkahelyet a Megrendel8 munkavégzésre alkalmas
dllapotban, a Felek &ltal egylttesen megszabott megfelel6 hataridén belil nem bocsétja
rendelkezésre.

Amennyiben a Vallalkozé elalldsara emiatt kerl sor, Véllalkozd kartéritésre is igényt tarthat.

A felmondadst — ajanlott — tértivevényes levél formajaban kell a masik félnek megkildeni.

9.4. Szerz&dd Felek megéllapodnak abban, hogy jelen Szerzédést indokolt esetben, kézés megegyezéssel
irdsban megsziintethetik. Ebben az esetben a Felek kdzdsen aldirt okiratban rendelkeznek a Szerzédés
megszlineésével kapcsolatos elszamolasrél, és a Feleknek a megszintetésrél rendelkezd okiratban
meghatdrozott megsziinési idépontig még fennalld és teljesitendd feladatairdl.

9.5. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz&dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén Vallalkozd
haladéktalanul kételes Megrendeld részére visszaszolgaltatni minden, a feladat teljesitésével kapcsolatosan
részére atadott, vagy birtokdba jutott adatot, informacidt, dokumentumot figgetlentl az adathordozd
jellegétdl.
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10. Kapcsolattartds

10.1. Jelen Szerz8désben szabalyozott egylttmiikédés soran a szakmai kapcsolattartdsra az alabbi személyek
jogosultak:

Megrendel részérdl:

Neév: Kaszas Szabolcs
Beosztas: alkalmazasizemeltetd
Telefon: +36302372950

Email:  kaszas.szabolcs@nisz.hu

Viallalkozd részérél:

Nev: Takacs Imre

Beosztas: Uzletfejlesztési igazgatd
Telefon: +36-70-3380880
E-mail: itakacs@smartup.eu

10.2. Felek vallaljdk, hogy folyamatosan fenntartjdk fenti személyek elérhetéségét vagy megfeleld
helyettesitésrél haladéktalanul gondoskodnak.

10.3. Felek a kapcsolattartdas modjara vonatkozodan elsédlegesen a kapcsolattartdnak kiildétt és visszaigazolt
e-mailen térténd kapcsolattartasban allapodnak meg.

10.4. Az e-mail Utjan egymasnak kiildétt Gzeneteket mindkét fél irdsos formanak fogadja el. Az értesités akkor
vélik joghatalyossa, ha azt a cimzett visszaigazoltan atvette: arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett.

10.5. Felek kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik félnek a kozlés nélkil is
ismernie kellett — kotelesek egymast értesiteni, ha a Szerzédésben véllalt valamely kételezettség teljesitése
elére lathatdan akadalyba Utkdzik.

10.6. Felek rogzitik, hogy a Felek altal a 10.1. pontban kijelélt kapcsolattartok személyében, illetve a 7.2.
pontban meghatdrozott teljesitésigazolasra jogosult személyekben bekévetkezd esetleges valtozasok nem
igényelnek szerz6désmaddositdst, a valtozasrdl a felek 8 napon belll irdsban értesitik egymast.

11. Titoktartas

11.1. Felek megéllapodnak, hogy jelen Szerz&dés tartalma, annak barmely kikétése, az abban foglalt mdszaki,
pénzigyi és egyéb informacidk nem hozhatdk nyilvanossagra.

11.2. Vallalkozét, tovabbd a Véllalkozd éltal a teljesitésbe bevont szakembereit titoktartasi kételezettség
terheli a Szerzédés teljesitése sordn tudomasdra jutott minden tény, adat és valamennyi, a Megrendel8
mukddését érintd informacio tekintetében (Bizalmas informaciok).

11.3. Vallalkozdé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Vallalkozé kételezettséget vallal arra, hogy a
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teljesitésbe bevont alkalmazottaival a titoktartasi kotelezettséget betartatja és ennek megfeleléen
foglalkoztatja az alkalmazottakat a jelen Szerz&dés keretébe tartozd feladatok elvégzése soran.

11.4. Nem mindsilnek Bizalmas informécionak az alabbiak

e Az informaciot a Vallalkozd mar a kozlés idépontjaban ismeri,

e Azinformaciok koztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezésére élinak, kivéve, ha az ilyen ismertség
vagy nyilvanossag a bizalmas informacioknak az atvevd reszérdl torténd jogosulatlan kiadasabol
szarmazik;

e Annak kiadasat az atvevétdl térvény vagy egyéb jogszabaly, birdsagi hatarozat vagy mas hatdsagi
eljdrds megkoveteli.

11.5. A titoktartasi kotelezettség — amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik — jelen Szerzddés
megsz(inése utan 5 évig all fenn.

12.  Szerzi jogi rendelkezések, jogszavatossag

12.1. Szerzdd6 Felek a jelen Szerzédés keretében létrejovd szellemi alkotasokkal (mivekkel) kapcsolatos
jogaikat és kotelezettségeiket a szerzdi jogrol szdld 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szjt.)
rendelkezései alapjan az alabbiak szerint rendezik.

12.2. Vdllalkozé kijelenti, hogy a jelen Szerz&édés keretében |étrejovd, a Vallalkozd munkavallaloi dltal készitett
szellemi alkotasok (mdvek) tekintetében az Szjt. 30. & (1) bekezdése alapjan, mig az altala igénybe vett
kézrem(kodok altal keszitett szellemi alkotasok (muvek) tekintetében az ezen személyekkel kotott
szerzGdeések alapjan a vagyoni jogok 6t illetik, azokrdl szabadon rendelkezhet.

12.3. A Vdllalkozo a jelen Szerzédés keretében létrejovd szellemi alkotdsok (miivek) tekintetében a
felhasznalast teljes korlien és kizardlagosan a Megrendelének engedélyezi. A jelen Szerz8déssel a
Megrendel&nek biztositott felhasznéldsi engedély terileti korlatozas nélkili és hatarozatlan id&tartamd,
kiterjed valamennyi ismert felhasznaldsi modra és a m(i atdolgozasara is. Véllalkozd engedélyt ad Megrendeld
részére a tobbszordzés keretében arra is, hogy a mivet kép- vagy hangfelvételen rogzitse, illetve, hogy azt
szamitogepre vagy elektronikus adathordozéra masolja. A Vaéllalkozd kifejezetten megengedi, hogy a
Megrendel& harmadik személynek tovabbi engedélyt adjon a jelen Szerzédés keretében létrejovd szellemi
alkotdsok (mUivek) felhasznalasara.

Amennyiben a Szerzédés keretében a Véllalkozé éltal |étrehozott szellemi alkotdsok (mivek) szoftvernek
mind&siilnek, tgy Vallalkozé a szellemi alkotasok vagyoni jogat jelen Szerz&déssel teljeskdrlien Megrendeldre
atruhdzza, és a teljesitéssel egyidejlleg a forraskddot atadja.

12.4. A Vallalkozé szavatolja, hogy a jelen Szerzédés keretében létrejovd, illetve a teljesitéshez felhasznalt
valamennyi szellemi alkotdson harmadik személynek nincsen olyan joga, igy kilénésen szerzéi joga,
szomszédos joga vagy védjegye, amely a Megrendel6nek az adott mlvek jelen Szerzédés szerinti
hasznositasahoz szikséges jogat korlatozna, vagy akadalyozna.

12.5. Ha a Vdllalkozd a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezért Megrendeld hasznositdshoz
szlikséges jogai sériilnek, Ugy a Megrendelé felhivasara Vallalkozo kételes a szitkséges hozzdjarulasokat sajat
koltségére megszerezni. Amennyiben erre Megrendelé felhivasara nem kertl sor, gy Megrendeld jogosult a
hozzajarulasokat a Vallalkozd kdltségére megszerezni, vagy a jelen Szerzddés szerint fizetendd vallalkozoi dijat
aranyosan csékkenteni, illetve a jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
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12.6. Szerz8d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz&dés keretében létrejévé szellemi alkotasok (mivek)
felhasznalasaért és a felhasznalds tovabbi engedélyezéséért fizetendd ellenszolgéltatdst a Megrendeld éltal
megfizetendd, jelen Szerz6désben meghatarozott véllalkozoi dij tartalmazza, igy a Vallalkozé ezt meghaladd
dijazésra nem jogosult.

12.7. Amennyiben harmadik személy azon jogalapbdl eredé koveteléssel él, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn
létrejévd eredménytermék, illetve a felhasznaldsi engedély védelem alatt ll6 jogokat sért, a Véllalkozd és
mindenkori jogutédja a Megrendel6 ilyen igénye esetén, sajat kéltségén jogvédelmet biztosit és &tvallalja
minden karterités és egyéb Osszeg megfizetését, joghdtrany elhdritdsat, melynek megfizetésére, illetve
viselésére a Megrendel6t kotelezik.

13.  Vis Maior

13.1. A Villalkozé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis maior
eredmeénye.

13.2. Ajelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket, amelyek
a Vallalkozénak nem felréhatd modon, érdekkérén kivil, Vallalkozd részérdl elharithatatlanul kévetkeznek be,
és amelyek Véllalkozd szerzédésszer( teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik, feltéve, hogy ezen
kdrdlmeények a jelen Szerz8dés alairdsat kovetSen jonnek létre és az emlitett idépontban még nem voltak elére
lathatdak és nem voltak elharithatdak, igy kiléndsen:
a) természeti katasztrofak (villdamcsapds, foldrengés, arviz, hurrikan stb.);
b) tlz, robbanas, jarvany, karantén korldtozasok;
c) radioaktiv sugdrzas, sugarszennyezédés;
d) habord vagy mas konfliktusok, megszallds, ellenséges cselekmények, mozgdsitds, rekvirdlds vagy
embargo;
e) sztrdjk, felkelés, forradalom, lazadds, katonai vagy egyéb &llamcsiny, polgérhdbort és
terrorcselekmények;
f) zendulés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiornak kézvetlen &sszefliggésben kell dlinia a Vallalkozd tevékenységével, mely dsszefiiggést
Véllalkozénak irasban igazolnia sziikséges.

13.4. Amennyiben vis maior miatt a Szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errél Vallalkozd
koteles a Megrendel6t irdsban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kételesek egyeztetni egymassal a
Szerzddés teljesitésének tovdbbi médjardl. Amennyiben a Megrendels egyéb irdnyu irdsos utasitast nem ad, a
Vallalkozénak tovébb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és
meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ médot a teljesitésre. -

13.5. A vis maiorra hivatkoz6 felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a szerz8désszer(
teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag tanusitdsa esetén sem — vagy

csak aranytalan aldozat dran — lehetett volna elhéritani.

13.6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Megrendelének jogaban all a
Szerzédeéstdl irdsban eldlini. Ez esetben mindkét fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.
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14. Vegyes és zard rendelkezések

14.1. Felek ajelen Szerzédéssel kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés Uton rendezni. Amennyiben a Felek
a kozottik fennalld jogvitat 15 napon belll nem tudjak rendezni, gy birésaghoz fordulhatnak.

14.2. A jelen Szerz&désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény viéllalkozasi jogviszonyra vonatkozd rendelkezései — az iranyadok.

14.3. A Szerz&dés a Szerzédd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza.

14.4. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzédés barmely rendelkezése utdbb érvénytelennek
mindsul (részleges érvénytelenség), a Szerz8dés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egytittes
irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkil nem kotétték volna meg.

14.5. Habdrmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerz8désben meghatarozott valamely
jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni
teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jévébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl| el fog allni. A
jelen Szerzédésbdl fakadd vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogrél térténd lemondas csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes,

14.6. Felek jelen Szerzédés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjék el.

14.7. A Szerz8dés 3 eredeti példanyban készllt, melybdl 2 példany Megrendelét, 1 példany Vallalkozot illeti.
A SzerzBdést Felek elolvastdk, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagyolag irtak ala.

14.8. Ezen Szerzddés elvalaszthatalan részét képezik az alabbi mellékletek.
Mellékletek:
1. szamu melléklet: M(iszaki Leiras

2. szamu melléklet: Teljesitést Igazolo Bizonylat
3. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

Budapest, 2022..@:{:.2? . Budapest, 20220/27

rerarasaiaaand srmsaaTreasrararanaes Gatnrrransfonesarninsananarsininins

VargaD gazdasagi eidl Judit

vezérigazgatd-helyettes lzemeltetési ugyvezetd
vezérigazgatd-helyettes SmartUp Solutions Kft,

Véllalkozo

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato
Zartkorlen Mkodé Részvénytarsasag
Megrendeld

NISZ Nevazet) [nfolcommunikisios Szolghltatd
Zartkdriien Mikodd Részvénythrsasig

1081 Budapest, Csokonai utca 3.
Adbszam: 10585560-2-44
51.
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1. BevezetES

A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. — tovabbiakban NISZ Zrt. - Intézményi Informécids
Rendszerek Uzemeltetési Igazgatdsaga Munkaerdpiaci és Kozlekedéshatésagi Informéciés Rendszerek
Uzemeltetési Osztdly a kormaényhivatalok és jardsi hivatalok foglalkoztatasi szakteriileteinek a
hatékonyabb feladatellatdasa érdekében miikddteti a Q-Control 9.0 alkalmazast (ligyfélhivé szoftver),
melyet Ggyfélhivd szolgéltatds részeként TIOP 3.2.1 kiemelt projektben vésdrolta meg a Nemzeti
Munkatigyi Hivatal, melynek jogutédja az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium lett. Fenti feladatok
ellatasa az alabbi jogszabalyok felhatalmazasa alapjan térténik:

e A kozponti Uzemeltetés tekintetében a 309/2011 (XI.23.) Korm. rendelet a
kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsokrol,

e a Kozponti informatikai szakmai rendszerek, adatbazisok vagyonkezelSi jogok
tekintetében 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet az allami foglalkoztatasi szerv, a
munkavédelmi és munkaigyi hatosag kijelolésérdl, valamint e szervek hatdsagi és mas
feladatainak ellatasarol

2. AbeszerzEs cELIA, tArgya, mennyisége, tartalma

Cél:

A QControl 9.0 behivo rendszerrel kapcsolatos (L2-es szint(i) alkalmazas lizemeltetdi
feladatokat a NISZ végzi. A beszerzésre a rendszerrel kapcsolatos lzemeltetés

tamogatasi és szakért8i szintl incidens és problémamegoldds miatt van sziikség az
elvart rendelkezésre allas biztositasa érdekében.

Targy:

Szolgéltatds-megrendelés keretében a QControl 9.0 behivé rendszer alkalmazastamogatasi és
uzemeltetéstamogatasi feladatainak ellatasa. Az alkalmazas technolégidja, kdrnyezete: IS, .NET 4.0
fejleszt6eszkdz, Windows Server 2012 R2 alkalmazésszerver, MSSQL adatbazis.

CPV kod: 72261000-2 Szoftvertdmogatasi szolgéltatasok.

Mennyiség:

Srsz. Szolgaltatasi elem megnevezése Mennyiség Mennyiség egysége

L2 szint{i tamogatdsi szolgdltatas 12 hénap
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Eseti L3 szint(i tAmogatas és hibaelharitas
(éves keret, opcionalis)

230 ora

A szerz6dés idGtartama 1 év.

Tartalom:

2.1. L2 szintU TAmogatAsi szolgAltatAs

A tdmogatdsi feladatok elldtdsdanak keretében sziikséges a QControl 9.0 behivd rendszer
mikddtetésének folyamatossagat biztositani. A szolgéltatdsi elem teljesitése naptari hdnapokra
lebontva keriil megvaldsitasra a szerzddés 1 éves id6tartama alatt.

2.1.1.RendelkezEsre AllAs

Ajanlatkéré a fenti alkalmazas rendelkezésre dllasat az alabbi mértékben, az aldbbi (izemidGben

varja el:

Az Ajanlatkérd az Ajanlattevétd| az aldbbi készenléti id6t varja el:

hétkdznap: 7:00-18:00 kozbit,
szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon: nincs készenléti idé.

A fenti id6, az Unnepnapok miatti munkanap atcsoportositas esetén, a helyettesitett
nap id6beosztasa szerint értendé.

A Készenléti idoben sziikséges a bejelentések fogadasa:
Telefonos bejelentés kritikus, sirgésen elharitandd problémék esetén készenléti id6ben

lehetséges. Ekkor a bejelentés és annak tudomasul vétele értelemszer(ien egybeesik.
Egyéb problémak esetén elektronikus bejelentés barmikor lehetséges. Ha készenléti

idén kiviil torténik a bejelentés, akkor a probléma fogadasanak ideje: a bejelentést
kovetd készenléti idGszak kezdete.

2.1.2.HibafeltArAs

a) hibabejelentések fogadasa.
b) hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behataroldsa, és a hibat feloldo

megoldas megtaladlasa, javaslattétel a hiba elharitdsanak modjara, és
amennyiben a hibaelharitast az Ajanlattevd végzi, Ggy a végrehajtashoz
szlikséges becsilt draszam megadasa.

az Uzemeltetési, vagy felhasznaldi tévedésekbdl, félreértelmezett
jelenséghdl addédé  hibabejelentések megmagyarazasa, a helyes
végrehajtas, helyes értelmezés magyarazatanak atadasa.

d) a rendszer, vagy konfiguracié bedllitdsokbdl adédd hibak esetén a

kapcsolado telepitési és lizemeltetési leirdsok javitasa.
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Az Ajanlatkérd elsé kérben megkisérli a hibak javitasat. Amennyiben ezt nem tudja
megtenni, akkor az alkalmazdssal kapcsolatos hibat az Ajanlatkéré Helpdesk
rendszerén keresztiil eljuttathatja az Ajanlattev6hoz. A hibabejelentésnek legalabb
az alabbiakat kell tartalmaznia:

- ameghibdsodasban érintett rendszer megnevezése,

- ameghibasodas iddpontja (amennyiben egyértelmiien meghatirozhato),

- ahibajelenség leirasa (a bejelent6té] elvarhato szakszerliséggel és részletességgel),
- ahibabejelentésig az Ajanlatkérd 4ltal tett intézkedések,

- ahiba prioritasa (katego6ridja),

- ahibat bejelentd személy neve,

- ameghibasodas helyszine (ha relevans),

- a hibabejelentés ideje.

Hibakategdriak:

A hiba siilyossaga Meghatarozisa

a szolgdltatasba bevont alkalmazas, vagy Gzleti szempontbdl kritikus
alrendszere ledll, vagy a rendeltetésszer(i hasznélata lehetetlenné valik

Kritikus ) i oy e s p ris i
' (példa: a funkciot biztosité modulok miikédése ledll, nem hozzaférhetd,
adatvesztés fordul eld).
5 olyan hiba, amelynek kdvetkeztében az alkalmazas, vagy annak elemei

Sulyos . P
részben miikdodésképtelenek.
az a hiba, amely az alkalmazas alapvet6 folyamatainak m(ikodését nem

Négmal gatolja, tovabba amelynek elharitdsa féképp kényelmi funkcidkkal segiti az

alkalmazds jobb miikddését, illetve minden olyan, amely a kritikus és silyos
kategoriaba nem sorolhaté.

Amennyiben az Ajanlattevé a hiba mindgsitésével nem ért egyet, az okok
megadasaval kezdeményezheti a hiba prioritdsanak modositasat. A hiba
prioritdsanak modositasa kizarolag az Ajanlatkéré hozzéjarulasaval lehetséges.
A Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba prioritdsanak médositasardl.
A jelen pont szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba okanak feltarasat,
és az esetlegesen megrendelt javitast sem.

Amennyiben a hiba feltards soran megdllapitast nyer, hogy a meghibdsodott
rendszer érintett programjanak, programrészének javitasa hosszabb id&t vesz
igénybe, a hiba egyszer( konfiguraldssal nem javithato, az Ajanlattevé a hiba
elhdritasdra elkerlil6 megoldast javasol, és ezzel egyidejlileg a hibajavitasra
vonatkozé ajanlatat is megadja. A hibajavitasra vonatkozé ajanlat kezelése nem
képezi ezen feladat részét, hanem kiilén megrendeléssel kezelendd a 2.2. pont
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szerint.

Az Ajanlattevének a hiba okat az alabbiakban meghatarozottak szerint a
tamogatds készenléti id&szak alatt kell feltarnia:

A hiba A bejelentés fogadasa A hibafeltiras befejezése | Helyszini kiszallas
stulyossiaga (ora) (6ra) (6ra)
Kiritikus hiba 1 2 4
Sulyos hiba 4 6 8
Normal hiba 8 16 32

A megadott reakcididGk szamitasa szempontjabdl a készenléti idé a 2.1.1 pontban jelzettek
szerint biztositando.

2.1.3. AlkalmazﬁstAmogatAs

e felhaszndlétamogatas az lgyintéz6k és az adminisztratorok szdmara az alkalmazas
mikddésével kapcsolatban

e asorszamkiadas kezelésének tdmogatdsa

e mendirendszer kialakitasanak tamogatasa

2.2. Eseti L3 szint( alkalmazAstAmogatAs, iizemeltetEstAmogatAs Es hibaelhAritAs

A szolgaltatasi elem teljesitése: a szerz&dés idétartama alatt az Ajanlatkérd jogosult évi 230280
ora egyedi tdmogatas igénybevételére. A tdmogatasi feladatokhoz sziikséges 6raszamot az
Ajanlatkérd egyedi megrendeléssel hivja le a jelen miszaki leirds 1. szdmu fliggelékében szerepld
Megrendelolap alkalmazdsdval. A feladatok elvégzésének hataridejét a Megrendeldlap
tartalmazza. Minden egyedi Megrendelélapon szerepld feladat tekintetében dtadanddk a
megtervezett és elvégzett tevékenységeket, illetve javaslatokat tartalmazo dokumentacio. A
dokumentdcidkat az Ajanlatkéré mindségileg ellenérzi, és megfelelGség esetén elfogadja. Az
Ajanlatkéré nem koteles a jelen ponthan szerepld draszam teljes vagy részleges lehivasara.

Amennyiben a rendszerbe beavatkozas sziikséges, gy az Ajanlattevének az AjanlatkérGvel
torténd egyeztetését kdvetden, Ajanlatkérd engedélyezteti a beavatkozast az RBK rendszerben. A
beavatkozas csak az engedélyezési folyamat végeztével, az engedélyezett id6pontban hajthaté
végre. Ez vonatkozik az Gsszes kdrnyezetre. A telepitést az Ajanlatkérd végzi el. A telepités
végrehajtdsahoz kérheti az Ajanlattevd kozremiikodését, amelyet az Ajanlattevd egyeztetett
idépontban személyesen, vagy telefonon kbteles megadni az Ajdnlatkérének.

Kalénds tekintettel az alabbi feladatok kezelend6k az ebben a pontban leirt 6raszam terhére.

2.2.1.HibaelhAritAsi feladatok:

A hiba elhéritasa azt jelenti, hogy a rendszer tovabb miikddtethetd, a timogatott folyamat
folytathato, a megakadt tevékenység elvégezhetd.
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= Az adatbazisba bekeriilt, és az alkalmazds miikodésében zavart okozéd adathibak
helyreallitasat végzd javito scriptek irdsa és dtaddsa.
" A2.1.2pontban leirt hibafeltdras alkalmaval meghatarozott hibaelharitas.

A hibaelharitast abban az esetben kezdheti meg az Ajanlattevd, amennyiben az Ajanlatkéré azt
Megrendelolappal megrendeli. Amennyiben a hibaelhéritas nem tiir halasztast, akkor az
Ajanlatkéré a hibaclhéritas megkezdését e-mailen kiilon kéri az Ajanlattev6tsl. Ebben ez
esetben az alairt megrendel6lap hidnyaban az Ajanlattevé megkezdi a hiba elharitasat. Ebben
az esetben az alairt megrendelé Ajanlatkérd részére torténd eljuttatasat az alairast kdvetden az
Ajanlatkérének haladéktalanul meg kell tennie. Az Ajanlattevé a hiba elharitisat a 2.1.1
pontban leirt rendelkezésre allasi idében végzi el.

2.2.2.AlkalmazAs- Es iizemeltetEstAmogatAsi feladatok:

= Esetilekérdezések allomanyokhdl

= A statisztikai lekérdezések elGsegitésére statisztikai céli lekérdezések elkészitése és
atadasa.

= Megrendelésre a rendszerek jelenlegi (zemeltetési folyamatainak attekintése,
javaslattétel az esetleges valtoztatdsokra — verzidkezelés, Uzemeltetési kdrnyezet
megvizsgaldsa, tesztelés, integracios tesztelés, telepitési és éles bedllitasi folyamatok
tamogatdsa, dokumentalas terileteken.

= Az alkalmazas kisebb mddositdsa hibaelhdritds, vagy az alkalmazds hatékonyabb
mUikddése céljabol.

= Adatkezel§ és felhaszndlék altal kért modositasok, konfigurdldsok végrehajtdsaban
torténd segitségnyuijtas, illetve annak végrehajtasa.

= Segitségnyujtas a statisztikai lekérdezések kiértékelésében.

= Szakért6i tdmogatds a Totemtervek és a Jegysablonok mf(iveleteinek beéllitasaiban.
Tandcsadds a megyei adminisztratorok részére a kiilénbdzé adatkdrok levalogatdsdhoz.

= Szakért6i kozremiikédés a felhasznaldi jogosultsdgok kezelésében, felvitelében,
térlésében és modositdsaban. A jarasi osztalyoktdl, megyei Féosztalyoktdl a térgy szerinti
alkalmazas jogosultsagok kezeléséhez nyljtott segitsége. A tevékenység végrehajtasahoz
az Ajanlatkéré kérheti az Ajanlattevé kozremiikodését, amelyet az Ajanlattevé az
Ajanlatkérével egyeztetett id6pontban személyesen, vagy telefonon kdteles megadni.

=  Alkalmazasoptimalizalas

= Dokumentaciok elkészitésében vald részvétel, illetve készités.

3. teljesitEs igazolAsa

A 2.1 pontjaiban szerepl§ feladatok elvégzése havi atalanydij ellenében torténik. Ezen
feladatok teljesitésigazoldsa havonta torténik. A szamlazas havonta teljesitésigazolas
Ajanlatkérd altali jovahagyasat kovetSen torténik. A teljesités igazoldsdhoz az
Ajanlattevé kimutatast kild az adott hénapban végzett feladatokrél a 2. szdmu
fuggelékben lévd Teljesités Gsszefoglald szerint, csatolva a feladatvégrehajtas soran

keletkezett dokumentdcidkat. A kimutatdst az Ajanlatkérd szakmai kapcsolattartdja irja
ala.

16



oS | AR
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

)
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ

Az 2.2 pontban leirt feladatok esetében a szamlazas a teljesitésigazolas Ajanlatkérd altali
jovahagydsat kovetben, az egyedi megrendelések alapjan torténik. A teljesités igazolasahoz az
Ajanlattev&nek a munkavégzés tényét és az dtadott eredménytermékeket rogzits Igazolast (Id. 3.
szamu fuggelék) kell csatolnia, amelynek teljesitését az Ajanlatkéré szakmai kapcsolattartdja
alairasaval igazolja.

4. Fogalmak, meghatArozAsok

Tamogatds készenléti idé (Készenléti id6):

Az Ajanlatkérd altal megkdvetelt tamogatasi id&szak és kapcsolodd szolgaltatasok
rendelkezésre allasi elvarasa.

Probléma fogadasi idé:

A probléma bejelentésének és a bejelentés tudomdsul vétele (probléma fogadésa) kdzott
eltelt id6.

A hibafeltdras befejezési ideje:

A probléma fogadas és a hiba feltardsa kdzott eltelt id6.

Elhadritasi idd:
A probléma elharitas megkezdése és befejezése kozott eltelt idd.
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NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatod Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1. szdma fiiggelék

Megrendelblap

Megrendel6 cég neve, cime:

NISZ Zrt

Szolgaltatast megrendel6 neve, beosztasa:

Szolgaltatast végzs6 cég neve:

Munkavégzés hatarideje:

Munkavégzés id6pontja:

Oradij:

Ft/6ra

Fizetendd mérnokora

Munkaraforditas:

ora

Tevékenység leirasa, észrevételek:

Szolgaltatast végzd alairasa

A szolgaltatas elvégzését igazolom, hogy a
vallalkozo ezen munkalap alapjan a
megjeldlt dsszeget kiszamlazni jogosult:

Datum:

Alairas:

18




.9
09N NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ

2. szamu fiiggelék

Teljesités 0sszefoglalo

=y

. Szolgaltatasi szerz6dés megnevezése

N

. Teljesitési id6szak

w

. Teljesités helyszine(i)

4. Teljesités mennyisege

Termék Mennyiség, Kapcsolodo hejelentés- és
Termékazonosito (szolgdltatas) mennyiségi hibaazonosité szama
megnevezése egység

5. Teljesités ertékelese — mert szolgaltatasi szint (SLA)

SzerzGdés szerinti szolgdltatas Elvart SLA Adott idészakra teljesiilt SLA
megnevezése
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NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6. Bejelentések és rendszeres tevékenységek dsszefoglald

Bejelentés Szallito Bejelent6 | Bejelentés | Bejelentés | Prioritdis | Bejelentés Megoldas Kapcsolédo Megjegyzés
azonositd oldali nyitas targya statusza idépontja RBK(-k)
bejelentés idépontja azonositd
azonositd szama
7. Tételes hiba jelentés dsszefoglald
Bejelentés Szallito Bejelentd | Hibajegy | Hibatdrgya | Prioritas Hibajegy | Hibaelharitas | Kapcsolédé Megjegyzés
azonosito oldali nyitas (Kritikus, statusza id6pontja RBK(-k)
azonositd idépontja Stlyos, azonosito
Normal) szama
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() 1. szamu melléklet
. . NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ MUiszaki leiras
3. szamu flggelék

':.;‘ NISZ Nemzeti Infokommunikacios

Szolgaltato Zrt.

- H-1081 Bud t, Csokonai utca 3

- udapest, Csokonai utca 3.

NISZ g
IGAZOLAS
A NISZ Zrt. és a (Nyertes Ajanlattevé). kézott 2021, " napjan kotott ,TIOP 321

behivo rendszer support” szerz6dés Eseti L3 szint(i tdmogatds és hibaelharitds (éves keret,
opcionalis) feladataihoz

1. AZ ELVEGZETT FELADATOK

Az elvégzett feladatok leirasa

2. AZ ELVEGZETT FELADATOK MENNYISEGI-MINOSEGI ATVETELE

Az elvégzett feladatok szakmai és informatikai ellen6rzése megtortént.

3. AFELADAT KAPACITAS SZUKSEGLETENEK ELLENGRZESE

Szolgéltatasi elem megnevezése

szakértéi 6ra

Eseti L3 szint{ tamogatas és hibaelharitas (éves keret,
opcionalis)

(OSSZESEN

4. AZ ELVEGZETT FELADATOK ATVETELENEK IGAZOLASA

Datum: Budapest, datum (TIB el&tti)

Kapcsolattartd alairdsa: ..o
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. . NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
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NISZ 6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Készult
Hely: | | Datum:
Jelen vannak:
Vallalkozé/ Széllité cég neve: Képvisels neve, beosztasa:
Megrendel6: Képviselé (1) neve, beosztasa: Képvisels (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerz8dés targya:

Szerzédés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerzédés szerinti iteme/dadtuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldiigazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére szdllitotta, atadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak szerint. A
teljesitést igazold, dokumentdld iratok (szdllitdlevél, berendezéslista, Jtadds-atvételi  jkv.,
mindségvizsgdlati jkv., tesztelési MINGSItES, MAS oo e ) a teljesitést igazold
szakter(iletnek atadasra kerliltek; a teljesités a szerz&dés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel.
A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterilet visszakeresheté médon
megdrizni koteles.

A Villalkoz6/Szallitd szamldjat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott eqyéb devizdban Devizanem: ‘ | Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kothér (Ft):

Szallitd képviseldje Megrendeld képviseléje (1)

Megrendeld képvisel&je (2)
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3. szamu melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonositd adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden):
SmartUp Solutions Korldtolt Feleldssegli Tarsasag

Rovid név (cégjegyzéknek megfelelden):
SmartUp Solutions Kft.

Cégjegyzék szam, EV szam, mdkodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
szam (megfeleld aldhtzandd): 01 09 384108

Addszam: 25449172-2-41

Unids addszam: HU25449172

Kapcsolattartd adatai

Név: Takacs Imre

Beosztas: Uzletfejlesztési igazgatd

Telefonszam: +36-70-3380880

E-mail cim: itakacs@smartup.eu

Cim

1033 Budapest, Szél6kert koz 6.

Székhely (orszdg, irdnyitdészdm, vdros, utca, hdzszdm):

1033 Budapest, Szélékert koz 6.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitoszdm, vdros, utca, hdzszdm):

Vevé partner esetében a kdvetkezdket is ki kell tblteni, amennyiben relevans:

Cégnév:

Szamla klldési cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):

Szémlazasi cim (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszdm):

Szamlavezeté bank

Neve:

Bankszamla szama:

Bankszamla devizaneme:

Kllénés addzésra vonatkozd informécidk (adézédsra vonatkozd térvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv.
XII/A. fejezet, 169.8.(h)]:

Kilénbézet szerinti
elszamolas [4fa tv. XV.-XVII. fejezet,
169.5.(p,q,)]: IGEN

Onszamlazas [4fa tv. 169.8.(1)]:

Forditott addzas [afa tv. 169.8.(n)]:
Milyen tevékenység alapjan:

Alanyi mentesség [4fa tv. XIII.
fejezet]:

Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
V1. fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL. térvény]:

KIVA [2012. évi CXLVII. torvény]:

EVA[2002. évi XLIII. tdrvény]:
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