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Vallalkozasi keretszerzodés

amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzekszam: Cg. 01-10-041633

Adodszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001

Képvisel6: Nagy Robert Tibor lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes és Varga Dezsé gazdasagi
vezérigazgatd-helyettes

a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol a

H.SZ.SZ. Human és Szamitastechnikai Szolgaltato Bt.
Székhely: 9700 Szombathely, Babits Mihaly utca 20.
Cégjegyzékszam: Cg.18-06-104129

Adoszam: 20793287-2-18

Bankszamlaszam: 72100251-14955233

Képviseld: Tancsics Ferenc tigyvezetd

a tovabbiakban: Vallalkozo,

egyiitiesen a tovabbiakban Felek kézott az alulirott helyen és idében az aldbbi feltételekkel.

1. Elézmények

1.1 Megrendel? ,,A Feliigyel6i Ellenorzések Informatikai és Iktatéo Rendszere (FEIR) és Iratkezeld
Munkafolyamat tamogaté és Archivalé Program (IMAP) rendszerhez kapcsolédé tamogatasi
(support) szolgaltatasok ellatasa 2022-2023” targy beszerzési eljarast folytatott le. Az eljarasban
Megrendelé a Viallalkozot hirdette ki az eljaras nyertesként, amelyre tekintettel Felek a jelen
Vallalkozasi keretszerzédést (a tovabbiakban: Szerz6dés) kotik. Felek megallapitjak, hogy jelen
szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi — a Szerzodéshez fizikailag nem csatolt —a Vallalkozé altal
benyujtott ajanlat.

1.2 Felek kijelentik, hogy jelen jogviszonyra a kozbeszerzésekrdl szol6 tobbszoérosen modositott 2015.
évi CXLIIL toérvény szabalyai nem vonatkoznak, mert a szolgéltatas értéke nem éri el a nettd 15
millio forintos kdzbeszerzési értékhatart.
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2. A szerzddés targya

2.1. Jelen szerzodés alapjan Megrendeld megrendeli, Véllalkozd pedig elvallalja a Feliigyel6i
Ellenérzések Informatikai és Tktaté Rendszere (FEIR) és Iratkezelé Munkafolyamat tamogaté és
Archival6 Program (IMAP) rendszerhez kapcsolodé tdmogatési (support) szolgaltatasok nytijtasat.

2.2. Megrendelo feladatokkal kapcsolatos szakmai kovetelményeit, valamint a feladatok részletezését
az 1. szamu mellékletet képezd Miiszaki Leiras tartalmazza.

3. A szerzdodés hatdlya, a teljesités hatarideje és helye:

3.1. A szerz6dés iddtartama:
Szolgaltatasi elem megnevezése Idétartam/Mennyiség
2022.06.30-1g tartd
id6szakra
L2 szintl timogatasi szolgéltatas az IMAP Opcionalis
szakalkalmazashoz (havi atalanydij ellenében) hosszabbitési lehetdség,
2023.01.12-ig tartd
idészakra

L2 szintli tAmogatasi szolgaltatas a Feltigyel6i
Ellendrzések Informatikai és Iktatd rendszere (FEIR)
munkavédelmi és munkaiigyi szakalkalmazashoz

2022.03.06-tol
2023.01.12-1g tarté

e idészakr:
(havidij) (oszakta
Eseti L3 szintii tamogatds és hibaelharitas az IMAP,
valamint a Feliigyel6i Ellenorzések Informatikai és 185 6ra

Iktato rendszere (FEIR) munkavédelmi és munkaiigyi
szakalkalmazasokhoz (opciondlis, lehivhat6 orakeret)

3.2. A szerz6dés a mindkét Fél altali alairas napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek eltérd iddpontban
irjak ala a szerz8dést, akkor az a késGbb alaird fél alairdsanak napjan Iép hatalyba.

Felek rogzitik, hogy amennyiben jelen szerzédés alairasa 2022. januér 12. napja elétt megvalosul,
a hatalyba Iépés idopontja az IMAP szakrendszer vonatkozasaban 2022. januér 12. napja.

3.3.Felek jelen szerzodést hatarozott idére kotik. Jelen szerzédés megsziinik, ha jelen szerzédésben
meghatdrozott feladatait a Felek mindegyike teljesiti.

3.4.Felek rogzitik, hogy az L2 szintii timogatasi szolgaltatas az IMAP szakalkalmazashoz tekintetében
jelen szerzddés lejarta el6tt 30 nap Megrendel6 jogosult a Villalkozohoz cimzett egyoldali
nyilatkozattal a szerz0dés hatalyat — jelen szerzddeés egyéb rendelkezéseinek valtozatlanul hagyéasa
mellett — legfeljebb 2023. 01. 12. napjaig tartd6 iddszakra meghosszabbitani (opcionélis
hosszabbitasi lehetdség).
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3.5. Felek rogzitik, hogy a 3.4. pont szerinti hosszabbitast nem tekintik szerz6dés modositasnak, ahhoz
Villalkozé elfogadasa/egyetértése nem sziikséges. Megrendeld altali egyoldali jognyilatkozat
megtételére Megrendel6 11.1. pont szerinti kapcsolattart6ja jogosult.

3.6. Vallalkozo kijelenti, hogy Megrendeldvel szemben semmilyen jogcimen kértéritési igényt nem
érvényesit arra az esetre, ha Megrendel6 a 3.4. pontban meghatarozott szerzddés hosszabbitasi
lehetdséggel nem él.

3.7.  Ateljesités helye:

37.1. A jelen szerz6dés targyat képezd feladatok tekintetében Megrendelé alapvetéen tavoli
munkavégzés keretében kéri a szolgéltatds biztositdsat, ugyanakkor fenntartjia a jogot a helyszini
munkavégzés igénybevételére is székhelyén (1081 Budapest, Csokonai u. 3.).

3.7.2. A papir alapi dokumentumok esetén az atadas-atvétel helye: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
szam.

4. Villalkoz6 jogai és kotelezettségei

4.1. Vallalkozo kéoteles a jelen szerzddés, valamint annak 1. szami mellékletét képezd Miiszaki
Leirasban részletezett feladatok elvégzésére, amelyekért a 7.1. pontban régzitett véallalkozéi dijra
jogosult.

4.2. Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsahoz és a Szerzddés teljesitéséhez
sziikséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal, gyakorlattal, valamint kelld szabad kapacitéssal,
igy a jelen Szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

4.3. Vallalkozo felelés az 4ltala nyujtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszeriiségéért és
telies korliségéért. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités sordn a lehetd
legnagyobb mértékii gondossaggal jar el.

4.4, Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkoz6 a Megrendel$ utasitisai szerint koteles eljarni, e
korben koteles Megrendelét haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld
célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad. A figyelmeztetés elmulasztisabél eredd karért
Villalkozo felelds.

4.5. Amennyiben a Szerzdés teljesitése soran olyan koriilmény 4ll els, amely akadélyozza vagy gatolja
a Vallalkozét a megallapitott hataridére torténd teljesitésben, a Vallalkozénak haladéktalanul
irasban értesitenie kell a Megrendelét a késedelem varhato idStartamardl és okarol. Az értesités
elmulasztasabol eredd karért a Véllalkozo feleldsséggel tartozik.

4.6.Vallalkozé koteles a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tlizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsdgtechnikai és technologiai fegyelmet és kozegészségiigyi eldirasokat
betartani, illetve munkavallaléival betartatni a munkavédelemrdl sz616 jogszabalyokban foglaltak
szerint. Ennek megfeleléen a Véllalkozo munkatarsaira vonatkozoan, a munkavédelemrdl sz61é
1993. évi XCIIL torvényben meghatarozott munkabiztonsigi szaktevékenység végrehajtasaért,
valamint a munkavédelmi jogszabalyok, biztonsagi szabdlyzatok és szabvanyok betartasaért
kizarolag a Vallalkozo a felelds, és a Megrendelével szemben semmiféle igénye és kovetelése nem
lehet e téren.

4.7. Vallalkozo a teljesitésbe nem vonhat be — a Megrendeld hozzajarulasa nélkiil — alvallalkozot.
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4.8. Villalkozo a polgéari jog szabalyai szerint felel minden olyan késedelemért vagy hianyossagért, és
az ebbdl fakado karért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfelelé hataridében, nem az
adott helyzetben elvarhaté modon, vagy szakmailag nem megalapozottan teljesiti.

5. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

5.1. Megrendelé koteles a szolgaltatdsok elvégzéséhez szilkséges informécidok és feltételek
biztositasara, valamint szerzodésszer(i teljesités esetén vallalkozéi dij megfizetésére.

5.2. Megrendeld helyszini munkavégzés esetén biztositja Vallalkozo6 bejutasat az 3.7.1. pont szerinti
helyszinre.

5.3. A Megrendel6 koteles minden olyan szdbeli €s irasbeli informaciot, elvarast, kdvetelményt stb. a
Vallalkozé részére biztositani, melyek a hatékony és kivald mindségli munka végzéséhez, a
szerzodésszeri teljesitéshez sziikségesek.

5.4.Megrendel6é koteles a miiszaki leirasban meghatarozottak szerint, a szolgaltatds szerzodésszerii
teljesitése érdekében, Vallalkozoval egyiittmiikddni, tovabba a miszaki leirasban meghatarozott
feladatokat teljesiteni, rendszereihez val6 hozzaférést a jelen szerzédés targyat képezo feladatok
elvégzéséhez sziikséges mértékig biztositani.

5.5.Megrendeld koteles biztositani, hogy Véllalkozé munkatarsai eldre egyeztetett iddpontban, jelen
szerzodésben meghatarozott feladatok teljesitése céljabol, amennyiben a feladat elvégzéséhez
sziikséges, a teljesités helyére belépjenek.

5.6. Megrendel6 barmilyen, a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos informaciot bekérhet a Vallalkozotol,
¢és jogosult azokat ellendrizni.

5.7.Megrendel6 jogosult a teljesités szakmai szempontbdl torténd folyamatos ellenérzésére, melynek
keretében a jelen szerzddés alairasat kovetden a Vallalkozo szerzodésszerii teljesitését, illetve a
szakemberek kdzremiitkodését ellendrizheti, vagy errdl irdsban informaciot kérhet. Amennyiben a
Megrendel6 ellenorzési tevékenysége zavarja a Vallalkozo teljesitését, és ezt a Vallalkozo jelzi a
Megrendel6 felé, igy a Megrendeld tovabbi ellendrzési tevékenységébdl adddé késedelem nem
értékelhetd a Vallalkozo terhére.

6. Teljesités, atadas-atvétel, teljesitésigazolas

6.1. L2 szintii tamogatdsi szolgaltatds

6.1.1. Véllalkozé a havidijas tizemeltetés- tdmogatds biztositiasa keretében a Miiszaki leirasban
tételesen felsorolt és részletezett szolgaltatasokat nyujtja Megrendel6 részére, az ott rogzitett
feltételek szerint, abban meghatarozott folyamatleirasok, ligyrend és SLA elvarasok — igy
kiilén6sen hibabejelentés kezelésére vonatkozo folyamatok — betartasaval.

6.1.2. Villalkozé a hivatkozott, havidijas feladat elvégzését havi teljesitmény-kimutatas
(tovabbiakban: Teljesités dsszefoglalo, melynek mintajat a Miszaki leiras 2. szamu fliggeléke
tartalmazza.) Megrendeld részére torténd atadasaval igazolja. A Teljesités Gsszefoglalobol
megallapithatonak kell lennie, hogy a feladat teljesitése soran teljesiilt minden olyan
kdvetelmény, mely a Miszaki leirdsban meghatarozasra keriilt. A kimutatasnak tartalmaznia
kell a targyhonapban elvégzett feladatok felsorolasat.
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L2 szintii tAamogatasi
szolgaltatas az IMAP
szakalkalmazashoz

Teljesités osszefoglalo
(kimutatas)
havonta

havi rendszerességgel, a
targyhonapot kovetd
hénap 5. napjaig

havonta 1 db TIB

havonta 1 db
szamla

L2 szintii tamogataisi

Teljesités osszefoglalo

havi rendszerességgel, a

havonta 1 db TIB

szolgaltatas a FEIR (kimutatas) targyhonapot kvetd
munkavédelmi és havonta hénap 5. napjaig havonta 1 db
munkaiigyi szamla
szakalkalmazashoz
L3 szintii szolgaltatas Munkalap egyedi egyedi megrendelésben egyedi
az IMAP és a FEIR megrendelésenkent meghatarozott feladat | megrendelésenként
szakalkalmazashoz elvégzését kovetoen 1 db TIB
haladéktalanul
egyedi
megrendelésenként

1 db szamla

6.3.4. Amennyiben Megrendeldnek az atadott, 6.3.3. pontban meghatarozott dokumentumokkal
kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, azt haladéktalanul jeleznie kell Véllalkozénak és Felek a
kérdésrdl egyeztetést tartanak.

6.3.5. Megrendelének az atadas-atvétel soran nem kell vizsgéalnia azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek
a mindségét tanasitjak, vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

7. Vallalkozéi dij

7.1. A jelen Szerzodés szerinti IMAP szakrendszerhez nyujtott L2 szintii tAmogatdsi szolgéltatas
ellenértékeként Vallalkoz6t havonta netté 690.000 Ft + AFA (azaz hatszazkilencvenezer forint
+ altalanos forgalmi add) vallalkozéi dij illeti meg, amely a szerz0désszerli teljesitést kdvetden, a
Teljesitést Igazold Bizonylat (3. szami melléklet) alapjan keriil kifizetésre.

7.2. A jelen Szerzodés szerinti FEIR szakrendszerhez nyujtott L2 szintii tamogatasi szolgaltatas
ellenértékeként Villalkozét havonta netté 380.000 Ft + AFA (azaz héromszéznyolcvanezer
forint + altalanos forgalmi add) vallalkozéi dij illeti meg, amely a szerzodésszerii teljesitést
kovetben, a Teljesitést Igazold Bizonylat (3. szamu melléklet) alapjan keriil kifizetésre.

7.3.A jelen Szerzédés keretében nyujtott L3 szintii szolgaltatiashoz kapcsolodé opcionalis
feladatok ellenértékeként Vallalkozét netté 15.000 Ft/6ra + AFA (azaz tizendtezer forint/6ra +
dltalanos forgalmi add), egyedi megrendelés(ek) Gsszesen 185 orakeret ellenértékeként nettd
2.775.000 Ft + AFA, (azaz kettdmillio-hétszazhetvenotezer forint + 4ltalédnos forgalmi ado)
vallalkozéi dij illeti meg, amely a szerzodésszerii teljesitést kdvetéen, a Teljesitést Igazold
Bizonylat (3. szdmu melléklet) alapjan keriil kifizetésre.

Villalkozo az L3 szintli szolgaltatashoz kapcsolodd opciondlis feladatokat maximum 185
Orakeretben latja el. A rendelkezésre 4ll6 opciondlis Orakeret a szerzddés ideje alatt szabadon
felhasznalhato.

7.4.Vallalkozo a feladatokra csak egész drakat jogosult elszamolni.

7.5.Megrendelé fenntartja maganak a jogot, hogy a 7.3. pontban meghatarozott opcionalis érakeretet ne
teljes mértékben vegye igénybe. Vallalkozo jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy

rrrrr

Megrendelé az opcionalis érakeretet nem teljes mértékben hasznélja fel.

7.6. A vallalkozdi dij a szerz6désszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és dijat magaban
6
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6.2. Eseti L3 szintii tdmogatds és hibaelharitdas

6.2.1. Villalkoz6 koteles a Miiszaki leirasban részletezett feladatokat Megrendelé egyedi
megrendelésében foglaltak szerint elldtni. Az egyedi megrendelésre rendelkezésre 4llo,
opcionalisan lehivhaté maximalis idékeret 185 ora. Az id6keret terhére elszamolhat6 legkisebb
idoegység 1 ora.

6.2.2. Megrendeld a szerzédés idotartama alatt barmikor jogosult egyedi megrendelést
kezdeményezni a Miiszaki leirds 1. szamu fiiggeléke szerinti Munkalap alkalmazéséval.
Megrendelést megel6zoen Felek egyeztetni kotelesek az adott feladathoz sziikséges id6 (6ra)
sziitkségletrol.

6.2.3. Az egyedi megrendelésben, a Megrendelé altal megadott, feladathoz rendelt maximalis
idéraforditas kapcsan Vallalkozo, az egyedi megrendelés kézhezvételét kovetd 8 oran beliil
észrevételt tehet, amennyiben nem ért egyet a meghatarozott idétartammal. Megrendeld az
észrevétel kézhezvételét kovetden haladéktalanul megvizsgalja az abban foglalt indoklas
okszeriiségét és sziikség esetén feliilvizsgalja a feladatot vagy a feladathoz rendelt idékeretet.

6.2.4. Villalkozo kételes minden egyedi megrendelést a megrendelés megkiildését kdvetden azonnal,
de legkésdbb 8 oran beliil visszaigazolni. Amennyiben Villalkozé nem igazolja vissza a
megrendelést a fent meghatarozott hataridoben, Megrendelé az egyedi megrendelést
visszaigazoltnak tekinti.

6.2.5. Megrendeld nem kezdeményezhet, Vallalkozo pedig nem igazolhat vissza olyan feladatot,
amelynek teljesitése tllnyillna jelen Szerz6dés id6tartaman, illetve meghaladna a maximalis
orakeretet.

6.3.  Atadas-drvétellel kapesolatos rendelkezések

6.3.1. Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben és Miiszaki leirasban (1. szamu melléklet)
meghatarozottak alapjan Vallalkozo altal ellatandd feladatok vonatkozdsaban hatariddben teljesit a
Vallalkozo, ha az 4tadas-atvétel a szerzodésben vagy egyedi megrendelésben elbirt teljesitési hataridon
beliil megkezdodik.

6.3.2. Megrendel6 az egyes feladatok tekintetében kizardlag akkor koteles atvenni és jovahagyni a
Vallalkozo altal elvégzett feladatot, ha Vallalkozo teljesitése maradéktalanul eleget tesz a Megrendeld
altal eldirt kovetelményeknek - a teljesités a szerzddés és Miiszaki leiras szerinti tartalomnak és
mindségnek megfelel — €s a Megrendel részérdl sem mennyiségi, sem mindségi kifogas nem meriilt
fel, illetve kifogas esetén a Villalkozo a hibat a megadott pothataridére kijavitotta.

6.3.3. Vallalkozé a jelen szerzédés targyat képezo feladatok tekintetében, a teljesités igazolasahoz
kapcsolodéan az alabbi dokumentumokat koteles elkésziteni és atadni Megrendeld részére, amelynek
alapjan a Megrendel6 az elvégzett munkat nyomon kovetheti, a teljesitést igazolhatja:

,TELJESITEST
IGAZOLO
BIZONYLAT?”
FELADAT (tovibbiakban: TIB)
ALAPJAT KEPEZO
DOKUMENTUM

BENYUJTAS TIB,
HATARIDEJE ELSZAMOLAS
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foglalja, Vallalkoz6 mas jogcimen tovabbi dij felszdmitisara nem jogosult, tovabbi koltségek
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

7.7. Tort honap esetén a fizetendd dij a targyhavi dij naptari napokra szamolt aranyositott része.

A Felek rogzitik, hogy az AFA mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabélyi rendelkezések az
iranyadoak.

7.8. Fizetési feltételek

7.8.1. A Miszaki Leirasban és a 2. pontban foglalt feladatok elvégzését kévetéen Megrendeld
Teljesitést Igazolé Bizonylatot (3. szami melléklet, tovabbiakban: TIB) 4llit ki. A véllalkozéi dij
az alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat alapjan, az elvégzett feladatok ellentételezésére benyujtott —
a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167. § (1) bekezdés alapjan, a mindenkori hatalyos Afa
tv. szerint kiallitott szamla ellenében keriil kifizetésre banki 4tutalassal, a szamla kézhezvételétdl
szamitott 60 napon beliil, mely fizetési id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacié
ideje.

Villalkozo havonta a targyhonapot kévetden jogosult szamlakat kiallitani:

L2 szintli szolgéltatasok esetén 2 db szamla benytjtasara jogosult 7.1-7.2 pontban meghatarozott
havidij vonatkozasaban,

L3 szinti szolgiltatds opcionalis lehivdsa esetén egyedi megrendelés(ek)ben Oraszdammal
meghatarozott feladat elvégzését kovetden, egyedi megrendelésenként 1db szamla benytjtasara
jogosult 7.3 pontban meghatarozott 6radij vonatkozasaban.

Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott szolgaltatids megnevezését, TESZOR szamat,

- aNISZ Nemzeti Infokommunikéci6s Szolgaltatd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag nevét
cimét és adoszamat,

- aNISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag ltal
megadott belsé azonositasra szolgald szerz6dés szamot,

- fizetési hataridoként a szdmla kézhezvételétl szamitott 60 napot,

- a szamlan fel kell tiintetni a Vallalkozé bankszdmlaszdmat, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

- aszamldnak meg kell felelme az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVIL térvény
(Afa tv.) 58. § és 169. § és elektronikus szamla esetén a 175.§-a szerinti eldirasoknak.

7.8.2. Villalkoz6 a szamlat egy eredeti példanyban kételes benytjtani a Megrendeld kézponti
iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.). Megrendelé lehetévé teszi az elektronikus szamla
befogadasit az e¢_invoice(@nisz.hu e-mail cimére. A 7.8.1. pontban meghatérozott fizetési hataridé
a Megrendel6 kdzponti iktatojaba torténd beérkezéstdl szamit. A szamla kotelezd melléklete az
eldirasnak megfelelden kiallitott, és a Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra jogosult személyek
altal alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat, ellenkezd esetben a szamla visszakiildésre keriil.
Amennyiben Megrendeld kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, gy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Vallalkozénak. A fizetési
hatérid6 a szamla jboli benyujtasat kovetden tjra kezdddik.

7.8.3. Amennyiben a fizetési hatdridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kdvetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

7.8.4. A szerzédés hatdlya alatt Villalkozé a Cégbirdsag 4altal nyilvantartott f6bb adataiban (név,
cégforma, adészam, bankszamlaszam) bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendelét 3 naptari
napon beliil irdsban tajékoztatni, valamint megkiildeni a treasury(@nisz.hu email cimre.
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7.8.5. Vallalkoz6 kdteles nyilatkozni adatairdl a 2. sz. melléklet kitoltésével és a Megrendeld részére
torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatairdl).

7.8.6. Vallalkozo tudomasul veszi, hogy Megrendeld a jelen szerzddéssel kapcsolatban az
eldlegfizetést kizarja.

7.8.7. Villalkozé tudoméasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az adoézas rendjérol
52016 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete — Megrendeld pénziigyi teljesitését
adoigazolas benyujtasdhoz, illetve koztartozdsmentes adatbazisban vald szerepléshez koti, tgy
Megrendelé ezen jogszabélyok szerint jar el a kifizetés soran.

7.8.8. Késedelmes fizetés esetén a Megrendelo a Vallalkozo részére a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:155. § (1) bekezdésck szerinti késedelmi kamatot
koteles fizetni. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkGvetkezménye aldl, amennyiben
Vallalkozo a szamlat nem a 7.8.2. pontban meghatarozott cimre nyijtja be, vagy a szdmla egyéb —
jelen szerzodésben szabalyozott okbol — nem fogadhatd be.

8. A Szerzé6dés teljesitése, hataridok meghatarozasa

8.1. A szerzddéses feladatok teljesitése a szerzodés idotartaman beliil, az 1. szamu mellékletet képezo
Miiszaki Leirasban foglaltaknak megfeleléen folyamatosan, legkésobb az 3. pontban
meghatarozott hataridéig torténik.

8.2. A szerzddéses feladat teljesitettnek tekintendd, ha a Villalkozd a 2. pontban meghatarozott
feladatokat szerzodésszeriien teljesitette és a Megrendel részérdl sem mennyiségi, sem mindségi
kifogas nem meriilt fel, illetve kifogas esetén a Véllalkozé a hibat a megadott péthataridore
kijavitotta.

8.3. Viallalkozé koételes a targyhonapot kovetd honap 5. napjaig Megrendel6 részére a Miiszaki Leiras
2. szamu. fiiggelékének megfelelé teljesités Gsszefoglalot (kimutatast) és a Miiszaki Leirasban
rogzitett dokumentumokat megkiildeni. Megrendelé a teljesités Osszefoglald visszaigazolt
atvételétol szamitott 10 munkanapon beliil kiteles Teljesitést Igazold Bizonylatot kibocsatani, vagy
a teljesités el nem fogadasrol nyilatkozni. Amennyiben Megrendeld kifogast emel (hibas teljesités),
a kifogas okairdl irasban tijékoztatja Vallalkozét. Vallalkozd kételes a kifogasban foglaltak
javitasara a kifogasban meghatarozott pothataridében.

8.4. Vallalkoz6 az adott teljesitésre vonatkozd szamlajat csak a Megrendeld altal elfogadott és alairt
Teljesitést Igazolo Bizonylat kézhezvételét kovetden nyijthatja be a 7.8.2. pontban meghatarozott
cimre. Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra az aldbbi személyek egyiittesen jogosultak:

Név: Morva Rudolf

Beosztés: Informacioés rendszerek igazgatd
Telefon: +3618962677

E-mail: morva.rudolf@nisz.hu

Név: Schéffer Tamads
Beosztas: MunkaerOpiaci informacios rendszerek tizemeltetési osztalyvezetd
Telefon: +36304747872
E-mail: schaffer.tamas2@nisz.hu
9. Szerzédésszegés, szerzodést biztosito mellékkotelezettségek, kotbér

9.1. Amennyiben Vallalkozé a jelen Szerzédésben és mellékleteiben meghatarozott koételezettségét
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9.2.

9.3.

9.4.

olyan okbol, amelyért felelds, nem teljesiti, illetve késedelmesen vagy hibasan teljesiti, ugy az erre
okot add koriilmeény jellegétol (meghitsulas, késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggben —
meghitsulési, késedelmi vagy hibés teljesitési kotbér fizetésére koteles.

Amennyiben Vallalkozé olyan okbol, amelyért felelés, a feladatat a Szerzédésben rogzitett
hataridére a szerzOdésben meghatirozottak szerint nem teljesiti — igy kiiléndsen, ha a
szerzddésszeriien bejelentett hiba kivizsgalasat hataridében nem kezdi meg vagy a szerzodés
szerinti rendelkezésre allast nem biztositja — akkor ez késedelmes teljesitésnek mindsiil. Ebben az
esetben Villalkozo késedelmi kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke kritikus és sulyos hibat
érintd hatarido esetén naponta — 6raban meghatarozott hataridé esetén éranként — a nett6 vallalkozoi
havidijanak 3%-a, egyéb hibak esetén 2%-a. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a nettd
vallalkoz6i havidij 20%-a.

Amennyiben a Megrendelé a Szerzédés 6.3.2. pontjdban foglaltak szerint kifogéssal él, akkor a
teljesités hibas teljesitésnek mindsiil. Amennyiben Vallalkozé a kifogasban foglaltakat a
Megrendel6 altal a kifogasban meghatarozott pothataridoben nem javitja ki, kotbért kiteles fizetni.
A kotbér mértéke a pothataridd lejartat kovetd naptol a hiba kijavitasaig naponta a nettd vallalkozéi
havidij 2%-a. A hibés teljesitési kotbér maximalis mértéke a nettd vallalkozoi havidij 30%-a.

Amennyiben Vallalkozé nem teljesit, ugy Megrendelé jogosult a szerzodést azonnali hatéllyal

felmondani és meghiusulasi kotbért kdvetelni. A meghitsulasi kétbér mértéke a teljes nettd
vallalkozoi dij 30 %-a.

9.5. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhatd.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

A Megrendel6 a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, és annak dsszegét a fentiekkel sszhangban
jogosult a vallalkozoi dijba beszamitani.

Megrendeld a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja, és jogosult a 9.4. pont szerinti
meghitsulasi kdtbért kdvetelni, amennyiben a Vallalkozo stilyos szerzodésszegést kovet el.

Amennyiben a Vallalkozdé megsérti a szerzédésben megallapitott titoktartasi kotelezettségét,
titoksértésenként, illetve adatsértésenként 1.000.000, - It (azaz egymillié forint) Osszegl kdtbért
koteles fizetni (titoksértési kétbér).

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 — a Polgari Térvénykényvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6.187. §-anak (3) bekezdésére figyelemmel — jogosult a kotbért meghaladé kéaranak
érvényesitésere, illetve, hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti
a teljesités alol.

9.10. Barmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendel6 részérdl

10.

nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrol, amelyek a Megrendeldt
szerzodésszegés kovetkezményekeént megilletik.

Jotallas, gyartdi timogatas, szavatossag

10.1. Vallalkozé 12 hoénap jotallast és gyartdi tdmogatdst vallal az altala végzett tevékenységek,

szolgaltatasok és elvégzett munkak, kapcsolddd termékek vonatkozdsdban. A jotallas és gyartdi
tamogatasi id6 kezdete a feladat sikeres elvégzésének idopontja.

10.2. A jotallasi igénybol fakadé kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget

Vallalkozo viseli.
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10.3.  Megrendel6 kotelezettsége, hogy a jotallas idotartama alatt tudomaséra jutott hibat, és az ezzel
kapcsolatos minden koriilményt Vallalkozéval haladéktalanul irasban kézéljon. Vallalkozé koteles
a hibat a lehett legrovidebb idén beliil elharitani.

10.4.  Egyebekben a Vallalkozo jotallasi, szavatossagi feleldsségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

10.5.  Felek kijelentik, hogy a szerz6i jogrdl sz616 1999. évi térvény (tovabbiakban: Szjt.) hatlya ala
tartozd, jelen szerzédés keretében Iétrejott termékek esetében, a szavatossagi igények
vonatkozasdban, az egyéb szavatossagi igények mellett, Megrendeld jogosult a Ptk. 6:159. § (2) b)
pontjaban szerepld szavatossagi igény érvényesitésére, miszerint a hibat a Vallalkozo kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstl elallhat, ha a
Vallalkozé kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének a Ptk. 6:159.
§ (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

11. A Szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése

11.1.  Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarélag irasban
modosithatjak.

11.2. A Megrendelé a szerzddést a teljesitésének megkezdése utdn barmikor indokolds nélkiil
azonnali hatallyal felmondhatja. Amennyiben Megrendel6 a szerzédést indokolas nélkiil azonnali
hatéllyal felmondja, gy kételes a Vallalkozd altal mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét
Vallalkozo részére megfizetni. A Véllalkozé ezen feliil semmilyen tovabbi koveteléssel nem élhet
Megrendelével szemben.

11.3. A Megrendelé a szerz8déstol a teljesités megkezdése elbtt elallhat, azt kdvetden a teljesitésig
a szerzOdést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben Vallalkoz6 barmely, jelen szerzédésben
foglalt kotelezettségét silyosan megszegi, igy kiiléndsen:

a)  a teljesitési hatarid6 lejarta elott nyilvanvalova valt, hogy a Vallalkozé a szolgaltatasat az
esedékességkor nem tudja teljesiteni, és a teljesités emiatt a Megrendeldnek mar nem 4ll
érdekében;

b) ateljesitési hatarido lejarta elétt nyilvanval6va valt, hogy a teljesités hibés lesz, a Megrendel
a hiba kijavitasédra vagy kicserélésre megfeleld hataridét tiizott, amely eredményteleniil telt el;

c) a jelen szerzédésben foglalt barmely hataridét elmulaszt, és a Megrendeld altal tiizott
péthataridd is eredményteleniil telik el, ideértve azt az esetet is, ha a késedelemmel érintett
orak vagy napok szdma miatt a Vallalkozdoval szemben maximalis mértékii késedelmi kotbér
érvényesitheto;

d) ajelen szerzédésben foglalt barmely kitelezettségét hibdsan teljesiti, és a hibat a Megrendel
altal a kijavitasra vagy kicserélésre tiizott hatariddben sem javitja ki megfeleléen, ideértve azt
az esetet is, ha a hibas teljesitéssel érintett napok szama miatt a maximalis mértékii hibas
teljesitési kitbér érvényesithetd Vallalkozdval szemben;

€) ha a Vallalkozéval szemben jogerés elmarasztalé hatérozatot hoznak a Vallalkozé szakmai
tevékenységét érintd szabalysértés vagy blincselekmény miatt;

f) a Véllalkozo fizetésképtelenné valik, ellene felszamolasi eljaras indul, illetve a Vaéllalkozé
csod-vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez;

g) ha azt jelen szerzodés rendelkezése lehetdvé teszi.

10
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Megrendelé gyakorolhatja a szerzodésszegésbdl eredd jogait, illetve igényelheti karainak
megtéritését a 9.9. pontban foglaltak szerint.

11.4. A Villalkoz6 az adott feladat elvégzésétol elallhat, amennyiben
a) aMegrendeld célszeriitlen, illetve szakszeriitlen utasitst ad, és a Véllalkozé figyelmeztetése
ellenére az utasitast fenntartja;
b) ha a munkét kijel5lt helyen kell végezni, és ezt a munkahelyet a Megrendeld alkalmas
allapotban, a Vallalkozé 4altal megszabott megfelelé hataridén beliil nem bocsatja
rendelkezésre.

11.5. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodast indokolt esetben, kizos
megegyezéssel irdsban megsziintethetik. Ebben az esetben a Felek kozdsen alairt okiratban
rendelkeznek a szerzédés megsziinésével kapcsolatos elszamolasrdl, és a Feleknek a
megsziintetésrél rendelkez6 okiratban meghatarozott megsziinési idépontig még fennalls és
teljesitend6 feladatairol.

A felmondast — ajanlott — tértivevényes levél formajaban kell a masik félnek megkiildeni.

11.6. Felek megéllapodnak abban, hogy a szerz8dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén
Vallalkozé haladéktalanul koteles Megrendeld részére visszaszolgiltatni minden, a feladat
teljesitésével kapcsolatosan részére atadott vagy birtokdba jutott adatot, informécidt,
dokumentumot, fiiggetleniil az adathordozd jellegétél.

11.7. Az azonnali hatalyl felmondas a jotallas és szavatossag hatalyat nem érinti.

12. Kapcsolattartas

12.1. Jelen szerzédésben szabdlyozott egyiittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartasra az alabbi
személyek jogosultak:

Megrendel6 részérél:

Név: Schiffer Tamas

Beosztas: Munkaerépiaci informacios rendszerek iizemeltetési osztalyvezetd
Telefon: +36304747872

E-mail: schaffer.tamas2@nisz.hu

Vallalkozo részérol:

Név: Tancsics Ferenc

Beosztas: ligyvezetd

Telefon: 06309166708

E-mail: tancsicsf51@gmail.com

12.2. Felek vallaljdk, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetéségét vagy megfeleld
helyettesitésrol haladéktalanul gondoskodnak.

12.3. Felek a kapcsolattartis modjara vonatkozdan elsddlegesen a kapesolattartonak kiildstt és
visszaigazolt e-mailen torténo kapcsolattartasban éllapodnak meg.

12.4. Az e-mail dtjan egymasnak kiildétt iizeneteket mindkét fél irdsos formanak fogadja el. Az
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¢rtesités akkor valik joghatalyossa, ha azt a cimzett visszaigazoltan atvette: arr6l automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

12.5. Felek kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik félnek a kozlés
nélkil is ismernie kellett — kotelesek egymast értesiteni, ha a szerzddésben vallalt valamely
kotelezettség teljesitése elore lathatéan akadalyba iitkozik.

12.6. Felek rogzitik, hogy a Felek altal a 11.1. pontban kijel6lt kapesolattartok személyében, illetve a
8.4. pontban meghatarozott teljesitésigazolasra jogosult személyekben bekovetkezd esetleges
véltozasok nem igényelnek szerzédésmodositast, a valtozasrdl a felek 8 napon beliil irasban
ertesitik egymast.

13. Titoktartas

13.1.  Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzodés tartalma, annak barmely kik&tése, az abban foglalt
miiszaki, pénziigyi és egyéb informaciok nem hozhatdk nyilvanossagra.

13.2.  Vallalkozdt, tovabba a Vallalkozd altal a teljesitésbe bevont szakembereit titoktartasi
kotelezettség terheli a Szerzodés teljesitése soran tudomaésara jutott minden tény, adat és valamennyi, a
Megrendelé miikddését érintd informacio tekintetében (Bizalmas informacidk).

13.3.  Villalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani. Vallalkozé kotelezettséget vallal arra,
hogy a teljesitésbe bevont alkalmazottaival a titoktartasi kotelezettséget betartatja és az alkalmazottakat
csak titoktartdsi nyilatkozat alairasat kovetden foglalkoztatja a jelen szerzddés keretébe tartozd
feladatok elvégzése soran.

13.4. Nem mindsiilnek Bizalmas informacionak az alabbiak

» Az informaciot a Véllalkozé mér a kozlés idépontjaban ismeri,

e Az informaciok kéztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve, ha az
ilyen ismertség vagy nyilvanossig a bizalmas informacioknak az atvevd részérol
torténd jogosulatlan kiadasabol szarmazik;

e Annak kiaddsat az atvevotol torvény vagy egyéb jogszabély, birdsagi hatirozat vagy
mas hatosagi eljaras megkdveteli.

13.5. A titoktartasi kotelezettség — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — jelen
szerz6dés megsziinése utan 5 évig all fenn.

14. Szerzoi jogi rendelkezések, jogszavatossig

14.1. Szerz6dd Felek a jelen szerzddés keretében létrejovd szellemi alkotdsokkal (miivekkel)
kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket a szerzdi jogrél szélé 1999. évi LXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Szjt.) rendelkezései alapjan az aldbbiak szerint rendezik.

14.2.  Vallalkozo kijelenti, hogy a jelen szerzddés keretében létrejovo, a Vallalkozé munkavallal6i
altal készitett szellemi alkotasok (miivek) tekintetében az Szjt. 30. § (1) bekezdése alapjan, mig az altala
igénybe vett kozremilikodék &ltal készitett szellemi alkotasok (miivek) tekintetében az ezen
személyekkel kotott szerzddések alapjan a vagyoni jogok 6t illetik, azokrdl szabadon rendelkezhet.
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14.3. A Villalkozoé a jelen szerzédés keretében 1étrejové szellemi alkotasok (miivek) tekintetében a
felhasznalast teljeskoriien és kizarolagosan a Megrendelének, valamint a FEIR és IMAP rendszert
hasznal6 szervezeteknek engedélyezi, kifejezetten megengedi tovabba, hogy Megrendeld harmadik
személynek tovabbi engedélyt adjon a jelen szerz6dés keretében létrejévo szellemi alkotasok (miivek)
felhasznaldsara. A jelen szerzédéssel a Megrendelének biztositott felhasznaldsi engedély teriileti
korlatozas nélkiili és hatarozatlan id6tartam, kiterjed valamennyi ismert felhasznalasi modra és a mu
atdolgozasara is. Vallalkoz6 engedélyt ad Megrendelé részére a tobbszdrozés keretében arra is, hogy a
miivet kép- vagy hangfelvételen rogzitse, illetve, hogy azt szdmitogépre vagy elektronikus
adathordozoéra masolja.

14.4.  Amennyiben a szerzodés keretében a Vallalkozo 4ltal létrehozott szellemi alkotasok (miivek)
szoftvernek mindsiilnek, gy Vallalkozd a szellemi alkotasok vagyoni jogat jelen szerzddéssel
teljeskorlien Megrendelére atruhazza, és a teljesitéssel egyidejiileg a forraskodot atadja.

14.5. A Vallalkozé szavatolja, hogy a jelen szerzddés keretében létrejovo, illetve a teljesitéshez
felhasznalt valamennyi szellemi alkotdson harmadik személynek nincsen olyan joga, igy kiiléndsen
szerz0i joga, szomszédos joga vagy védjegye, amely a Megrendeldnek az adott miivek jelen szerzddés
szerinti hasznositasahoz sziikséges jogat korlatozna, vagy akadalyozna.

14.6. Haa Villalkozo a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezért Megrendel® hasznositashoz
szitkséges jogai sériilnek, 0gy a Megrendeld felhivasara Vallalkozé koteles a sziikséges
hozzéjarulasokat sajat koltségére megszerezni. Amennyiben erre Megrendeld felhivasara nem keriil sor,
ugy Megrendeld jogosult a hozzéjarulasokat a Vallalkozo koltségére megszerezni, vagy a jelen
szerzOdés szerint fizetendé vallalkozasi dijat ardnyosan csdkkenteni, illetve a jelen szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

14.7.  Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodés keretében létrejové szellemi alkotasok
(miivek) felhasznalasaért és a felhasznalds tovabbi engedélyezéséért fizetendd ellenszolgaltatist a
Megrendel6 altal megfizetendd, jelen szerzodésben meghatarozott vallalkozasi dij tartalmazza, igy a
Villalkozo ezt meghalado dijazasra nem jogosult.

14.8. Amennyiben harmadik személy azon jogalapbol eredd koveteléssel él, hogy a szerzOdés
teljesitése soran létrejové eredménytermék, illetve a felhasznalsi engedély védelem alatt allé jogokat
sért, a Villalkozé és mindenkori jogutodja a Megrendeld ilyen igénye esetén, sajat koéltségén
jogvédelmet biztosit és 4tvéllalja minden kartérités és egyéb Gsszeg megfizetését, joghatrany elharitsat,
melynek megfizetésére, illetve viselésére a Megrendel6t kotelezik.

15. Vis Maior

15.1. A Vallalkozé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredménye.

15.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Villalkozonak nem felréhatd modon, érdekkorén kiviil, Vallalkozo részérdl elharithatatlanul
kovetkeznek be, és amelyek Vaillalkozo szerzédésszerl teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik,
feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzddés alairasat kdvetSen jonnek létre és az emlitett
idépontban még nem voltak eldre lathatéak és nem voltak elharithatoak, igy kiilondsen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, f6ldrengés, arviz, hurrikan stb.);

b) tliz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodés;

d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgodsitas,
13
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rekviralas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhédboru és
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

153. A vis maiornak kozvetlen Gsszefliiggésben kell allnia a Vallalkozd tevékenységével, mely
Osszefliiggést Vallalkozonak irasban igazolnia sziikséges.

15.4. Amennyiben vis maior miatt a szerzodésben foglalt hatariddk nem teljesithetéek, errdl
Villalkozé koteles a Megrendeldt irasban tajékoztatni és a tajékoztatis alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerzodés teljesitésének tovabbi madjarél. Amennyiben a Megrendelé egyéb
irAnyt irdsos utasitdst nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzOdéses kotelezettségeit,
amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden észszer(i alternativ modot a
teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerl teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossédg tantsitasa
esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

15.6.  Amennyiben a vis maior idotartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogéban
all a szerz8déstél irdsban eldllni. Ez esetben mindkét fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat,

16. Vegyes és zaro rendelkezések

16.1. Felek a jelen szerzddéssel kapcsolatos jogvitdikat megkisérlik békés uton rendezni.
Amennyiben a felek a kdzéttiik fennallo jogvitat 15 napon beliil nem tudjék rendezni, ugy birésighoz
fordulhatnak.

16.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény vallalkozasi jogviszonyra vonatkozd rendelkezései — az
irAnyadok.

16.3. A szerzddés a Szerzodo Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza.

16.4. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzddés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha
a Felek egyiittes frasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem kotétték volna meg.

16.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jovébeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzddésbol fakadé vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrol
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
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16.6. A Szerzddés keretén beliil ellatandé feladat kapcsan megvalosuld adatkezelés szabalyait a 4.
szamu melléklet (Adatvédelmi rendelkezések) tartalmazza.

16.7. Felek jelen szerzddés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezé érvényilinek
fogadjak el.

16.8. A szerzddés 3 eredeti példanyban késziilt, melybdl 2 példany Megrendel6t, 1 példany
Vallalkozot illeti. A szerzodést Felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezdt
jovahagyolag irtak ala.

16.9.  Ezen szerzddés elvalaszthatalan részét képezik az alabbi mellékletek.

Mellékletek:
1. szadmu melléklet: Miszaki Leiras
2. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l
3. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat
4. szamu melléklet: Adatvédelmi rendelkezések

Budapest, 2022. januar 2 Budapest, 2022. januér ZX’_

P R R i \\Q N / et
Tancsics Ferenc Nagy Robert Tibor
iigyvezeto lizemeltetési gazdasagi
H.SZ.S7. Human €s Szamitastechnikai vezérigazgato- vezérigazgato-
Szolgaltato Bt. helyettes helyettes
Véllalkozo NISZ Nemzeti Infokommunikacios
H.SZ.SZ. HUMAN Es Sl goliand Zat,
SZAMITASTECHNIKAI SZOLGALTATO BT, Megrendeld
9700 Szombathely, Babits M. u. 20 i
AddszAam:20793287-2-18 NISZ Nernzeti Infokommunikieids Szolgaltst
Zartkdriien Miikodd Réazvénytarsassg
1081 Budapest, Csokonai utce 3.
Addszém: 10585560-2-44
51.
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1. szamu melléklet
NISZ Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltatd Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
Miiszaki leiras

Miszaki leiras

A NISZ Zrt. Informaciés Rendszerek Igazgatosaga lizemelteti a 320/2014. (XII. 13.) Korm.
rendelet 18.§ (12) alapjan a 2014.12.31-én megszlint kordbban Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
altal mikodtetett, foglalkoztatsi, kozfoglalkoztatasi, szak- és felndttképzési, valamint
munkavédelmi és munkaiigyi szakmai alkalmazéasokat. A Feliigyel6i Ellenérzések Informatikai
és Iktato rendszere (FEIR) a munkavédelmi és munkaiigyi szakalkalmazasok egyike. Az IMAP
a kormanyhivatalokban miikddo iktatasi és archivaldsi program, amit a munkatliggyel és a
munkavédelemmel foglalkozé osztdlyok hasznalnak. Az alkalmazds miikddtetésének
adatkezel6 altal elvart rendelkezésre allasa 97%.

e Az alkalmazas kornyezete: kliens szerver architektura,
e kliensalkalmazas: Oracle Forms 6i kliens,
e adatbézis: Oracle 10g.

Jogszabalyi hattér

e 273/2011. (XII. 20.) Korm. rendelet a munkavédelmi birsdg mértékére és kiszabasira
vonatkozd részletes szabalyokrél

e 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet az allami foglalkoztatasi szerv, a munkavédelmi és
munkaiigyi hatésag kijelolésér6l, valamint e szervek hatosigi és mas feladatainak
ellatasarol

1. Az ajanlatkérés targya és mennyisége, tartalma

A FEIR ¢és IMAP rendszerhez kapcsolodo timogatasi (support) feladatok ellatasa az alabbiak
szerint:

Srsz. Szolgailtatisi elem megnevezése Idétartam/Mennyiség

2022.06.30-ig tartod

idészakra
1 L2 szintli tamogatasi szolgaltatas az IMAP Opcionalis
" | szakalkalmazashoz (havi 4talanydij ellenében) hosszabbitasi

lehetoség, 2023.01.12-
ig tartd 1d6szakra
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L2 szintli tamogatasi szolgaltats a Feliigyel6i

o 2022.03.06-t01
’ Ellenérzések Informatikai és Iktato rendszere 2023.0 1013 2 t(;rt()
" | (FEIR) munkavédelmi és munkaiigyi G

s Agmili
szakalkalmazashoz (havidij) S
Eseti L3 szint(i timogatas és hibaelharitas az
IMAP, valamint a Feliigyel6i Ellenorzések

3 Informatikai €s Iktato rendszere (FEIR) 185

munkavédelmi és munkaiigyi
szakalkalmazasokhoz (opcionalis, lehivhato
orakeret)

1.1. L2 szintii tdmogatisi szolgdltatds az IMAP, valamint a Feliigyeldi Ellendrzések Informatikai
és Iktato rendszere (FEIR) munkavédelmi és munkaiigyi szakalkalmazdasokhoz (havi
atalanydij ellenében) szolgaltatasi elem feladatai

A szolgaltatasi elem keretében a févarosi, megyei kormanyhivatalok munkatigyi kézpontjai és
a jarasi hivatalok munkaiigyi kirendeltségei altal hasznalt IMAP és FEIR szakalkalmazasok
funkcionalitasainak, lizembiztos miikddésének biztositasa, timogatésa.

e 1.1.2 Rendelkezésre allas

Ajanlatkér6 az Ajanlattevo rendelkezésre allasat az alabbi mértékben, az alabbi iizemidében
varja el:

Az Ajanlatkérd az Ajanlattevétol az alabbi készenléti id6t varja el:

e  hétkdznap: 7:00-19:00 kozott,

e szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon: nincs készenléti ido.

e A fenti id6, az tinnepnapok miatti munkanap atcsoportositas esetén, a helyettesitett nap

1id&beosztasa szerint értendd.

A Készenléti idoben sziikséges a bejelentések fogadasa:

Telefonos bejelentés kritikus, siirgdsen elharitandé problémdk esetén készenléti iddben
lehetséges. Ekkor a bejelentés és annak tudomadsul vétele értelemszeriien egybeesik.

Egyéb problémak esetén elektronikus bejelentés barmikor lehetséges. Ha készenléti idon kiviil
torténik a bejelentés, akkor a probléma fogadasanak ideje: a bejelentést kovetd készenléti
id6szak kezdete.

Az esetlegesen az ellatotti intézményektdl kdzvetleniil az Ajanlattevéhdz érkezd telefonos, e-
mailes megkereséseket, valamint a miiszaki leiras 2.1.3. pontjaban részletezett, felhasznaloktol
kozvetleniil érkez6 alkalmazastdmogatasi feladatok tekintetében a bejelentéseket, kéréseket,
igényeket MIRUCS HD felé a hd@lab.hu email cimre sziikséges megkiildeni, amelyek az
Ajanlatkéré Helpdesk rendszerében regisztralasra keriilnek.
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1.1.3 Hibafeltaras és hibajavitas

a) hibabejelentések fogadasa.

b) hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behatarolasa és a hibat feloldé megoldas kidolgozasa,

hibajavitas

c) az tlizemeltetési vagy felhasznaldi tévedésekbdl, félreértelmezett jelenségbdl adodd
hibabejelentések megmagyarazasa, a helyes végrehajtas, helyes értelmezés magyarazatanak

atadasa.

d) arendszer vagy konfiguracio beallitasokbol ad6do hibak esetén a kapcsolddo telepitési és
iizemeltetési leirasok javitasa.

e) Hivatali kapu: A hivatali kapun, illetve a hivatali kaput kezel6 gépen el6forduléd esetleges
hibak, lassulasok kivizsgalasaban valo részvétel. A hivatali kapu mlikodésével kapesolatos
bejelentések kivizsgalasa.

Ajanlatkér6 a rendszertdmogatidsban érintett alkalmazas (tovabbiakban: rendszer)
meghibasodasa esetén hibabejelentését emailen, az Ajanlatkéré Helpdesk rendszerén keresztiil
¢s telefonon is eljuttathatja az Ajanlattevéhéz. A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell

tartalmaznia:

e ameghibdsodasban érintett rendszer megnevezése,

Hibakategoriak:

a meghibasodas iddpontja (amennyiben egyértelmlien meghatirozhato),

a hibajelenség leirasa (a bejelent6tol elvarhato szakszertiséggel és részletességgel),
a hibabejelentésig Ajanlatkéro altal tett intézkedések,

a hiba prioritasa (kategoriaja),

a hibat bejelentd személy neve,

a meghibasodas helyszine (ha relevans),

a hibabejelentés ideje.

A hiba sulyossaga

Meghatarozasa

Kritikus

a szolgaltatasba bevont alkalmazas vagy lizleti szempontbol
kritikus alrendszere ledll, vagy a rendeltetésszerl hasznalata
lehetetlenné valik (példa: a funkcidt biztositd modulok miikddése
leall, nem hozzaférheto, adatvesztés fordul elo).

Sulyos

olyan hiba, amelynek kovetkeztében az alkalmazas, vagy annak
elemei részben mikodésképtelenek.

Normal

az a hiba, amely az alkalmazas alapvet folyamatainak miik6dését
nem gatolja, tovabba amelynek elharitasa foképp kényelmi
funkciokkal segiti az alkalmazas jobb muikddését, illetve minden
olyan, amely a kritikus és stulyos kategoriaba nem sorolhato.

Amennyiben Ajanlattevd a hiba mindsitésével nem ért egyet, az okok megadasaval
kezdeményezheti a hiba prioritdsanak modositdsat. A hiba prioritdsanak modositasa kizardlag
Ajanlatkéré hozzajarulasaval lehetséges. Felek szilkség esetén egyeztetést tartanak a hiba
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prioritasanak modositasardl. A jelen pont szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba okanak
feltarasat €s annak kijavitasat vagy keriild megoldas megvalositasat.
Amennyiben a hiba elharitasa soran megallapitast nyer, hogy a meghibasodott rendszer érintett
komponensének javitdsa hosszabb id6t vesz igénybe, esetlegesen verziofrissitést tesz
szilkségessé, ugy Ajanlattevd a hiba elharitasara elkeriild megoldast javasol, és ezzel
egyidejlileg a hibat kijavité fejlesztésre vonatkozo ajanlatat is megadja. A fejlesztési ajanlat
kezelése nem képezi ezen feladat részét, hanem kiilon megrendeléssel kezelendd.

Ajéanlattevonek a hiba okét az aldbbiakban meghatarozottak szerint a készenléti idoszak alatt
kell feltarnia;

. . , A hibaelharitas Hibaelharitas befejezése
A hiba A bejelentés ; T % feaicer do
. , Al megkezdése (reakcid id6, (megoldasi id6, o6ra)
sulyossaga fogadasa (ora) 5i9)
Kritikus hiba 1 2 4
Stlyos hiba 2 4
Normal hiba 8 16 32

A megadott id6k szamitasa szempontjabol a készenléti id6 a 1.1.2 pontban jelzettek szerint
biztositandd.

A rendszer vagy konfiguracio beallitdsokbol adddo hibak esetén a kapcsolodo telepitési és
iizemeltetési leirasok javitasa.

Amennyiben a rendszerbe beavatkozas szikséges, Ugy az Ajanlattevonek az Ajanlatkérdvel
torténo egyeztetését kovetden, Ajanlatkérd engedélyezteti a beavatkozast az RBK rendszerben.
A beavatkozas csak az engedélyezési folyamat végeztével, az engedélyezett idépontban
hajthaté végre. Ez vonatkozik az Gsszes kdrnyezetre. A telepitést az Ajanlatkérd végzi el. A
telepités végrehajtasahoz kérheti az Ajanlattevd kozremiik6dését, amelyet az Ajanlattevd
egyeztetett idépontban személyesen, vagy telefonon kételes megadni az Ajanlatkérének.

e L2 szintii alkalmazastamogatasi feladatok

= Rendszer hasznalatanak tamogatasa telefonon és e-mailen

= Szakértéi kozremiikodés a tovabbfejlesztésre vonatkozo javaslatok kidolgozasaban.

* Egyedi ¢és tipikus rendszerparaméterezések beallitasanak timogatasa.

* A rendszer hasznalatdval kapcsolatos felhasznéld problémak esetén segitségnyujtas.

e A szoftver felhasznaldi joganak ingyenes biztositasa a fovarosi, megyei kormanyhivatalok
munkatigyi kdzpontjai és a jarasi hivatalok munkaiigyi kirendeltségei részére.

e Hivatali kapun keresztiil kiilditt iratok és fogadott kiilldemények kezelésével, mikdésével
kapcsolatos tamogatas.

e KER torzsben modositott KER azonositok moédositisa miatti alkalmazaskezelési
problémak kezelése ¢s a hasznalat timogatésa.

e Csatolt dokumentumok kezelésének tamogatasa, elektronikus irattar hasznalaténak
elésegitése.

e KEUSZ-6khoz kapcsolédasbol és azok hasznalatdbol adodd alkalmazastamogatasi
feladatok.
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1.2. Eseti L3 szintii taimogatds és hibaelhdritds az IMAP, valamint a Feliigyeldi Ellendrzések
Informatikai és Iktaté rendszere (FEIR) munkavédelmi és munkaiigyi
szakalkalmazdsokhoz (opciondlis, lehivhato orakeret) szolgaltatisi elem feladatai:
L3 szintii alkalmazastamogatas, iizemeltetéstamogatas és hibaelharitas

A jelen pontban részletezett feladatok tekintetében a szerz6dés idétartama alatt az Ajanlatkérd
jogosult a szerzddés idotartama alatt Gsszesen 185 drat tamogatds igénybe venni. A tamogatasi
feladatokhoz sziikséges draszamot az Ajanlatkérd egyedi megrendeléssel hivja le a miiszaki
leiras 1. szamu fiiggelékében szereplé Munkalap alkalmazasaval. A feladatok elvégzésének
hataridejét a Munkalap tartalmazza. Minden egyedi Munkalapban szereplé feladat tekintetében
atadandok a megtervezett és elvégzett tevékenységeket, illetve javaslatokat tartalmazo
dokumentacio. A dokumentdciokat az Ajanlatkérd mindségileg ellendrzi, és megfeleldség
esetén elfogadja. Az Ajanlatkéré nem koteles a jelen pontban szerepld oraszam teljes vagy
részleges lehivasara.

Kiilonos tekintettel az alabbi feladatok kezelend6k az ebben a pontban leirt 6raszdm terhére.

Eseti lekérdezések allomanyokbol

e A statisztikai lekérdezések el6segitésére statisztikai céli lekérdezések elkészitése &s
atadasa.

e Megrendelésre a rendszerek jelenlegi iizemeltetési folyamatainak attekintése, javaslattétel
az esetleges valtoztatdsokra — verzidkezelés, lizemeltetési kérnyezet megvizsgalasa,
teszteles, integracids tesztelés, telepitési és éles beallitasi folyamatok tamogatasa,
dokumentalés teriileteken.

e Az alkalmazas kisebb moddositasa, hibaelharitds, vagy performancia tuning kapcsan az
alkalmazashoz kapcsol6do frissitési csomag (patch) elkészitése, a verziofrissités elvégzése.

o Adatkezeld és felhasznalok altal kért modositasok, konfiguralasok végrehajtasdaban torténd
segitségnyujtas, illetve annak végrehajtasa.

e Szakértdi kozremiikddés a felhasznaloi jogosultsdgok kezelésében, felvitelében, térlésében
és modositasaban. A jarasi osztalyoktol, megyei Féosztalyoktol a targy szerinti alkalmazas
jogosultsagok kezeléséhez nyuljtott segitsége. A tevékenység végrehajtiséhoz az
Ajanlatkéré kérheti az Ajanlattevd kozremiikodését, amelyet az Ajanlattevd az
Ajanlatkérével egyeztetett idopontban személyesen, vagy telefonon koteles megadni.

e Adatfeltdltés, migracid, adattisztitas (igény esetén)

o Adatfeltoltés (kezdeti) a szoftveralkalmazas adatbazisinak adatokkal térténd
feltoltese.

o Migracié az eltérd forrasbol (rendszerbél) szdrmazd hasonld tartalmi adatok
integracidja egy masik rendszerbe.

o Adattisztitds az a tevékenység, amikor a migralni kivant adatokat valamilyen elére
meghatdrozott médon médositjuk. Akkor szilkséges, ha a rendszerben hibas adatok
szerepelnek, hibak torténnek az adatbazisokbol valé atvétel alatt, vagy bizonyos
paraméterekkel rendelkez6 adatokra nincs sziikség.

e Konzultacié

o Uzleti folyamatok felmérése, specifikaciok készitése, egyeztetése.

o Egyedi tigyfél igények megismerése, rendszerezése, kezelése, tervezési feladatok
végrehajtasa.

o Technikai koncepciok kialakitasa és fejlesztése
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o Alkalmazasoptimalizalas
o Dokumentaciok elkészitésében vald részvétel, illetve készités.
e Rendszerparaméterezés
o az alkalmazds mukodésének javitasa érdekében rendszerparaméterezés
megvaldsitasa,
adatbazis szerkezet modositasi feladatok,
adatbazis tartalom maddositasi feladatok,
a felhasznaldi tesztelés tdmogatasa,
rendszerparaméterezés teszt €s éles izembe helyezésének tamogatasa,
a kapcsolod6 dokumentum moédositasi feladatok,
a feladatban résztvevok munkaja koordinalasahoz sziikséges projekt menedzsment
munka.
Jogszabalykovetés. Vonatkozo jogszabalyok jogszabalykovetése:
o akoziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995.
évi LXVI. torvény;
o a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet;
o a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kovetelményekrdl sz616 3/2018. (IL. 21.) BM rendelet

0O 00O O0O0O0

Amennyiben fenti jogszabalyi rendelkezések valtozdsa kdvetkeztében a szoftver karbantartasa
valik sziikségess€, az Ajanlattevd koteles a szoftverkarbantartast haladéktalanul megkezdeni,
€s a karbantartds eredménytermékeit az Ajanlatkérd rendelkezésére bocsatani. A szoftverre
vonatkozo felhasznaldi jogok az Ajanlatkérét, illetve a fovarosi, megyei korméanyhivatalok
foglalkoztatasi foosztalyai és a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztdlyait illetik meg.

e Hibaelharitasi feladatok:

A hiba elharitasa azt jelenti, hogy a rendszer tovdbb miikdtethetd, a timogatott
folyamat folytathat6, a megakadt tevékenység elvégezheto.
o Az adatbazisba bekeriilt, és az alkalmazas mkddésében zavart okozd adathibak
helyreallitasat végz0 javito scriptek irdsa és atadasa.
o A 1.1.3 pontban leirt hibafeltaras alkalmaval meghatarozott hibaelharitas.

A hibaelharitast abban az esetben kezdheti meg az Ajanlattevé, amennyiben az
Ajanlatkéré azt megrendellappal (1. szamt fiiggelék) megrendeli. Amennyiben a
hibaelharitas nem tiir halasztast, akkor az Ajanlatkéré a hibaelharitds megkezdését
emailen kiilén kéri az Ajanlattevdtl. Ebben ez esetben az aldirt megrendellap
hidnydban az Ajanlattevé megkezdi a hiba elharitisat. Ebben az esetben az alairt
megrendeld az Ajanlatkérd részére tOrténd eljuttatdsat az alairast kovetden az
Ajéanlatkérének haladéktalanul meg kell tennie. Az Ajanlattevé a hiba elharitasata 1.1.2
pontban leirt rendelkezésre allasi idében végzi el.
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2. Teljesités igazolasa

Az 1.1 pontjaiban szereplo feladatok elvégzése havi atalanydij ellenében torténik. A szdmlazas
havonta teljesitésigazolas Ajanlatkérd altali jovahagyasat kovetden torténik. A teljesités
igazolaséhoz az Ajanlattevd Teljesitést igazold bizonylatot és kimutatast kiild az adott
hénapban végzett feladatokrél a 2. szamu fliggelékben 1év6 Teljesités Gsszefoglald szerint,
csatolva a feladatvégrehajtas soran keletkezett dokumentéacidkat. A kimutatast az Ajanlatkérd
szakmai kapcsolattartoja irja ala.

Az 1.2 pontban leirt feladatok esetében a szamlazas a teljesitésigazolas Ajanlatkérd altali
jovahagyasat kovetden, az egyedi megrendelések alapjan torténik. A teljesités igazoldsdhoz az
Ajénlattevonek a munkavégzés tényét és az atadott eredménytermékeket rogzitd Igazolast (1d.
1. szamu fuggelék) valamint Teljesitést igazolod bizonylatot kell csatolnia, amelynek teljesitését
az Ajanlatkérd erre jogosult képviseldje alairasaval igazolja.

3. Fogalmak, meghatarozasok

Bejelentés fogadasi idé: A probléma bejelentésének és a bejelentés tudomasul vétele
(probléma fogadasa) kozott eltelt id6.

A hibafeltaras befejezési ideje: A probléma fogadas és a hiba feltarasa kozott eltelt id6.
Elharitasi idé: A probléma elharitds megkezdése és befejezése kozott eltelt idé.

Tamogatas készenléti id6 (Készenléti id6): Az Ajanlatkérd altal megkdvetelt tamogatasi
id6szak és kapcsolodo szolgaltatasok rendelkezésre allasi elvarasa.

KEUSZ: A szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ-ok) koncepcionalis
megalapozasat a 2015. évi E-ligyintézési torvényben talalhatjuk meg.[1] A torvény 2016-ban
megjelent végrehajtasi rendelete (VHR) szabélyozza részleteiben az egyes SZEUSZ-6k
tartalmat, szolgaltatdsi funkcioit.[2] A szabalyozott szolgaltatids azt jelenti, hogy a
szolgaltatasok jellemzdit, feltételeit az allam jogszabalyokban meghatirozza, adott jellegli
szolgaltatast csak ilyen paraméterek teljesitésével lehet nyujtani. A SZEUSZ-6k egy része
kormany altal kistelezden biztositott szolgéltatas (pl. elektronikus azonositas). A SZEUSZ-oket
a jogszabalyok altal definialt feltételek mentén elvileg barmilyen szolgaltat6 nyujthatna (kivéve
az elézbekben emlitett kormany altal kotelezGen nyujtandd szolgiltatasokat), azonban a
jogszabalyban definidlt SZEUSZ-oket a kormany kiilén jogszabalyban kijelslt[3] kézponti
szolgaltaton keresztiil biztositja. Az ilyen szolgaltatisok az un. kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok (KEUSZ-5k).

RBK: Rendszerbeavatkozasi kérelem

RBK rendszer: A rendszerbeavatkozasi kérelmek kezelésére szolgald online rendszer.
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Munkalap

1. szamau fiiggelék

Megrendel6 cég neve, cime:

NISZ Zrt

Szolgaltatast megrendeld neve, beosztasa:

Szolgaltatast végzd cég neve:

Munkavégzés hatarideje:

Munkavégzés idopontja:

Oradij: Ft/ora
Fizetendé mérndkora

Munkaréforditas: Ora

Tevékenység leirasa, észrevételek:

Szolgaltatast végzo alairasa

A szolgaltatas elvégzését igazolom, hogy a
vallalkozé ezen munkalap alapjan a
megjeldlt dsszeget kiszdmlazni jogosult:

Datum:

Alairas:
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Teljesités osszefoglalo

1. Szolgéltatasi szerz6dés megnevezése

2. Teljesitési idoszak

3. Teljesités helyszine(i)

4. Teljesités mennyisége

2. szamu fuggelék

Termék Mennyiség, Kapcsolddé bejelentés- és
Termékazonosito (szolgaltatas) mennyiségi hibaazonosité szaima
megnevezése egység

5. Teljesités értékelése — mért szolgaltatasi szint (SLA)

Szerzodés szerinti

szolgaltatis megnevezése

Elvart SLA

Adott iddészakra teljesiilt
SLA
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6. Bejelentések és rendszeres tevékenységek 6sszefoglald

0

Bejelentés Szallito oldali Bejelenté | Bejelentés | Bejelentés | Prioritas Bejelentés Megoldas Kapesolédé RBK(-k) Megjegyzés
azonositod bejelentés azonosito nyitas targya statusza idépontja azonositoé szima
idépontja
7. Tételes hiba jelentés Osszefoglalo
Bejelentés Szallité oldali Bejelentd Hibajegy nyitas Hiba Prioritas Hibajegy Hibaelharitas Kapcsolodé Megjegyzés
azonosito azonosito idépontja targya (Kritikus, statusza idépontja RBK(-k) azonosito
Stilyos, szama
Normal)
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2. sz. melléklet
NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelden):
H. SZ.SZ. Human és Szamitastechnikai Szolgaltato Bt. | H. Sz. Sz. Bt.

Cégjegyzék szam, EV szam, miikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, egyéb szam (megfeleld
alahizando): Cg.-01-10-041633

Adoszéam: 20793287-2-18 Unio6s adoszam:

Kapcsolattarté adatai

Név: Tancsics Ferenc Beosztas: ligyvezetd

Telefonszam: 06309166708 E-mail cim: tancsics51@gmail.com
Cim

Székhely (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam):
9700 Szombathely, Babits Mihaly utca 20.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytol (orszdg, iranyitoszam, varoes, utca, hazszam):

Vevo partner esetében a kivetkezoket is ki kell tolteni, amennyiben relevans:

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitdszam, vdros, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszag, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszam):

Szamlavezeto bank

Neve: Takarékbank Zrt.

Bankszamla szdma: 72100251-14955233 Bankszamla devizaneme: forint

Kiilonos adézasra vonatkozé informaciok (adézdsra vonatkozé torvények alapjdn, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamoléas [afa tv. Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.8.()]:
XIIVA. fejezet, 169.§.(h)]: IGEN elszamolas [4fa tv. XV.-XVIL NEM
fejezet, 169.8.(p,q,)]: NEM
Forditott ad6zés [afa tv. 169.§.(n)]: | Alanyi mentesség [afa tv. XIII. Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
Milyen tevékenység alapjan: NEM | fejezet]: NEM VI. fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan:NEM

KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL torvény]: | EVA [2002. évi XLIII. térvény]:
torvény]: NEM NEM NEM

Relt. ZORZZ. 1A e x. 3 & |

.............................

Cégszeri alairas

H.SZ.SZ. HUMAN Es
sZAMITASTECHNIKAI SZOLGALTATO BT.
9700 Szombathely, Babits M. u. 20
Adoszam:20793287-2-18
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. . NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
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NISZ 6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0
TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: l | Détum: |
Jelen vannak:
Villalkozd/ Szallito cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendelo: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztésa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB jovahagydja)

Nemezeti Infokommunikacids
Szolgaltato Zrt.

Termek/szolgaltatas megnevezése:

Szerzodés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzodés szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendelé képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, 4tadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentalo iratok (szallitélevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, MAS ...........oooeiiiiiiiiiiiiii e, ) a teljesitést
igazolé szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz0dés szerinti tartalomnak és min6ségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd
modon meg0rizni kiteles.

A Villalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizdaban Devizanem: [ | Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Vallalkozo/Szallité képviselsje Megrendelé képviselsje (1)

Megrendeld képviseldje (2)

Q‘) +36 14594200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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NISZ 6-NY2 Szignéjegyzék 1.0

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

1. Bevezetés

A Megrendeld és a Vallalkozé kozott 1étrejott Szerzodésben foglalt szolgaltatasok nytjtasa soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR rendelet) 28. cikkének (3)
bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen a Megrendeld és a Vallalkozo az alabbi adatvédelmi
rendelkezések megtartasat vallaljak.

II. Az adatfeldolgozas célja

A szerz6désben megjelolt, a szerzddés targyat képezd tevékenységek ellatasa. A tevékenység
ellatasahoz kapcsoldddan személyes adatok feldolgozasa valésul meg.

III. Az adatfeldolgozas targya

1. A szerzddés szerinti Vallalkozdi kételezettségek teljesitése a support feladatokat érintéen.

2. Az adatfeldolgozasi feladattal érintett személyes adatok tipusa és az érintettek kategoriai:

e allampolgari oldalrol: allampolgarok neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, lakcime, e-mail
cime, addazonositd jele, TAJ szdma
o (Cégek esetében: cég neve, adoszama, telephelye, ligyintézo elérhetdsége, e-mail cime.

3. A szerz6dés keretében Megrendeld6 a GDPR rendelet 4. cikkének 8. pontja szerinti
Adatfeldolgozonak, a Vallalkozo pedig Tovabbi Adatfeldolgozénak mindsiil.

IV. Az Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

4. Adatfeldolgozo ellenérizheti Tovabbi Adatfeldolgozonal a Szerzodés szerinti tevékenység

végrehajtasat.
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. Adatfeldolgozé adatkezelési miiveleteket hatarozhat meg Tovabbi Adatfeldolgozd részére a

Szerzddésben foglalt feladatok megfelelé ellatasanak biztositasa érdekében.

Adatfeldolgozonak a Szerzddésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos adatkezelési
miiveletekre vonatkozé utasitasai jogszeriiségéért Adatfeldolgozot terheli felelosség.

V. Tovabbi Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei, dijazis

Tovabbi Adatfeldolgozo koteles a feladatait az Adatfeldolgozé irdsbeli utasitsai szerint és az
Adatfeldolgozo érdekeinek megfelelden teljesiteni. Tovabbi Adatfeldolgozé az Adatfeldolgozd
utasitasaitdl csak halaszthatatlan esetekben, az Adatfeldolgozo érdekében és késedelem nélkiili
értesitése mellett térhet el.

Tovabbi Adatfeldolgozo koteles az Adatfeldolgozd figyelmét haladéktalanul, még az utasitas
végrehajtasa elott irasban felhivni, ha azt észleli, hogy Adatfeldolgozé célszeriitlen, szakszeriitlen
vagy jogszabdlyba (itk6z0 utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasaért Tovabbi Adatfeldolgozd
felels, €s az e feleldsségi korében okozott kart Tovabbi Adatfeldolgozd koteles megtériteni.

A Szerz6dés szerinti feladatok ellatdsa soran Tovabbi Adatfeldolgozo tudomasara jutott minden
adat, informacio kizardlag az Adatfeldolgozd részére hasznosithatd, harmadik személy részére nem
tovabbithatd.

Tovabbi Adatfeldolgozo az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, az adatokat kizardlag az
Adatfeldolgozé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, illetve az Adatfeldolgozd rendelkezései
szerint koteles azokat tarolni, illetve megorizni.

Tovabbi Adatfeldolgozé kizardlag a Szerzodés targyat képezé technikai adatkezelési és
adatfeldolgozasi miiveletek végrehajtasara jogosult.

Tovabbi Adatfeldolgozo koételes az Adatfeldolgozd altal megfogalmazott feltételeknek
folyamatosan eleget tenni, tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani a GDPR rendelet 32.
cikkében foglaltak szerint.

Amennyiben Tovabbi Adatfeldolgozé szamara a Szerzddés teljesitése soran barmikor olyan
koriilmény all el6, mely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy Tovabbi Adatfeldolgozd
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil irasban értesiti az Adatfeldolgozdt a
késedelemrdl, annak varhaté elhuzddasardl és okairol.

Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a Tovabbi Adatfeldolgozotdl vagy az Adatfeldolgozotdl a
személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben az Adatkezeld koteles megadni. A
Tovabbi Adatfeldolgozo koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezést6] szamitott 3 napon beliil
tovabbitani Adatfeldolgozé részére, aki azt tovabbitja Adatkezelé felé. Amennyiben az érintett
adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat, vagy hordozasat kérelmezi, illetve tiltakozik adatai
kezelése ellen, Tovabbi Adatfeldolgozoé kiteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstdl szamitott
3 napon beliil tovabbitani Adatfeldolgozo részére, aki azt tovabbitja Adatkezeld felé. Adatkezeld a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil koteles a kérelmet elbiralni, és dontésének
megfelelden utasitani az Adatfeldolgozot a dontésnek megfeleld intézkedések megtételére,
megjelélve annak hatéaridejét is. Amennyiben a dontés a Tovabbi Adatfeldolgozo tevékenységét
érinti, err6l a Tovabbi Adatfeldolgozdt az Adatfeldolgozo értesiti.
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Tovabbi Adatfeldolgozé kételes az Adatfeldolgozdt tevékenységérol folyamatosan tajékoztatni, a
feladatai teljesitése sordn Adatfeldolgozéval egyiittmikddni, elbsegiteni az érintetti jogok
gyakorldsat, tovdbba segiteni az Adatfeldolgoz6t a GDPR rendelet 32-36. cikkeiben eldirt
kotelezettségeinek teljesitésében.

Tovabbi Adatfeldolgozé az adatfeldolgozasi tevékenység végrehajtasaért kiilén dijazadsban nem
részesiil.

VI A szerzédés modositasa, megsziinése esetén megtartando eldirasok

Jelen adatvédelmi rendelkezéseket Adatfeldolgozonak és Tovabbi Adatfeldolgozénak a kdzottiik
Iétrejott Szerzdés fennéllasaig, illetve a titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekben el6irt
idotartamig kell megtartani.

Amennyiben a Szerz6dés idébeli hatalyanak leteltét megelézden annak barmely okbdl torténd
megsziinesére keriilne sor, Tovabbi Adatfeldolgozo kételes Adatfeldolgozd rendelkezése szerint az
altala feldolgozott adatokat Adatfeldolgoz6, vagy az Adatfeldolgozé 4ltal kijelolt mas
adatfeldolgoz6 részére atadni, vagy Adatfeldolgozé rendelkezése szerint — amennyiben az
adatkezelés jogszeriien nem folytathato — az adatok megsemmisitésérdl gondoskodni, ennek tényét
Jegyzdkonyvben rogziteni, és a jegyzokonyvet Adatfeldolgozd részére atadni.

VIL Egyiittmiikédés, kapcsolattartas

A Felek az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitése érdekében egyiittmiikddési
kotelezettséget vallalnak, melynek keretében kételesek e feladatok teljesitését befolyasold minden
lényeges koriilményt egymassal haladéktalanul k6zd1ni.

A Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket elektronikus levél formajaban fogadjak el
egymastol azzal, hogy az elektronikus levél csak akkor mindsiil kézbesitettnek, ha annak
kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer az elkiildést kivetden visszaigazolja. Barmely fél
altal ¢észlelt, a feladatok teljesitését lehetetlenné tevd akadaly felmeriilése esetén azonban az
értesitést alairt ajanlott vagy tértivevényes levélben is meg kell erésiteni azzal, hogy Felek a levelet
ajanlott kiildemény esetében a feladast kvetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatokkal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre és
szakmai kapcsolattartasra a Szerzodésben kijellt személyek jogosultak.

VIIL. Titoktartas

Az adatvédelmi, adatfeldolgozisi feladatok teljesitésével kapcsolatos, vagy valamely félre,
kiilonosen annak miikddésére, szervezetére vonatkoz6 informacio, illetbleg minden olyan tény,
adat, terv, okirat, dokumentum, eljaras bizalmas informacionak mindsiil, amelyek nyilvanossagra
hozatala a Felek hivatali érdekeit sértené, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a
szitkséges intézkedéseket megtette, azzal, hogy Gnmagaban a jelen pont Szerzédésbe foglalasa nem
mindsiil a sziikséges intézkedések megtételének.

Tovabbi Adatfeldolgozo kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatfeldolgozé 4ltal 4tadott, a
teljesitéshez kapcsolédo iratokrol, dokumentumokrél mésolatot, kivonatot csak az Adatfeldolgozd
elozetes engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve
semmilyen mas modon nem hozza harmadik személy tudomaséra azok tartalmat.



24. A titoktartasi kotelezettség Tovabbi Adatfeldolgozot a Szerzddés teljesitésére, illetbleg
megsziinésére tekintet nélkiil, hataridé nélkiil terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébél,
illetve az adatok jogosulatlan nyilvanossigra hozatalabol szdrmazo hatranyok, valamint ezek
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar
megtéritését — az egyeb felelosségen til — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvAnosségra
hozatal tekintetében feleldssége fennall.

25. Tovabbi Adatfeldolgozé tudomasul veszi az Infotv. 26. §-aban, 27. § (3)-(3b) bekezdésében és az
1. melléklet 111. rész 4. pontjaban foglaltakat, amelyek alapjan a Szerzédés Iényeges tartalmarol
szO16 tajekoztatast, illetdleg a nyilvanossagra hozatalt az Adatfeldolgozé még az iizleti titokra vald
hivatkozéssal sem tagadhatja meg.
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