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Vallalkozasi szerzédés
amely [étrejott egyrészrdl a

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkorien Mitkodé Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adészam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt.10403239-00027183-00000001

Képviseld: Nagy Robert Tibor tizemeltetési vezérigazgato-helyettes €s Varga Dezs6 gazdasagi
vezérigazgatd-helyettes

a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol a

Digitran Hungaria Digitalis Transzformacio Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1027 Budapest, Henger utca 2/C

Cégjegyzékszam: 01-10-049616

Adészam: 26196413-2-41

Bankszamlaszam: 10300002-10699363-40120017

Képviseld: Ratkai Péter igazgatosagi tag

a tovabbiakban: Véllalkozo,

egyiittesen a tovabbiakban Felek k6zott az alulirott helyen és idoben az alabbi feltételekkel.

1. El6zmények

Megrendelé ,,Az EFER tiizfal rendszerének iizemeltetés tamogatdsa” targyl beszerzési eljarast
folytatott le. Az eljarasban Megrendeld a Vallalkozot hirdette ki az eljaras nyerteseként, amelyre
tekintettel Felek a jelen Vallalkozasi szerz6dést (a tovabbiakban: Szerzddés) kotik. Felek megallapitjak,

hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a — Szerzddéshez fizikailag nem csatolt —
Vallalkoz¢ éltal benyujtott ajanlat.

2. A szerz6dés targya

A Villalkozénak a Szerzédés 1. szama mellékletét képez6 Miiszaki Leirasban foglalt tdmogatasi,
hibaelharitési feladatokat kell ellatnia.

3. Vallalkoz6 jogai és kotelezettségei

3.1. Vallalkoz¢ kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasdhoz és a Szerzddés teljesitéséhez
sziikséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal, gyakorlattal, valamint kell szabad kapacitassal, igy
a jelen Szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

3.2.'Vallalkozo felelés az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszerliségéért €s
teljes kortségéért. Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran a lehetd legnagyobb

mértékii gondossaggal jar el.

3.3. Vallalkoz¢ koteles a feladatait a Szerz6désben és a Miiszaki Leirasban leirtak szerint teljesiteni.
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3.4. Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé a Megrendeld utasitasai szerint koteles eljarni, e
korben koteles Megrendelot haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld
célszerlitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozo
felelos.

3.5. Amennyiben a Szerzddés teljesitése soran olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza vagy gatolja
a Vallalkozo6t a megallapitott hataridore torténd teljesitésben, a Vallalkozonak haladéktalanul irasban
értesitenie kell a Megrendelot a késedelem varhato idotartamardl és okarol. Az értesités elmulasztasabol
eredd karért a Vallalkozo feleldsséggel tartozik.

3.6. Véllalkoz6 a teljesitésbe nem vonhat be — a Megrendeld hozzajarulasa nélkiil — alvallalkozét.
Amennyiben a Szerz6désben meg nem jel5lt tovabbi alvallalkozd, szakember bevonasa valik
sziikségessé, Vallalkozé koteles Megrendeldnek ezt az igényét irasban jelezni. Megrendeld 5
munkanapon beliil irasban nyilatkozik a bevonas engedélyezésrol vagy elutasitasarol.

3.7. Vallalkoz6 a polgari jog szabalyai szerint felel minden olyan késedelemért vagy hidnyossagért, és
az ebbdl fakad6 karért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfeleld hataridében, nem az adott
helyzetben elvarhaté mddon, vagy szakmailag nem megalapozottan teljesiti.

4. Megrendeld jogai és kotelezettségei

4.1. A Megrendel koteles minden olyan informéciot, elvarast, kovetelményt stb. a Véllalkozo részére
biztositani, melyek a hatékony és kivaléo minGségli munka végzéséhez, a szerzédésszerii teljesitéshez
sziikségesek. Megrendel koteles az altala megrendelt feladat teljesitéséhez sziikséges minden
rendelkezésére alld informacidt, adatot, dokumentumot Vallalkozdnak atadni a Vallalkozd részérdl a
Megrendel6 felé k6z6lt igénytdl szamitott 5 munkanapon beliil.

Megrendelé szavatol azért, hogy - a Vallalkozo teljesitéséhez - altala a Vallalkozdénak atadott
informaciok, adatok, dokumentumok teljes koriiek és a valésdgnak megfelelnek.

4.2. Megrendel6 biztositja Vallalkozo bejutasat az 5.3. pontban meghatarozott helyszinekre.

4.3. Megrendel6 barmilyen, a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos informaciot bekérhet a Véllalkozotol,
és jogosult azokat ellendrizni.

4.4. A Megrendeld jogosult a Vallalkozd tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendeld jogosult az
elvégzendd feladatok végrehajtasat, azok befejezését megeldzden is ellendrizni.

4.5. Megrendel6 az 2. pontban, illetve az 1. szamu mellékletben részletezett feladatok szerz6désszerii
teljesitése esetén a 6.1. pontban meghatarozott dijat fizeti meg Véllalkozénak.

5. A szerz6dés hatalya, teljesités helye

5.1. Felek jelen szerzddést hatarozott idtartamra kotik. A szerzddés 2022. marcius 12. napjan 1ép
hatélyba és 2023. marcius 11. napjaig tart.

5.2. A szerzddés teljesitése — a feladat jellegébdl kovetkezden — folyamatos teljesitést igényel.

5.3. A teljesités helye: 1149 Budapest Rona u. 54-56.
1121 Budapest, XII. Konkoly-Thege Miklés ut 29-33. 18-as épiilet
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6. Vallalkozoi dij

6.1. A szerzédés szerinti feladatok ellenértékeként Vallalkozot havonta netté 600 000,- Ft + AFA (azaz
hatszazezer forint + altalanos forgalmi ado) vallalkozoi dij illeti meg, amely a szerz6dés idobeli hatalya
alatt havonta, a targyhavi szerzodésszer teljesitést kovetden, a Teljesitést Igazold Bizonylat (2. szamu
melléklet) alapjan kertil kifizetésre.

Torthonap esetén a fizetend6 dij a havi dij naptari napokra szamolt, aranyositott része, de a fizetend?6 dij
nem haladhatja meg a szerzddés szerinti teljes targyidoszaki dij 6sszegét.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadodak.

6.2. A vallalkoz6i dij magaban foglalja a Miszaki Leiras szerinti, havi 4 6ra munkavégzési keretet is,
amely a Miiszaki Leirasban részletezett feladatokat foglalja magaban. Az adott honapban fel nem
hasznalt 6rakeret a kovetkezé honapra nem vihetd at.

6.3. A vallalkozoi dij a szerzddésszerl teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és dijat magaban
foglalja, Vallalkozd mas jogcimen tovabbi dij felszamitdsara nem jogosult, tovabbi koltségek
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

6.4. Fizetési feltételek

6.4.1. A vallalkozoi dij az adott honapban felmeriilt feladatok teljesitését kovetden, az elfogadott és
alairt Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan, az elvégzett feladatok ellentételezésére benytjtott — a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdés alapjan kiallitott — szamla ellenében keriil
kifizetésre banki atutaldssal, a szamla kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil. Megrendel6 a Kbt.
27/A. § alapjan lehetdvé teszi az elektronikus szamla befogadasat is az ¢ _invoice(@nisz.hu e-mail cimen.

6.4.2. Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

- a szémlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek/szolgaltatasok megnevezését,
TESZOR szamot

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt. neveét,
cimét, adoszdmat €s az altala megadott belsé azonositasra szolgald szerzédés szamot

- fizetési hataridéként a szamla kézhezvételétdl szamitott 60 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a Vallalkozd addszamét, bankszdmlaszamot, a bank nevét,

- aszéamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

- aszamlanak meg kell felelnie a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 167.§ (3)
bekezdésében foglalt eloirasoknak,

- aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl szolo 2007. évi CXXVIL. térvény
(Afatv.) 58. 8§, 169. §, elektronikus szamla esetén a 175. § szerinti eléirasoknak.

6.4.3. Vallalkozo a szamlat egy eredeti példanyban koteles benyujtani a Megrendeld kozponti iktatojaba
(1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy a 6.4.1. pont szerinti, a Megrendel6 elektronikus szamla befogadé e-
mail cimére (¢ _invoice(@nisz.hu). A 6.4.1. pontban meghatarozott fizetési hataridé a Megrendeld
kozponti iktatojaban torténd kézhezvételtdl vagy a Megrendeld elektronikus szdmla e-mail cimére
torténd beérkeztetésétdl szamit. A szamla kotelezo mellékletei az eldirasnak megfelelden kiallitott, és a
Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra jogosult személyek altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat (2.
szamu melléklet), és a Miiszaki Leirasban meghatarozott dokumentumok, ellenkezd esetben a szamla
visszakiildésre kertil.

6.4.4. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Vallalkozd részére a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:155. § (1) bekezdések szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni.



6.4.5. A SzerzO8dés hatélya alatt Vallalkozd a Cégbirdsag altal nyilvantartott fébb adataiban (a nevében,
cégformajaban, addszamaban, szamlaszamaban) bekovetkezd valtozasokrdl 3 (harom) naptari napon
beliil koteles Megrendelét irasban értesiteni, valamint megkiildeni a treasury(@nisz.hu e-mail cimre.

6.4.6. Vallalkoz6 koteles nyilatkozni adatairdl a 3. szamu melléklet kitoltésével €s a Megrendeld részére
torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatair6l).

6.4.7 Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendel6 a jelen szerzédéssel kapcsolatban az elélegfizetést
kizérja.

6.4.8. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kdvetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje. Amennyiben a Megrendelé kifogast
emel a benyujtott szdmlaval kapcsolatban, Gigy a szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10
naptari napon beliil visszakiildi a Vallalkozonak. A fizetési hataridé a szamla 0jboli benyujtasat
kovetden ujrakezdddik.

6.4.9.Vallalkozé tudoméasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az addzas rendjérol
sz616 2017. évi CL. torvény vagy annak végrehajtasi rendelete — Megrendeld pénziigyi teljesitését
addigazolas benyujtaséhoz, illetve koztartozasmentes adatbazisban vald szerepléshez koti, ugy
Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

7. A Szerzodés teljesitése, hatarid6k meghatarozasa

7.1. A szerzddéses feladat teljesitettnek tekintendo, ha a Vallalkoz6 a Miiszaki Leirasban rogzitett és a
konkrét eseti igénylésekben/bejelentésekben meghatarozott feladatait szerzédésszeriien teljesitette, és
Megrendeld részérél sem mennyiségi, sem mindségi kifogas nem meriilt fel, illetve kifogas esetén a
Vallalkozé a hibat a megadott pothatariddre kijavitotta.

7.2. A tamogatas, illetve hibajavitis igénybevétele Megrendeld részérél a Megrendelé egyedi
igényei/bejelentései alapjan, a Miiszaki Leirasban rogzitett hataridok és eljarasrend szerint torténik.

7.3. Vallalkozo a targyhdénapot kovetd honap 5. munkanapjaig koteles Megrendelének megkiildeni a
targyhdnapban elvégzett és a Megrendel§ altal elfogadott feladatokrdl késziilt kimutatast és a Miiszaki
Leirasban rogzitett egyéb dokumentacidkat.

7.4. Megrendeld koteles a 7.3. pontban meghatarozott dokumentumok kézhezvételétél szamitott 5
munkanapon beliil Teljesitést Igazolé Bizonylatot kibocsatani, vagy a teljesités el nem fogadasrol
nyilatkozni. Amennyiben Megrendel6 kifogast emel (hibas teljesités), a kifogas okairdl irasban
tajékoztatja Vallalkozot. Vallalkozo koteles a kifogasban foglaltak javitdsdra a kifogasban
meghatarozott pothataridében.

7.5. Vallalkoz6 az adott teljesitésre vonatkozd szamlajat csak a Megrendeld altal elfogadott és alairt
Teljesitést Igazold Bizonylat kézhezvételét kovetden nyujthatja be a 6.4.3. pontban meghatarozott
cimre. Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra az alabbi személyek egyiittesen jogosultak:

Név: Mészaros Karoly

Beosztas: halozatlizemeltetési osztalyvezetd
Telefon: +36 1 795 7196

E-mail: Meszaros.Karoly(@nisz.hu

Név: Juhasz Attila

Beosztas: Kormanyzati adatk6zpont és infrastruktira tizemeltetési igazgat6
Telefon: +36 1 795 3189

E-mail: juhasz.attila@nisz.hu




8. Kotbér

8.1. Amennyiben Vallalkozé barmely, a szerzodésben vagy a Miiszaki Leirasban foglalt feladatot a
Miiszaki Leirasban vagy a MegrendelGvel egyeztetett hataridore a szerzédésben meghatarozottak szerint
nem teljesiti, akkor ez késedelmes teljesitésnek mindsiil. Ebben az esetben Vallalkozo6 késedelmi kotbért
koteles fizetni. A k6tbér mértéke késedelmes 6ranként — vagy naponként meghatarozott hataridé esetén
naponta — a szerz6dés havi nett6 dijanak 1%-a. A késedelmi k6tbér maximalis mértéke a szerz6dés havi
nett6 dijanak 10%-a.

8.2. Amennyiben a Megrendelé a Szerzddés 7.4. pontjaban foglaltak szerint kifogassal él, akkor a
teljesités hibas teljesitésnek mindsiil. Amennyiben Vallalkozo a kifogasban foglaltakat a Megrendeld
altal a kifogasban meghatarozott pothataridében nem javitja ki, kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke
a pothatarid6 lejartat kovetd naptdl a hiba kijavitasaig naponta a szerzodés havi nettd dijanak 1 %-a. A
hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke a szerzodés havi nettd dijanak 10%-a.

8.3. Amennyiben Vallalkozé nem teljesit, ugy Megrendelé jogosult a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani és meghiusulasi kotbért kovetelni. A meghiusulési kotbér mértéke a szerzddés teljes nett6
(12 hénapra jutd) Gsszegének 20 %-a.

8.4. A Megrendel§ a kotbérigényrdl kotbérértesitét allit ki, és annak dsszegét a fentiekkel 6sszhangban
jogosult a vallalkozasi dijba beszamitani.

8.5. Megrendeld a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, és jogosult a 8.3. pont szerinti
meghiusulasi kotbért kovetelni, amennyiben a Vallalkozd sulyos szerzddésszegést kovet el.

8.6. Amennyiben Vallalkoz6 megsérti a szerzOdésben megallapitott titoktartasi kotelezettségét,
titoksértésenként, illetve adatsértésenként 1 000 000,- Ft (azaz egymilli6 forint) 6sszegii kotbért koteles
fizetni (titoksértési kotbér).

8.7. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 — a Polgari Térvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6.187. §-anak (3) bekezdésére figyelemmel — jogosult a kotbért meghaladé kéranak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alol.

8.8. Barmely nem szerz6désszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld részérél nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrol, amelyek a Megrendeldt szerz6désszegés
kovetkezményeként megilletik.

9. A Szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése
9.1. Szerz8d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarolag irasban modosithatjak.

9.2. A Megrendeld a szerzodést a teljesitésének megkezdése utan barmikor indokolas nélkiil azonnali
hatéllyal felmondhatja. Amennyiben Megrendelé a szerzddést indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondja, Ggy koteles a Vallalkozo altal mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét Vallalkozo részére
megfizetni. A Villalkozo ezen feliil ssmmilyen tovabbi koveteléssel nem élhet Megrendeldvel szemben.

9.3. A Megrendeld a szerzodéstdl a teljesités megkezdése el6tt elallhat, azt kovetden a teljesitésig a
szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben Vallalkoz6 barmely, jelen szerzodésben foglalt
kotelezettségét silyosan megszegi, igy kiilondsen:

a) a teljesitési hataridé lejarta eldtt nyilvanvalova valt, hogy a Vallalkozo a szolgaltatasat az
esedékességkor nem tudja teljesiteni, és a teljesités emiatt a Megrendelének mar nem all
érdekében;

b) ateljesitési hataridé lejarta eldtt nyilvanvalova valt, hogy a teljesités hibas lesz, a Megrendeld
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a hiba kijavitasara vagy kicserélésre megfeleld hataridot tiizott, amely eredménytelentiil telt el;

c) barmely hataridét elmulaszt, és a Megrendeld altal tiiz6tt megfeleld pdthatarido is
eredményteleniil telik el, ideértve azt az esetet is, ha a késedelemmel érintett 6rak vagy napok
szama miatt a Véllalkozdval szemben maximalis mértékii késedelmi kdtbér érvényesitheto;

d) a Miuszaki Leirasban foglalt barmely kotelezettségét hibasan teljesiti, és a hibat a Megrendeld
altal a kijavitasra vagy kicserélésre tlizott megfeleld pothataridében sem javitja ki
megfelelden, ideértve azt az esetet is, ha a hibas teljesitéssel érintett napok szama miatt a
maximalis mértéki hibas teljesitési kotbér érvényesitheté Vallalkozoval szemben;

e) ha a Viallalkozdval szemben jogerds elmarasztald hatarozatot hoznak a Véllalkozd szakmai
tevékenységét érintd szabalysértés vagy bilincselekmény miatt;

f) aVallalkozo fizetésképtelenné valik, felszamolasat jogerésen elrendelték, illetve a Vallalkozo
csOd-vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez;

g) haazt jelen szerzddés rendelkezése lehetdvé teszi.

Megrendeld gyakorolhatja a szerzddésszegésbol eredd jogait, illetve igényelheti karainak megtéritését
a 8.7. pontban foglaltak szerint.

A felmondast — ajanlott — tértivevényes levél forméjaban kell a masik félnek megkiildeni.

9.4. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast indokolt esetben, kozds
megegyezéssel irasban megsziintethetik. Ebben az esetben a Felek kozosen aléirt okiratban
rendelkeznek a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos elszamolasrdl, és a Feleknek a megsziintetésrol
rendelkezd okiratban meghatarozott megsziinési idépontig még fennalld €s teljesitendd feladatairdl.

9.5. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése esetén Vallalkozd
haladéktalanul koteles Megrendeld részére visszaszolgaltatni minden, a feladat teljesitésével
kapcsolatosan részére atadott vagy birtokaba jutott adatot, informaciot, dokumentumot, fiiggetlentil az
adathordozo jellegétol.

10. Kapcsolattartas

10.1. Jelen szerzédésben szabdlyozott egyiittmiikodés soran a szakmai kapcsolattartasra az alabbi
személyek jogosultak:

Megrendeld részérol:

Név: Mészaros Karoly

Beosztas: halozatiizemeltetési osztalyvezetd
Telefon: +36 1 795 7196

E-mail: Meszaros.Karoly@nisz.hu

Vallalkozo részérol:

Név: Palotas Zoltan

Beosztés: operativ igazgatd
Telefon: +36 1 3444872

E-mail: zoltan.palotas@digitran.hu

10.2. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy megfeleld
helyettesitésrél haladéktalanul gondoskodnak. A kapcsolattartd valtozasardl megfelelé idében, irasban
értesiti az érintett fél a masik felet.

10.3. Felek a kapcsolattartds modjara vonatkozdan elsddlegesen a kapcsolattartonak kiildott és
visszaigazolt e-mailen torténd kapesolattartasban allapodnak meg.



10.4. Az e-mail itjan egymasnak kiildott tizeneteket mindkét fél irasos formanak fogadja el. Az értesités
akkor valik joghatdlyossa, ha azt a cimzett visszaigazoltan atvette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

10.5. Felek kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik félnek a kozlés
nélkiil is ismernie kellett — kotelesek egymast értesiteni, ha a szerzddésben vallalt valamely kotelezettség
teljesitése elore lathatdan akadalyba iitkozik.

10.6. Felek rogzitik, hogy a Felek altal kijelolt kapcsolattarték személyében, illetve a 7.5. pontban
meghatdrozott teljesitésigazolasra jogosult személyekben bekdvetkezd esetleges valtozasok nem
igényelnek szerz6désmodositast, a valtozasrol a Felek 8 napon beliil irasban értesitik egymast.

11. Titoktartas

11.1. Felek megéllapodnak, hogy jelen Szerzédés tartalma, annak barmely kikotése, az abban foglalt
miiszaki, pénziigyi és egyéb informaciok nem hozhatdk nyilvanossagra.

11.2. Véllalkozot, tovabba a Vallalkozé altal a teljesitésbe bevont szakembereit titoktartasi kotelezettség
terheli a Szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott minden tény, adat és valamennyi, a Megrendel6
miikodését érintd informacio tekintetében (Bizalmas informacidk).

11.3. Véllalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Vallalkozé kotelezettséget vallal arra,
hogy a teljesitésbe bevont alkalmazottaival a titoktartasi kotelezettséget betartatja és az alkalmazottakat
csak titoktartasi nyilatkozat alairasat kovetden foglalkoztatja a jelen szerz6dés keretébe tartozo feladatok
elvégzése soran.

11.4. Nem minésiilnek Bizalmas informacionak az alabbiak

e Az informéciot a Vallalkozd mar a kozlés idépontjaban ismeri,

e Az informacidk koztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve, ha az
ilyen ismertség vagy nyilvanossag a bizalmas informacioknak az atvevd részérdl
térténd jogosulatlan kiadasabdl szarmazik;

e Annak kiadasat az atvevotdl térvény vagy egyéb jogszabaly, birdsagi hatarozat vagy
mas hatdségi eljaras megkoveteli.

11.5. A titoktartasi kotelezettség — amennyiben jogszabaly mésként nem rendelkezik — jelen szerz6dés
megsziinése utan 3 évig 4ll fenn.

12, Szerzé6i jogi rendelkezések, jogszavatossag

12.1. Szerz6dd Felek a jelen szerzodés keretében Iétrejové szellemi alkotasokkal (miivekkel)
kapcsolatos jogaikat €s kotelezettségeiket a szerzoi jogrdl szolo 1999. évi LXXVI. térvény (a
tovabbiakban: Szjt.) rendelkezései alapjan az alabbiak szerint rendezik.

12.2. Vallalkoz6 kijelenti, hogy a jelen szerz6dés keretében létrejovo, a Vallalkozé munkavallaléi altal
készitett szellemi alkotasok (miivek) tekintetében az Szjt. 30. § (1) bekezdése alapjan, mig az éltala
igénybe vett kdzremiikodék altal készitett szellemi alkotasok (miivek) tekintetében az ezen
személyekkel kotott szerzodések alapjan a vagyoni jogok 6t illetik, azokrdl szabadon rendelkezhet.

12.3. A Villalkozo a jelen szerz6dés keretében létrejovo szellemi alkotasok (miivek) tekintetében a
felhasznalast teljeskoriien és kizarolagosan a Megrendelonek engedélyezi. A jelen szerzédéssel a
Megrendeldnek biztositott felhasznalasi engedély teriileti korlatozas nélkiili és hatarozatlan id6tartama,
kiterjed valamennyi ismert felhasznalasi moédra. Vallalkozé engedélyt ad Megrendelé részére a
tobbszorozés keretében arra is, hogy a miivet kép- vagy hangfelvételen rogzitse, illetve, hogy azt
szamitogépre vagy elektronikus adathordozoéra mésolja.
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12.4. A Vallalkozé szavatolja, hogy a jelen szerz6dés keretében Iétrejovo, illetve a teljesitéshez
felhasznalt valamennyi szellemi alkotason harmadik személynek nincsen olyan joga, igy kiilondsen
szerzbi joga, szomszédos joga vagy védjegye, amely a Megrendeldnek az adott miivek jelen szerzodés
szerinti hasznositdsdhoz sziikséges jogat korlatozna, vagy akadalyozna.

12.5. Ha a Vallalkozo a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezért Megrendelé hasznositashoz
sziikséges jogai sérillnek, ugy a Megrendelo felhivasara Vallalkozo koteles a sziikséges
hozzajarulasokat sajat koltségére megszerezni. Amennyiben erre Megrendel felhivasara nem keriil sor,
gy Megrendelé jogosult a hozzajarulasokat a Vallalkozd kéltségére megszerezni, vagy a jelen
szerzGdés szerint fizetendd vallalkozasi dijat, illetve dijrészletet aranyosan csokkenteni, illetve a jelen
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

12.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés keretében létrejovo szellemi alkotasok
(miivek) felhasznalasaért és a felhasznalas tovabbi engedélyezéséért fizetendd ellenszolgaltatast a
Megrendel6 altal megfizetendd, jelen szerz6désben meghatarozott vallalkozasi dij tartalmazza, igy a
Vallalkozo ezt meghalad6 dijazasra nem jogosult.

12.7. Amennyiben harmadik személy azon jogalapbol ered6 koveteléssel €1, hogy a szerzddés teljesitése
soran létrejovd eredménytermék, illetve a felhasznalasi engedély védelem alatt all6 jogokat sért, a
Vallalkozé és mindenkori jogutodja a Megrendeld ilyen igénye esetén, sajat koltségén jogvédelmet
biztosit és atvallalja minden kartérités és egyéb Osszeg megfizetését, joghatrany elharitasat, melynek
megfizetésére, illetve viselésére a Megrendel6t kételezik.

13. Vis Maior

13.1. A Vallalkozd nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredménye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl felek ,,vis maior”’-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Vallalkozénak nem felrohaté médon, érdekk6rén kiviil, Vallalkozé részér6l elharithatatlanul
kovetkeznek be, és amelyek Vallalkozo szerzédésszerii teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik,
feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzddés alairasat kovetden jonnek létre és az emlitett
idépontban még nem voltak eldre lathatdak és nem voltak elharithatéak, igy kiilondsen:
a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan stb.);
b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;
d) hébord vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargo;
e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és
terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiornak kozvetlen Osszefliggésben kell allnia a Véllalkoz6 tevékenységével, mely
Osszefliggést Vallalkozonak irasban igazolnia sziikséges.

13.4. Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridok nem teljesithetéek, errél Vallalkozo
koteles a Megrendel6t irasban tdjékoztatni és a tdjékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi modjarl. Amennyiben a Megrendeld egy€b iranyu irasos
utasitast nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben az
észszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii alternativ médot a teljesitésre.

13.5. A vis maiorra hivatkoz6 felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszeri teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusitasa
esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.
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13.6. Amennyiben a vis maior idotartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban all
a szerzOdéstdl irasban elallni. Ez esetben mindkét fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

14. Vegyes és zaro6 rendelkezések

14.1. Felek a jelen szerzddéssel kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni. Amennyiben
a Felek a kozottiik fennallo jogvitat 15 napon beliil nem tudjak rendezni, Ggy birésdghoz fordulhatnak.

14.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a Polgéri
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény vallalkozasi jogviszonyra vonatkozo rendelkezései — az
iranyadok.

14.3. A szerz6dés a Szerz6d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza.

14.4. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése utdbb érvénytelennek
mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzodés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes
irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem ko6totték volna meg.

14.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovObeni teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakado vagy ahhoz kapesolodd barmilyen jogrol
térténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.6. Felek jelen szerzédés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjak el.

14.7. A szerz8dés 3 eredeti példanyban késziilt, melybdl 2 példany Megrendel6t, 1 példany Vallalkozot
illeti. A szerzédést Felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag
irtak ala.
14.8. Ezen szerzOdés elvalaszthatalan részét képezik az alabbi mellékletek.
Mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki Leiréas

2. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat minta
3. szamu melléklet: Nyilatkozat partner adatairdl
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1. szamu melléklet

Miiszaki Leiras

Az EFER tlizfal rendszerének (4 db ALF tiizfal, 2 db HA pérban) {izemeltetés tdmogatésa.

Az EFER tlizfalrendszer lizemeltetését az Ajanlatkérd végzi. Az lizemeltetés biztonsagos
végzése érdekében kiilsd szakértdi timogatasra van sziikség.

Ajanlattevd tamogatast biztosit a behatarolhaté és reprodukalhaté szoftver problémak
megoldasaban. Ajanlattevd segitséget nyujt Ajanlatkéronek a nehezen reprodukalhaté hibak
azonositasaban. Ajanlatkérd tamogatést kap a hibabehatarolasban, a konfiguraciés paraméterek
bedllitdsdban, a szoftver Uj verzidinak iizembe helyezésében, €s az iizemeltetéssel
kapcsolatosan.

A probléma megoldds magéban foglalja termékek vonatkozésban Ajanlattevé Technikai
Csoportjahoz, egyéb esetben azon szoftver gyartokhoz vald eszkalaciot, akivel az
AjanlattevOnek hattértamogatasi szerz6dése van.

Az Ajanlattevének az alabbi feladatokat kell végeznie:

[am—

w

Now ke

10.

11.

12.

A Dbejelentést 7/24-ben kell fogadnia telefonon vagy e-mail-en. A bejelentés
befogadasardl meger0sitd visszajelzést kell adni a bejelentd részére.

A szolgaltatas keretében, munkaidében havi 4 6ra helyszini vagy tavoli munkavégzés
értendd (munkavégzési keret), amibe a kiszallasi id6 nem értendd bele.

A havi 4 6ra munkavégzési keretb6l munkaidén kiviil 2 6éra helyszini vagy tavoli
munkavégzés hivhato le, amibe a kiszallasi id6 nem értendd bele.

A havi 4 vagy 2 6ra a kdvetkezd honapra nem vihetd at.

A munkaid6 hétkdznapokon 8:00-17:00-ig értendo.

A hibaelharitasi feladatok a munkavégzési kereten kiviili végzendok.

A munkavégzési kereten kiviil elvégzendd tovabbi feladat: elézetes értesités és
Ajanlatkér6i jovahagyas utdn az ALF tiizfal rendszer minden, az adott rendszerre
relevans frissitésének telepitése elészor a teszt, majd az éles kdérnyezetbe.

Jelentds valtozas kivitelezése el6tt Rendszer Beavatkozasi Terv készitése és az
Ajanlatkérdvel torténd elfogadtatasa kotelez6. A Rendszer Beavatkozasi Terv formai
kovetelményeit az Ajanlatkéré megadja.

Elvart, hogy kritikus hibak esetén az Ajanlattevé a bejelentést kévetden 1 6ran beliil
elkezdi a tavoli tAmogatas nyujtasat, amennyiben sziikséges elindul a helyszinre, részt
vesz a hiba felderitésben és elharitasaban.

Kritikus hibanak tekintiink minden olyan hibat, mely a szolgaltatas sziinetelését vonja
maga utan.

Nem kritikus hiba esetén a tiamogatas nyujtasa a bejelentést kovetden normal munkanap
szerinti 8 Oran bellll kezdddjon el a hiba felderitésében és az elharitdsban vald
kozremiikodéssel.

A tamogato6i munka a hiba elharitasaig folyik, de elszamolni csak a tényleges raforditott
munkaid6t lehet. Az elharitds soran a megkeriilé megoldas is elfogadhatd, azzal a
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feltétellel, hogy a tdmogatés nyujtdja irasbeli javaslatot teszt a hiba végleges javitasanak
madjara.

13. A hiba feltarasa és elharitasa soran elvégzett feladatokat minden esetben utdlagosan
dokumentalja, mely dokumentumot a hibajegy lezarasat kovetSen legkésdbb a
kovetkezd munkanap végéig atadja az Ajanlatkéro részére.

14. Havi riport keriil atadasra az adott hdnapban tortént eseményekrél, mely a teljesitési
igazolas kiadasanak alapjat képezi.

A tamogatasi id6szak kezdete: szerz6déskotés 2022.03.12.-t61

A tamogatasi id6szak vége: szerz0déskotéstol 1 évig 2023.03.11.-ig

Teljesités helye

1. Teljesités helye:1. 1149 Budapest Rona u. 54-56.
2. Teljesités helye 2. 1121 Budapest, XII. Konkoly-Thege Miklds ut 29-33. 18-as épiilet
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2. szamu melléklet

'0;.‘ NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt.
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ 6-NY3 Teljesitést igazolo bizonylat 1.0
Teljesitést Igazolé Bizonylat
Késziilt

Hely: | | Datum: |
Jelen vannak:
Villalkoz6/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendel6: Képvisel6 (1) neve, beosztésa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB jovahagyoja)

Nemzeti Infokommunikacids
Szolgéltatd Zrt.

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerz6dés targya:

SzerzO6dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a Megrendeld
telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak szerint. A teljesitést
igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv.,
tesztelési mMInOSItES, MAS ....oiviiiiiiiii e ) a teljesitést igazold szakteriiletnek
atadasra keriiltek; a teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és
archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakeresheté médon megérizni koteles.

A Villalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):
a szerzddésben meghatarozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték: |
Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendeld képviseldje (2)

Q} +36 14594200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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3. szamu melléklet

\
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NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatod

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6-NY6 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

Z
p—d
o))
N

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonositd adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfeleléen): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelGen):
Digitran Hungaria Digitalis Transzformacio Digitran Hungaria Zrt.
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

Cégjegyzék szam, EV szam, mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szém,

EEYED .o, szam (megfeleld aldhiuzandd): 01-10-049616

Addszam: 26196413-2-41 Unids addszéam: HU26196413
Kapcsolattartd adatai

Név: Palotas Zoltan Beosztas: operativ igazgatd
Telefonszam: +36 1 344-4872 E-mail cim: zoltan.palotas@digitran.hu
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitészdam, vdros, utca, hdzszdm):
1027 Budapest, Henger u. 2/C

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kovetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevéns:

Szémla kaldési cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):
Cégnév:

Szdmldazasi cim (orszdg, irdnyitoszdam, vdros, utca, hdzszdm):

Szémlavezets bank

Neve: MKB BANK ZRT.

Bankszamla szama: 10300002-10699363-49020017 I Bankszamla devizaneme: HUF

Kulénos addzasra vonatkozd informéacidk (addzasra vonatkozd térvények alapjan, az irrelevéns sorban NEM-et
kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolds [afa tv. Kilonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.8.(1)]:
XII/A. fejezet, 169.8.(h)]: NEM elszamolas [afa tv. XV.-XVII. fejezet, | NEM
169.8.(p,q,)]: NEM
Forditott addzas [4fa tv. 169.8.(n)]: | Alanyi mentesség [4fa tv. XIII. Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
Milyen tevékenység alapjan: NEM | fejezet]: NEM VI. fejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVII. térvény]: | KIVA [2012. évi CXLVII. térvény]: EVA [2002. évi XLIII. térvény]:
NEM NEM NEM
Q)
0l. o%. \[
Kelt 2022, o ssuss _

Ratkai Péter
Digitran Hungaria Zrt.

digitran 3
Digitran Hungaria Zrt.
1027 Budapest. Henger u. 2/C



