Aso 2022— A%

Szerz6dés nyilvantartasi szam: 1025073

VALLALKOZASI SZERZODES
»Meglévé Dynatrace szoftverek gyartdi timogatisanak beszerzése”

amely 1étrej6tt egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag

Intézményi azonosito: 20030

Székhely:1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzék szam: 01-10-041633

Adodszam: 10585560-2-44

Szamlavezet6 bank, bankszdmlaszdm: K&H Bank Zrt., 10403239-00027183-00000001
Képviseli: Bancsics Ferenc

Képviseld titulusa: vezérigazgato

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol a

Telvice Kft.

Intézményi azonositd: 200325

Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 135.
Cégjegyzék szam: 13-09-154539

Adoészam: 13339076-2-13

Bankszamlaszam: 10102103-52864400-01000000
Képviseli: Szajké Gyodrgy

Képviseld titulusa: igyvezetd igazgatd

és az

Invitech ICT Services Kift.

Intézményi azonositd: 200747

Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4.

Cégjegyzék szam: 13-09-190552

Adoészam: 25836965-2-44

Bankszdmlaszam: 10950009-00000005-03841526

Képviseli: Marton Lészl6 és llosvay Csaba

Képviseld titulusa: vezérigazgato-helyettes, vallalati és kormanyzati szegmens;
tgyfélkapcsolati és értékesités tamogatasi igazgato-helyettes

ésa

Delta Systems Kft.

Intézményi azonositd: 200224

Székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Cégjegyzek szam: 01-09-882938

Adészam: 13978774-2-41

Bankszamlaszam: 10402 166-50485548-55481006
Képviseli: Sziics Norbert

Képviseld titulusa: iigyvezetd
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és az

NTT Magyarorszag Kft.

Intézményi azonositd: 100175

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki 1it 60.
Cégjegyzék szam: 01-09-696931

Addszam: 12655085-2-43

Bankszamlaszam: 10400968-00023130-00000005
Képviseli: Simon Istvdn

Képviseld titulusa: tigyvezetd

gsa

Grepton Zrt.

Intézményi azonosit6: 100231

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kdlman krt. 48-52.
Cégjegyzék szam: 01-10-044561

Addszam: 12613056-2-42

Bankszamlaszam: 10800007-50000000-14200002
Képviseli: Madar Zoltan

Képviseld titulusa: vezérigazgatd

€sa

Szinva Net Zrt.

Intézményi azonosit6:100102

Székhely: 3518 Miskolc, Ereny6 utca 1.

Cégjegyzek szam: 05-10-000527

Adoszam: 24962106-2-05

Bankszamlaszam: 10300002-25500174-00003285
Képviseli: Banszki Attila

Képvisel6 titulusa: vezérigazgatd

mint Vallalkozdk (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozd),
Megrendelé és Vallalkozd (a tovabbiakban Megrendeld és Vallalkozé egyiitt: Felek) kozott
alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.

1.  Aszerzédés létrejottének el6zménye

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Figazgatosag (KEF) TED 2017/S 247-
517709 ill. KE-18146/2017 szdm alatt, a kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ala tartozo
Intézmények részére ,, Nyilt szabvanyokon keresztiili teljes egyiittmitkodést biztosito
szoftverlicencek és kapcsolodo  szolgdltatasok  teljesitése” tirgyban lefolytatott
kdzpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljards 1. része eredményeképpen a
KEF és Vallalkozo kozott keretmegéllapodas jott 1étre (a tovdbbiakban: KM).

KM azonositészama: KMO103OPEN17
KM aléirasanak datuma: 2018. janius 5.
KM idé&beli hatalya: 2022. jinius 4.

KM keretdsszege: 50.400.000.000 HUF
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A 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 301/2018. Korm. rendelet) 30/A. §
(1) bekezdése alapjan a KM-ben 2019. november 1-jétél a KEF helyébe jogutodként a
DKU Zrt. Iépett.

Jelen szerzddést a kdzbeszerzési eljarasban k6zos ajanlatot benydjté ajanlattevék kbzdsen
teljesitik. A kdzos ajanlattevok egymas kozti, illetve a Megrendel6 kozti viszonyat a jelen
szerzddés ¢s az egylittmiikodési megallapodéds tartalmazza. A jelen szerz6dést alaird
Vallalkozo jelen szerz6dést — meghatalmazas alapjan — az Gsszes kozds ajanlattevé
nevében irja ala.

Vallalkozé (mint a kozbeszerzési eljaras kozGs ajanlattev6i) kijelenti, hogy jelen
szerzOdésbol eredd kotelezettség teljesitéscért egyetemleges felelosséget vallal.

Villalkozo, jelen szerz6dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri €s a szerzdés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyat, annak
megvalositasat érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozo etikai normakat,
valamint a jelen szerz6dés 2. szami mellékletében (Miiszaki leiras) foglaltakat.

2. A szerz6dés targya

2.1. A jelen szerzddés a keretmegallapoddsos eljaras 2. része eredményeképpen a
Megrendelé — hivatkozott KM targyat képezd termékekre vonatkozd - beszerzési
igénye megval6sitdsara jott Iétre (a kozbeszerzési eljards targya: , Meglévd
Dynatrace szoftverek gydrtéi tdmogatdasanak beszerzése”). Megrendeld jelen
szerz6dés keretében megrendeli a jelen szerzodés 2. szdmu mellékletének 2.
pontjaban meghatarozott licence kulcsokhoz gyart6i tamogatas biztositasat a jelen
szerzGdés 1. szami mellékletében meghatarozott termékekkel (szolgaltatasokkal). A
gyartdi tamogatds részletezését jelen szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza.

2.2. Jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatist és szamlakiallitast a Telvice Kit..
teljesiti.

3. A szerzodés teljesitési hatarideje, hatalybalépése

3.1 Vallalkozo jelen szerz6dés hatalybalépését (mindkét Fél altali aldirasat) kovetd nyole
munkanapon beliil koteles Megrendeld szamara elérhetdve tenni a gyartdi tamogatast
(az ezt igazold dokumentum, valamint adott esetben a szolgéltatas igénybevétel¢hez
sziikséges kod Megrendeld részére torténd atadasaval).

3.2 A gyartdéi tamogatast a jelen szerzodés 2. szamu mellékletének 2. pontjaban
meghatarozott idéponttél 2023. marcius 31-ig kell biztositani a jelen szerz6dés 2.

szami mell¢kletének 2. pontjaban meghatarozott licence kulcsokhoz.

3.3 Felek jelen szerzddést hatdrozott idére kotik. A szerzddés megszinik, ha jelen
szerzodésben meghatarozott feladatait Felek mindegyike teljesiti.
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4.1.

4.2.

5.1

52

Dk

5.4

3.5

5.6

5.1

A teljesités helye

Villalkozénak a gyartéi tdmogatds biztositasat igazold dokumentumot valamint
(adott esetben) a szolgéltatas igénybevételéhez szitkséges kédokat Megrendeld
elek.jozsef(@nisz.hu valamint mésolatban kiss-lajos.zoltan@nisz.hu e-mail cimére
kell megkiildenie.

A teljesités soran az esetleges helyszini kiszallas Megrendeld aldbbi, budapesti
telephelyeire valhat sziitkségessé:

1149 Budapest, Rona utca 54-56.

1135 Budapest, Csata utca 8.

A teljesités médja

Villalkozo kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Villalkoz6 felelds az 4ltala nyujtott tevékenység mindségi megfeleldségéért,
szakszerliségéért, szerzddésszerliségéért és teljes korliségéért. Villalkozd koteles a
szerz6dés szerinti kételezettségeit magas szinvonalon teljesiteni.

Amennyiben a szerzédés teljesitése sordn Villalkoz6é szémara barmikor olyan
korilmény all elé, amely akadalyozza az id8ben térténd teljesitést, ugy
Villalkozénak haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Megrendelét a késedelem
tényérdl, annak vérhaté elhtiz6ddsardl és okairdl abban az esetben is, ha megitélése
szerint az akadalyt Megrendelének kozlés nélkiil is ismernie kell. A jelen pont
szerinti értesités megkiildése nem zarja ki jelen szerz8dés 10. pontjaban foglaltak
alkalmazasat.

Amennyiben jelen szerz6dés teljesités soran olyan koriilmény &ll els, amely
akadalyozza, vagy késlelteti Megrendel megfeleld egyiittmiikodését a szerzddés
teljesitése soran, errdl koteles Véllalkozot haladéktalanul értesiteni (abban az esetben
is, ha megitélése szerint az akadéalyt Vallalkozénak kézlés nélkiil is ismernie kell),
jelezve az akadéalyt és annak okat, valamint véarhato id6tartamét. Megrendeld
keésedelme Vallalkozé egyidejii késedelmét kizarja.

Villalkozd jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a Kbt. 138. §
(2)-(4) bekezdéseiben, valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseiben foglaltak szerint
vehet igénybe alviéllalkozét. Vallalkozo kijelenti, hogy jelen szerzddés teljesitésébe
nem von be a KM megkotésére lefolytatott kizbeszerzési eljarasban eléirt kizard
okok hatalya ald es6 alvallalkozdt.

Villalkozé felelésséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont
szemeélyekkel, alvallalkozékkal munkdjuk, hozzajaruldsuk aranyiban elszamol.
Megrendelét fizetési kotelezettség — jelen szerzédésben szabalyozottak szerint —
kizarélag Vallalkozd irdnyéaba terheli.

Villalkozé a teljesités sordn jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb
kozremiikodoért tigy felel, mintha maga jart volna el. Ha Vallalkozo a Kbt. 138. §
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5.8

59

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

(2)-(4) bekezdéseiben valamint a KM-ben szabélyozottak megsértésével von be
alvallalkozot jelen szerz8dés teljesitésébe, felelés azokért a kérokért is, amelyek e
személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

Vallalkozé kételes jelen szerz6dés hatilya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrdl
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Villalkozo jelen szerz6dés aldirdsdig 4tadta Megrendelének a kitdltstt Nyilatkozat
Partner adatairél dokumentumot, amely jelen szerzédés 3. szami mellékletében
talalhato.

Atadas-atvételre vonatkozo eléirasok, teljesitésigazolas kiallitasa

Jelen szerz8dés teljesitése elektronikus tton térténik. Vallalkozo kételes Megrendeld
jelen szerzédés 4.1 pontjdban megadott e-mail cimére megkiildeni a gyart6i
tamogatds biztositdsat igazolo dokumentumot valamint (adott esetben) a szolgaltatas
igénybevételéhez szitkséges kodokat.

Megrendeld a gyartdi timogatas biztositasat igazolé dokumentumot valamint (adott
esetben) a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges koédokat tartalmazd e-mail
kézhezvételét kdvetden 5 munkanapon beliil kételes meggy6z6dni arrél, hogy a
Vallalkoz6 szerzddésszertien teljesitett-e,

Amennyiben a 6.2 pont szerinti ellendrzés soran Megrendel8 megéllapitja, hogy
Villalkozé a gyart6i tAmogatas biztositasat igazolé dokumentumot valamint (adott
esetben) a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges kodokat teljeskoriien atadta,
haladéktalanul, de legkésébb 10 napon beliil kdteles kiallitani a jelen szerzédés
teljesitésére vonatkozo Teljesitést Igazolé Bizonylatot (4. szdmi melléklet).

Amennyiben a 6.2 pont szerinti ellendrzés soran Megrendeld megéllapitja, hogy
Villalkozo a gyartdi tdmogatéds biztositdsat igazolé dokumentumot valamint (adott
esetben) a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kodokat nem teljeskoriien adta 4t,
errdl haladéktalanul értesiti Vallalkozot azon az e-mail cimen, amelyrél Vallalkozo
a teljesitést megkisérelte. Vallalkozd az értesitést kévetden haladéktalanul kiteles a
jelen szerz6dés 6.1 pontjaban foglaltak szerint teljesiteni.

Megrendeld a Teljesitést Igazolé Bizonylat kidllitdsat mindaddig megtagadhatja,
amig Vallalkozé a gyértéi timogatds biztositasat igazold dokumentumot valamint
(adott esetben) a szolgéltatas igénybevételéhez szitkséges kddokat nem vagy nem
teljeskdriien adja at.

Barmely nem szerzodésszeri teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld
részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrl, amelyek Megrendelt

a szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

Felek kijelentik, hogy az dtadas-atvétel szabdlyait kozdsen, a johiszemiiség és a
tisztesség kovetelményének figyelembevételével allapitotidk meg,
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L.

1.2,

7.3

7.4.

1.5

7.6.

8.1

8.2

8.3

A fizetendd ellenérték

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzdés ellenértékének megfizetése sajat forrs
felhaszndlasaval valosul meg.

A jelen szerz8dés targyét képezd termékek (szolgaltatdsok) ardt, egységdrat jelen
szerzddés 1. szamu melléklete tartalmazza. A szerzddés, elszamolds, szamlazés és
kifizetés pénzneme HUF.

Villalkozét megilletd dij teljes Gsszege (jelen szerzddés értéke) a jelen szerzédés 1.
szamu mellékletében meghatarozott drak, egységarak alapjdn: nettd 57.160.000,- Ft
+ kozbeszerzési dij + AFA, azaz netté Stvenhétmillid-szazhatvanezer forint +
kozbeszerzési dij + altaldnos forgalmi ado.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatalyos
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

A 7.3 pontban meghatdrozott 4r tartalmazza a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban
Villalkozénél felmeriilt valamennyi dijat és kltséget. A 7.3 pontban meghatarozott
nettd 4r tartalmazza a beszerzéssel, a behozatallal, a, forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriilé osszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb
szilkségesen felmeriild dijak és koltségek), tovabba jotallast, valamint kapcsolédé
szolgéltatasok esetében valamennyi jarulékos kéltséget, dijat, de nem tartalmazza —
sem a termékek sem a szolgaltatisok esetén — az dltalanos forgalmi adét, valamint a
kbzbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja a szerz6dés altaldnos forgalmi adé
nélkiil szdmitott értéke, mértéke 1% + AFA, melyet Megrendeld Vallalkozén
keresztiil fizet meg.

Villalkoz6t a jelen szerz6désben rogzitett ellenértéken (7.3 pont) til tovabbi dijazas,
kdltségtérités, vagy szolgaltatds jelen szerz8dés teljesitéséért semmilyen jogcimen
nem illeti meg. A jelen szerz6désben meghatarozott drak a szerzédés idStartama alatt
kotsttnek tekintendék, azok semmilyen jogeimen nem emelhetdk.

Fizetési feltételek

Villalkozo6 tudomasul veszi, hogy Megrendeld a jelen Szerzédéssel kapesolatban az
eldlegfizetést kizarja.

Villalkozo jelen szerzodés teljesitéséért 6t megilletd dijra a szamvitelr6l sz616 2000.
évi C. torvény 167. §-dban foglaltak alapjan kiallitott szdmla ellenében az igazolt
teljesitését kdvetden jogosult, amit Villalkozé a Megrendeld 4ltal aldirt Teljesitést
Igazolo Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kovet6en allit ki, és azzal egyiitt nydjt be
a Megrendelének. A benyljtandé szamla kételezé melléklete az eldirasnak
megfelelden kiallitott és aldirt Teljesitést Igazol6 Bizonylat.

Vallalkozo jelen szerzédés teljesitéséért egy szamla kidllitdsara jogosult.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

A szamla kiéllitdsara és megfizetésére a Kbt. 135. § (1) bekezdése valamint a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozottak alkalmazanddak.

A szamla szabélyszeri kiallitasa utan Villalkozé a papir alapt szdmlat a Megrendeld
nevére €s a Megrendelé kozponti iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi.
Megrendel6 a Kbt. 27/A. § alapjan lehet6vé teszi elektronikus szamla befogadasat az
e_invoice@nisz.hu cimre.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy amennyiben jogszabély — igy kiiléndsen az addzas
rendjérél szolé 2017. évi CL. tdrvény, vagy annak végrehajtasi rendelete -
Megrendel6  pénziigyi  teljesitését  addigazolds  benyujtasdhoz  illetve
koztartozdsmentes adatbazisban valé szerepléshez koti, ugy Megrendeld ezen
jogszabalyok szerint jar el a kifizetés sordn.

Villalkozo tudomasul veszi, hogy a szdmlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni szitkséges a szallitott termékek, nydjtott szolgaltatdsok
megnevezése, TESZOR szdma mellett Megrendel6 (NISZ Zrt.) nevét, cimét, és
az altala megadott, belsé azonositasra szolgald szerz6désszamot,

- fizetési hataridéként a szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 napot,

- a szamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

- a szamlénak meg kell felelnie az éltalanos forgalmi adérol sz6lé 2007. évi
CXXVII. torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 169. §-a és elektronikus szdmla
esetén a 175. §-a szerinti eloirdsoknak.

Megrendelé a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kiéllitott szadmlajanak és
mellékleteinek kdzponti iktatdjaba vagy a 8.5 pontban meghatrozott e-mail cimre
érkezésétol szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket Vallalkozonak, amely
idétartamba nem szamit bele az esetleges szdmlareklamécié ideje.

Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, (igy a
szédmlat a szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi
Villalkozohoz. A fizetési hatdridé a szamla 0jboli benyljtasat kovetSen
ujrakezdédik.

A jelen szerz6dés hatalya alatt Véllalkozé a Cégbirdsag altal nyilvéantartott fobb
adataiban (a nevében, cégformajiban, adészamaban, bankszamlaszamaban)
bekdvetkezé valtozasokrol 3 (harom) naptri napon beliil kételes a Megrendel6t
irasban értesiteni, valamint az értesitést koteles megkiildeni a treasury@nisz.hu e-
mail cimre.

Villalkoz6 a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi iddre a Ptk. 6:155.
§ (1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kovetkez6 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatérideje.

Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben
Villalkozé a szamlat nem a 8.5 pontban meghatarozott cimek valamelyikére nyujtja
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8.14

8.15

9:1.

9.2

0.3.

10.

10.1.

10.2.

16.3,

be, vagy a szdmla egyéb — jelen szerz8désben szabalyozott okbdl — nem fogadhatd
be.

Villalkozé nem fizet, illetve szdmol el a jelen szerzOdés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb)
pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek Vallalkozo6 adékoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Jogszavatossag

Véllalkozd szavatolja, hogy a jelen szerz6dés szerinti, a Megrendelének szallitandd
valamennyi termék teljesitésére — a szerz6dés szerinti tartalommal és terjedelemben
— jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozd szavatolja tovabba, hogy harmadik
személynek nincs olyan joga, igy kilondsen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szerzbi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerzddésben meghatarozott jogait korlatozna, vagy
megakadalyozna (jogszavatossagi vallalas).

Jelen pontban meghatdrozott feleldsségvallalas Vallalkozot jelen szerzddés
megsziinését kovetden is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem feleld
és a meghitisulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett — jogosult valasztisa
szerint a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani vagy attdl elallni.

Villalkozo vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen jelen
szerzOdéssel Gsszefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerzdi jog megsértése miatt
inditott eljarasban. Vallalkozé koteles tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont
szerinti eljarasokkal kapesolatban felmeriilt minden karat és koltségét.

Kotbér

Amennyiben Vallalkoz6 olyan okbdl, amelyért felelés jelen szerzddés 3.1. pontjaban
meghatarozott hataridé lejartdig a gyartdi tamogatas biztositasat igazolo
dokumentumot valamint (adott esetben) a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
kodokat nem adja 4t — az erre okot add koriilmény jellegétol (késedelem, hibas
teljesités vagy meghitsulas) fliggden — késedelmi, hibas teljesitési vagy meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles.

A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem
11. napjatdl napi 1%. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kdtbéralap 20 %-a. A
késedelmi kotbér alapja jelen szerzddés nettd értéke. Jelen pont alkalmazisa
szempontjabol a nap kifejezésen naptari nap értendo.

A hibas teljesitési kdtbér mérteke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0.5%, a
hibas teljesités 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mériéke a
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10.4.

10.35.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11

11.3.

11.4.

kotbéralap 20 %-a. A hibas teljesitési kitbér alapja jelen szerz6dés nettd értéke. Jelen
pont alkalmazasa szempontjabél a nap kifejezésen naptari nap értend®.

Jelen szerz6dés meghitsulédsa esetén Vallalkozé meghitsuldsi kotbér fizetésére
kételes, melynek mértéke jelen szerzG6dés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerz6dés
meghitsultnak  tekintendd, amennyiben Megrendeld Vallalkozé  stlyos
szerzOdésszegése miatt jelen szerzodést azonnali hatéllyal felmondja vagy
Megrendel6 jelen szerzodéstdl Vallalkozo stlyos szerz6désszegése miatt elall.

Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kotbéralap
tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

Megrendeld a kotbérigényrol kotbérértesitét allit ki, melynek osszegét jogosult
Vallalkozot megilletd dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

Vallalkoz6 tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghalad6
karanak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kstbér megfizetése nem mentesiti
a teljesités alol.

A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerzddésszegésbél eredd egyéb
igények érvényesitésének lehetéségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan
Megrendel hibés teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi
igényt.

A szerzddés médositasa, megsziintetése és megsziinése
Jelen szerz0dés rendes felmondassal nem sziintethet meg.

Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarélag irdsban modosithatjak.

Megrendel6 jogosult Viallalkozé sllyos szerzédésszegése esetén Villalkozohoz
intézett frasbeli értesitésével jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Silyos
szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy hibas teljesitési kitbér eléri a maximumot,

¢) Villalkozo késedelme vagy hibés teljesitése eléri vagy meghaladja a 25 napot,

d) Vallalkozo megsérti jogszavatossagi vallalasat,

e) jelen szerzédés 12.5 pontjaban (titoktartdsi kotelezettség megsértése)
szabélyozott esetben,

f) Villalkozo valamely — az a)-e) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben
meghatérozott kitelezettségét sajat érdekkdrében felmeriilt okbol, Megrendeld
erre vonatkozo felszolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hatiridére nem
teljesiti.

Megrendel§ jogosult — valasztdsa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal

felmondani vagy att6l elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabdlyozott esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén.
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L3

11.6.

L1,

11.8.

11.9.

Megrendeld koteles — valasztdsa szerint — jelen szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani vagy attdl elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset
bekdvetkezése esetén.

Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének
bekvetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben,
ha a masik ¢l ellen jogerosen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal t6rténd megszlinését hatarozta el.

Villalkozé6 Megrendeld stulyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzddést
Megrendelohdz intézett irdsbeli értesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Salyos
szerzOdeésszegést kovet el Megrendelo kiilondsen, ha a szerz6désben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Villalkozo irdasos felszolitdsa ellenére, az abban megadott
hatarid6ig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyu felmondasro] irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés
megsziinésének idépontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének napja.

11.10. Az azonnali hatalyd felmondas a jogszavatossagi rendelkezések hatalyat nem érinti.

12.

12.1.

12,2,

12.3.

12.4.

Titoktartas

Vallalkozé vallalja, az

- Allami Szémvev8székrél sz6l6 2011. évi LXVI. torvény 5. § (5) bekezdésében
foglaltakat, tovabba a Korményzati Ellen6rzési Hivatalrol sz616 355/2011. (XIL
30.) Korm. rendeletben foglaltakat, azaz az Allami Szédmveviszék, illetve a
Kormanyzati Ellenorzési Hivatal ellendrzési jogosultsagat, valamint,

- az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol sz6lé 2011,
évi CXIL térvény (tovabbiakban: Infotv.) 26. §-aban, és az 1. melléklet, III. 4.
pontjaban foglaltakat, amelyek alapjan a szerzddés lényeges tartalméarol szold
tajékoztatast, illetleg a nyilvanossagra hozatalt Vallalkozé még az {izleti titokra
vald hivatkozdssal sem tagadhatja meg.

Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni,
azokat nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhet6vé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akaddlyozhatja meg a masikat
olyan informécid kiadasdban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi eljaras vagy
torvényi eldirds tesz sziikségessé.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik
személy szamdira valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld

elézetes irasos hozzajarulasaval teheti meg.

Szerz6d6 Felek megdllapodnak, hogy jelen pont alkalmazésa szempontjabdl nem
mindstilnek harmadik Félnek Vallalkozd altal szerzOdésszeriien igénybe vetl
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12.5.

13

13.1.

13.2,

13.3.

13.4.

alvéllalkozok, feltéve, hogy jelen szerzédésben vald kozremuikodésik elott
titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak 4t Megrendeldnek.

Vallalkozo teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi ktelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendelo jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerz6déstél
elallni vagy jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Felek kozitti kapesolattartas
Jelen szerzédésben Felek kapcsolattartasra kijelslt képviseloi:

Megrendeld részerdl kapcesolattartasra jogosult:

Név: Elek Jozsef

Beosztas: E-ligyintézési szerver platform iizemeltetési osztalyvezeto
Telefon szam: +36-1-795-7155

Mobiltelefon szam: +36-30-475-9069

E-mail cim: Elek.Jozsef@nisz.hu

Vallalkozo részérol kapesolattartasra jogosult:
Neve Csurgai Gabor

Beosztasa: fejlesztési igazgatd

Telefonszama: +36-23-889-107

Mobiltelefon szdma: +36-20-927-6870
E-mail cime: gabor.csurgai@telvice.hu

Jelen szerzédésben Megrendel6 részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek
egylittesen:

Név: Kiss-Lajos Zoltan

Beosztas: Rendszeriizemeltetési igazgatd

¢s
Név: Bakos Béla
Beosztas: Kormanyzati adatk6zpont és rendszeriizemeltetési dgazati igazgatd

Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartdik dtjan tartjdk a szerzodés
teljesitése sordn a kapcsolatot. Barmelyik F¢l jogosult a 13.1., 13.2. pontban
meghatdrozott  kapcsolattartdja/teljesitésigazoloja  személyét  megvaltoztatni.
Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartdk, teljesitésigazold
személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel szerz6désmodositast, elegendd arrdl
a masik Felet irdsban tdjékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében
bekdvetkezett valtozas a masik Féllel vald szerz6désszerli kozlést6l hatdlyos. A
kapcsolattartod szemeélyek a szerzodésmaodositasra nem jogosultak.

Szerz6do Felek rdgzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien
kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszer(i megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,
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155

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben.

Az e-mail tjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor vilik joghatdlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett, A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasdig — a kiildemény atvételére nyitva 4llo hataridd lejartdnak napjan kell
kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizdrolag a szerz8désszegéssel,
valamint a jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére
veszik igénybe. Jelen pontban meghatirozott esetekben azonban a kézbesités
kizarolag postai titon (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes
atadassal torténhet.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghifsulas vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjdabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a

szerzOdésszer(i teljesitést akadalyozo, vagy meghilsito eseményeket, amelyeket a vis

maiorra hivatkozd Fél ellendrzési korén kiviil esd, a szerz8déskotés idépontjdban

elére nem lathatd koriilmény okoz és a vis maiorra hivatkozé Félt6] nem elvarhatd,

hogy az erre okot adé koriilményt elkeriilje vagy elharitsa, igy kiiléndsen:

a)  természeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b)  tliz, robbanas, jarvany, karantén korldtozésok;

c¢)  radioaktiv sugdrzas, sugarszennyez0dés;

d) haborii vagy mds konfliktusok, megszéllds, ellenséges cselekmények,
mozgositas, rekviralas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadds, katonai vagy egyéb éllamcsiny,
polgarhabort és terrorcselekmények;

f)  zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

Amennyiben vis maior miatt a szerz8désben foglalt hatarid6k nem teljesithetdek,
err6l a vis maior eseményre hivatkozd Fél kételes haladéktalanul {rasban
tdjékoztatast adni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymdssal a
szerzédés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben Megrendeld egyéb irdnyu
irdsos utasitdst nem ad, Véllalkozonak tovabb kell teljesitenic szerzddéses
kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden
ésszer(l alternativ mddot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkoz6 felet terheli a 14.2. pontban szerepld feltételek kétséget
kizard és teljes korl bizonyitasa.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hataridé
leteltét kdvetd 30 naptari napot, a Megrendelonek jogaban all — vélasztasa szerint —
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15.2,

155

15.4.

13:5.

15.6.

15.7.

15.8.

jelen szerzédéstdl elallni vagy jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Ez
esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzédés tartalmava minden szokés, amelynek
alkalmazaséban a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabb4d minden olyan szokas és gyakorlat,
melyet az adott lizletdgban a hasonlo jellegl szerzédés alanyai éltal széles kirben
ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utdbb
¢rvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzddés tobbi részét
érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az
érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg.

Vallalkozonak ¢és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok 0tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottik a szerzédés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl,
akadalyozd korillményrél a felek kolesondsen kotelesek egymést irasban
tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjadk megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett
Jjogvitajukat, gy a jogvita elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatdrozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztids gyakorldsdhoz, az nem
Jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovObeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon
jog jovébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog allni. A
jelen szerz6désbol fakado vagy ahhoz kapcsol6do barmilyen jogrol torténd lemondas
csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén jelen szerzédés 1. pontjaban hivatkozott
KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba Magyarorszag
mindenkor hatilyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerz6dés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Felek jelen szerz6dés alairasaval rogzitik és tudomasul veszik az Eurdpai Parlament
€s a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol ¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR) és jelen szerz6dés teljesitése soran az
abban foglaltaknak megfeleléen jarnak el.

Villalkozo6 a jelen szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél szolo
2011. évi CXCVIL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek
minodsiil. Vallalkozé erre vonatkozé nyilatkozata jelen szerzédéshez 5. szami
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mellékletként keriil csatolasra. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban
foglaltak véltozdsarol - a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil - kételes
Megrendel6t irdsban értesiteni. Véllalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy a val6tlan
tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést Megrendelé jogosult azonnali
hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

15.9. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a jelen szerzddés 1. pontjdban
hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:
1. szamt melléklet: Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, dra
(Villalkozo, mint nyertes Ajanlattevé ajanlataba benyujtott ajénlattételi lap alapjin
keriil kit6ltésre)
2. szamu melléklet: Miiszaki leirds (Megrendeld kdzbeszerzési miiszaki leirdsa)
3. szam1 melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol
4. szama melléklet: Teljesitést Igazol6 Bizonylat
5. szamu melléklet: Vallalkozo atlathatdsagi nyilatkozata

Jelen szerzddés 15 szdmozott pontbdl és 5 szamozott mellékletbdl 4ll, 3 egymdssal sz6
szerint mindenben megegyez$ eredeti példanyban késziilt, amelyekb8l 2 példanyt
Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozé kap. Jelen szerzodést Felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag irtak ala.

Bancsics Ferenc Szajké Gyorgy
vezérigazgatd igyvezetd igazgatd
NISZ Zrt. Telvice Kft.
Megrendeld Vallalkozo

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolghiie::
ZértkBréen Mikodd Részvénytireasig
1081 Budapest, Ceokonai utca 3.
1.
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1. szamu melléklet

Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ar!

Ciklszian Termék (szolgaltatas) megnevezése ?n/[::llllyilss:gi, Tettbepystpan | Nepd Osaniy
(Termékazonosito) g g yiseg (Ft) (Ft)
egység
TDS-020 Telvieh TRyOms8 eleton. 48 100 000 4 8000 000
egységmodul subscription/hé
TDS-003 el Disoyeisionl sifyn, g 404 100 000 40 400 000
kévetési egység
OPENSZOLG2s | Termekiamogatis - dmidnydijas 5/8 46 260 000 11 960 000
ora (100 alatti kliens)
Osszesen ar (nett6) 57 160 000

' A megajanlott arakat 27% AFA és kozbeszerzési dij terheli. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali
beszerzések dltalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mériéke 1%+Afa.
A kozbeszerzési dijat Megrendeld Villalkozon keresztiil fizeti meg. Vallalkoz6 a kdzbeszerzési dijat kiteles a
szerzOdés teljesitése alapjan jaro ellenérték kiszamlazasaval egy id6ben a Megrendeld részére kiallitott szamlan
kiilon tételként szerepeltetni.
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2, szamu melléklet

Miiszaki leiras
(Megrendel6 kozbeszerzési miiszaki leirdsa)
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1. A beszerzés célja, meglévl kdrnyezet ismertetése

Ajanlatkérd a ,Meglévs Dynatrace szoftverek gyartoi tdmogatdsanak beszerzése” targyban gyartoi
tamogatasi szolgdltatasokat kivan beszerezni az aldbbiakban meghatarozott miszzaki tartalom
szerint.

Az ajanlatkérdnél meglévé DynaTrace rendszerek feladata a feltigyelte ald bevont rendszerek (KR,
KER, GovCA, ePapir, eHR, SZUF, KOKIR) alkalmazds szintl on-line teljesitmény monitorozésa.

2. A beszerezni kivdnt szolgditatdsok lefrdsa

Az aldbbi meglévé licence kulcsokra gyartéi tdmogatds beszerzése szilkséges az aldbbi tablazat szerint,
jogfolytonosan:

HU (Host | DU (Dem
DynaTrace csomag | Kezdd ddtum Végdatum Unit) Unit)
gyartoi szerzédeés
azonosito: Q-
201900 és Q-
129571 2022.04.01 2023.03.31 116 1,1

Ajanlatkérd az aldbbi vagy azzal egyenérték( szolgaltatassal kivinja biztositani a gyartdi tAmogatasi
szolgéltatast:

DKU cikkszdm Megnevezés Egység Mennyiség
TDS-020 Telvice DevOps Skeleton, egységmodul subscription/hd Db 43
TDS-003 Telvice DevOps Skeleton, sw-kdvetési egység Db 404

OPENSZOLG24 | Terméktdmogatds - ataldnydijas 5/8 6ra (100 alatti kliens) | hénap 46

A fenti, DKU cikkszdmu termékekkel a gyartdi tdmogatas keretében az aldbbi szolgaltatasok biztositottak
Ajénlatkéré szamara figyelemmel a 3. pontban ismertett SLA kévetelményekre is. Amennyiben
egyenértékd (nem a fentiekben megadott cikkszdmi) szolgdltatdsok keriilnek megajanldsra,
Ajénlattevének ajanlataban (a felhivasban el6irtak szerint) igazolnia kell, hogy a megajanlott DKU
cikkszamu termékekkel alabbiakban ismertetett szolgaltatasok (beleértve a 3. pontban megadott SLA
kovetelményeket is) teljeslinek:

Tavoli, elektronikus tdmogatas A célja, Ajanlatkéré meglévs, fentiekben ismertetett DT
licenceihez tartozd szolgdltatas miikadésével, izemel(tet)ésével
kapcsolatos problémdk gyors elharitasa. Tipikusan révid (<15
perc) telefonbeszélgetések, email levélvaltdsok (max. 4-5 vélasz)
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keretében megoldhaté feladatok. Nem alkalmazhatd a tévoldl
monitorozott alkalmazés elemzésére, hibakeresésre,

Rendszeres ellendrzés és
karbantartds (4 mérndkéra
havonta)

Havi rendszerességgel az 1. fejezet szerinti DT installdcidk
mdkodésének, koérllményeinek ellenérzése, a sziikséges
bedllitdisok ~ és  javaslatok  megtétele,  Ugyféligények
Gsszegy(jtése, rogzitése. Nyertes Ajanlattevd dltal a rendszeres
ellendrzésekrdl ,Szervizlap” késziil, amely tartalmazza az
ellenérzott kdérnyezetek miszaki &llapotdnak és a megtett
konfiguracid médositasoknak ismertetését.

Ertékkovetés

A DT licencekhez tartozé szolgaltatds igénybevételének éves
tapasztalatainak  Osszefoglaldsa, lehetdségek, javaslatok
bemutatdsa a szerz&dés id&tartama alatt minimum egy
alkalommal, egy vezet6i prezentacid formajaban.

Verzid karbantartds

A DT licencek Uj verzidjdnak telepitése és (zembe allitasa
megrendel6vel egyeztetett idSben.

Tamogatasi tevékenység
adminisztracidja

Ajanlatkérd részérél érkezd igények fogadasa, visszaigazoldsa,
er&forrasok beosztdsa, id6szaki jelentések

Teljesitmény optimalizécid

A monitorozott alkalmazdsok elemzése, problémak feltarasa,
LByOkér-okok” és szik keresztmetszetek felderitése.

Gyartdi verzidkovetés

Gyartadi (szoftver) verzid kdvetése;

e Dijmentes hozzdjutds a kurrens verzickhoz {minor és
major verzidk is);

e Kdzvetlen hiba bejelentési leheldség, hibajavitdsi
szolgdltatds;

° Hozzdférés a gydrtd védett oldalaihoz, ahol teljes és
frissitett dokumentdcio (angol), oktatdsi anyagok
(angol), felhaszndldi forum, letoithetd kiegésziték, plug-
in modulok taldlhatok.

Készenlét biztositasa

(elére egyeztetett idGpontban) a szikséges szakemberek
folyamatos elérhetségének biztositdsa, valamint a tandcsadds,
hibakeresés / hibaelharitas

Szlikség esetén helyszini
megjelenés

Amennyiben indokolt és az ajanlatkérd kifejezett kérése a
helyszini  kiszéllds  biztositasa legkésébb a  kdvetkezd
munkanapon.

Egyéb esetekben email vagy telefonos support biztositdsa.

Bejelentési csatornak
mUkodtetése

irdsban — e-mail-en keresztil — barmikor lehetéség van a
hibajelzésre, illetve kérdések feltevésére. Telefonos bejelentés,
valamint minden bejelentés feldolgozdsa munkanapokon 9-17
Ora kozott torténik.

Lehivhatd munkanapok
biztositasa

A szolgaltatds keretében, szerz§déskotéstdl 2023.03.31-ig
bezarolag Ajanlatkérs részére 66 lehivhatd (mérndk) munkanap
kertl biztositasra,
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A fentiek szerinti lehivhatd (mérnék) munkanapok elsé része (6
munkanap) az elektronikus tavtdmogatdsi (email, telefon)
feladatokat fedezi. Ennek keretében nyertes Ajanlattevd
munkaidSben, munkanapokon telefonos és  email-es
elérhet@séget biztosit Ajanlatkérs felé, amelyen keresztil a
meglévé Dynatrace termékekkel kapcsolatosan 4ltaldnos
szakmai tamogatast nydjt.

A fentiek szerinti lehivhaté (mérnok) munkanapok masodik
része (60 munkanap) a meglévé rendszerrel kapcsolatos
konfigurdcid mddositdsok elvégzésére, miszaki atalakitasok
megtervezésére es kivitelezésére, Uj monitorozott rendszerek
bevonasara hasznalhata fel.

3. SLA szintek meghatdrozdsa a gydrtdi tdmogatdshoz

A bejelentés sordn sziikséges a hiba prioritdsanak meghatarozasa:

e Critical (A): A hiba megakaddlyozza a rendszert az tizleti funkcidinak ellatasaban.
e Major (B): Nem kritikus, részfunkciét érint6 hiba.
* Minor (C): Nincs hatdsa a szolgdltatasokra, fellgyeletet vagy Uizemeltethet6séget érinté hiba.

e Informacio kérés (D).

A hibaelharitds megkezdése a hiba prioritdsanak megfeleléen térténik.

Hiba prioritdsa Elhdritds Hiba elhéritdsanak
megkezdésének ideje hatarideje

Critical 1 munkanap 3 munkanap

Major 2 munkanap 5 munkanap

Minor 3 munkanap 10 munkanap

Informacio kérés 5 munkanap 10 munkanap

A hiba elharitdsanak hataridején belil a bejelentett hibdt megoldja vagy kerlld megoldassal
(workaround) kezeli.

Az irasos hibabejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

e A bejelentd neve;
¢ A bejelentés id6pontja;
o Alkalmazés/rendszer megnevezése;

e A hiba részletes leirdsa;
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e Erintett felhasznalok megnevezése;
e Ahibakért prioritésa (A, B, C, D)

A hibaelhdritds megkezdésének az min&sil, ha az Ajdnlattevd telefonon és/vagy e-mailben felveszi a
kapcsolatot a Megrendel&vel.

4, Teljesités helye

Véllalkozdénak a gyartdi tdmogatas biztositdsat igazold dokumentumot valamint (adott esetben) a
szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges kddokat Megrendeld elek.jozsef@nisz.hu valamint mdsolatban
kiss-lajos.zoltan@nisz.hu e-mazil cimére kell megkildenie.

A teljesités sordn az esetleges helyszini kiszallas a NISZ Zrt. aldbbi budapesti telephelyein vélhat
szilkségessé:

1149 Budapest, Réna utca 54-56.

1135 Budapest, Csata utca 8.

Oldal 20/ 23



3. szamu melléklet

o
0...\
&
NI1S§S7Z 6-NY4 Nyilatkozat Partner adatairdl 2.0
NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
Azonosité adatok:

FelelGsségli Tarsasag

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelGen):
Telvice Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt

Telvice Kft.

Rovid név (cégjegyzéknek megfelelen):

EEYB D iz

Cégiepyzék szam, EV szam, miikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
ceeeeenn82am (megfeleld aldhuzandd): 13-09-154539

Addszam: 13339076-2-13

Unids addszam: HU13339076

Kapcsolattarté adatai

Név: Csurgai Gabor

Beosztas: fejlesztési igazgatd

Telefonszam: +36-20-927-6870

E-mail cim: gabor.csurgai@telvice.hu

Cim

2040 Budadrs Szabadsdg u. 135.

Székhely (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszam):

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitdészam, vdros, utca, hdzszdm):

Vev§ partner esetében a kdvetkez&ket is ki kell télteni, amennyiben relevéns:

Cégnév:

Szamla kldési cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdm):

Szadmlazasi ¢im (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszam):

Szamlavezetd bank

Neve: Budapest Bank Zrt.

Bankszadmla szdma:
10102103-52864400-01000000

Bankszdmla devizaneme: HUF

Ktlonds adézésra vonatkozd informdcidk (addzasra vonatkozd térvények alapjdn, az irrelevans sorban NEM-et kell
belrni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [&fa tv.
XII/A. fejezet, 169.58.(h)]: IGEN

Kilonbozet szerinti
elszamolas [afa tv. XV.-XVII. fejezet,
169.5.(p,a,)]:

Onszamlazas [afa tv. 169.8.(1)]:

Forditott adozas [afa tv. 169.58.(n}]:
Milyen tevékenység alapjan:

Alanyi mentesség [afa tv. XIII.
fejezet]:

Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
VI, fejezet]:
Milyen tevékenyseg alapjan:

KATA [2012. évi CXLVII. térvény]:

Kt oo

Cégszer( alairas
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4. szamu melléklet

[ \
0 -NY2 Teljesitést igazold bizonylat 2.0

N

)—4.

SZ

teljesitést igazolo bizonylat
Kiallitas helye: | | Kiallitas datuma: |
Villalkozé/ Szallité cég neve:

Megrendela: Képviselé (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ {(a TIB alairéja) (a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios

Szolgaltatd Zrt, Szakmai kapcsolattartd neve, beosztasa:

Szerz6dés/Megrendelés targya:

Megrendeld
szerzddés/Megrendelés szama
(SZL):

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti
iiteme/datuma/idészaka®:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés®:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szillitd az arut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatst elvégezte a szerz8désben foglaltak szerint. A teljesitést
igazold, dokumentéld iratok (széllitolevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési
MINOSILES, MAS 1. evveieriieee e eeie e aeeea ) a teljesitést igazold szakteriiletnek atadasra keriiltek; a
teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel/ a szerzédésben foglaltaktél eltéréen a
Megjegyzésben részletezett eltérésekkel tortént®. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold
szakteriilet visszakereshetdé modon meg6rizni kételes.,

A Vallalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):
a szerzddésben meghatarozott egyéb devizdban Devizanem: l | Erték:
Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
kotbér (Ft):
Megrendeld képviseldje (1) Megrendeld képviselgje (2)

Q) +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

2 A megfeleld aldhlzandd, és az aldhlzdsnak megfelelden kitdltendd.

3 A nem szerzGdésszer(i teljesités tényének feltiintetése itt jeldlhetd. Ennek kitdltése esetén a
Villalkoz6/Szallitd részére a nyomtatvany mellékleteként az 1. szam fliggelék Kothérértesitd megkiildése
is sziikséges.

4 A megfelel6 szovegrész aldhuzéssal jeldlendd.
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5. szamu melléklet
Vallalkozé atlithatosagi nyilatkozata

Nyilatkozat az allamhdztartisrol sz616 2011. CXCYV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltetelnek valé megfelelésrdl

Nyilatkozattevo:

Cégnév: Telvice Kft.

Székhely: 2040 Budadors, Szabadsag ut 135.
Cégjegyzékszam: 13-09-154539

Adoszéam: 13339076-2-13

Képviseletében eljar:  Szajkoé Gyérgy ligyvezetd igazgato

Jelen okirat alafrasaval nyilatkozom, hogy az 4ltalam képviselt Telvice Kft. a nemzeti vagyonrdl sz616
2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja’® szerinti atlathato szervezet.

Tudomaésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak véltozasarol koteles vagyok a DKU Zrt.-t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomésul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejétt szerzédést a DK U Zrt. jogosult
felmondani, vagy attél elallni.

Budapest, 2022. ....coveeiiis s

(cégjegyzésre jogosult vagy szabdlyszeriien
meghatalmazott képvisel alairdsa)

23, § (1) E torvény alkalmazasaban

1. dtldihaté szervezet:

a) az dllam, a kéltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkormdnyzat, a nemzetiségi nkorményzat, a tarsulas, az egyhazi
Jogi személy, az olyan gazdilkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyi énkorményzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi dllam, a kiilfldi helyhatésdg, a kiilfsldi allami vagy
helyhatdsagi szerv ¢€s az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megéllapodasban részes dllam szabalyozott piacara bevezetett
nyilvanosan miik6do részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy killfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdilkodd szervezet, amely
megfelel a kivetkezd feliételeknek:

ba) wlajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és megakadalyozasrdl sz616 1rvény
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurépai Unié tagdllamdban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz016 megallapodasban részes allamban, a Gazdaségi
Egyiitimiikodési €s Fejlesztési Szervezet tagillamdban vagy olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel
Magyarorszdgnak a kettds adéztatas elkeriilésérdl sz616 egyezménye van,

bec) nem mindsiil a tirsasigi adordl és az oszialékadordl sz616 torvény szerint meghatdrozott ellendrzitt kiilfo1di tarsasagnak,

bd) a gazdilkodd szervezetben kézvetlenil vagy kézvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati
Jjoggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkods szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnak:

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kivetkezi feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

¢b) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unio tagallamédban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes dllamban, a
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejleszicsi Szervezet tagallamaban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszignak a kettos
adoztatas elkeriilésérdl szolé egyezménye van:
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