Dr. Plasek Gabor

Szerz6dés nyilvantartasi szama: 1025431
ADASVETELI SZERZODES VALLALKOZASI ELEMEKKEL VEGYESEN

,»A Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas, a Kézponti Azonositasi Ugynék, és az
Ugyfélkapuhoz kot6dé anonimizalasi feladatok beszerzéséhez”
targyaban

amely 1étrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001

Képviseli: Bancsics Ferenc

Képviseld titulusa: vezérigazgatd

mint Vevd, a tovabbiakban: Vevo

masrészrol a(z)

Név:Bl-Tech Informatika Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely1142 Budapest, Rohonc utca 5.
Cégjegyzékszam01-09-865385
Adoszam:13633473-2-42
Bankszamlaszam:11714006-25992405

Képviseli:dr. Plasek Gabor

Neév: Traco Zrt.

Székhely: 1077 Budapest, Izabella utca 5 pinceszint 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-044095

Adoészam: 11856403-2-42

Képviseli: Keller Istvan

Név: Digitran Hungéria Digitalis Transzformacid Zrt.
Székhely: 1027 Budapest, Henger utca 2/C
Cégjegyzékszam: 01-10-049616

Adodszam: 26196413-2-41

Képviseli: Ratkai Péter

Név: Spirity Enterprise Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 8-10
Cégjegyzékszam: 01-10-140205

Adodszam: 26633710-2-43

Képviseli: Szunomar Eva

Név: IT_CM Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 5.

Dr. Kassai  Diogdlisan aairt: Digitalisan alairta:
r. Kassai Zoltan ., o,
Zoltan Péter dr.Burjan  dr.Buiantva
, D4tum: 2022.04.28 £ - Monika
1 Peter 13:25:57 +02:00' Eva Monika patum: 2022.04.28

13:18:17 +02'00'



Cégjegyzékszam: 01-09-950955
Adodszam: 12038208-2-43
Képviseli: Holdinger Emese

Név: UniOffice Rendszerhaz Kft
Székhely: 1111 Budapest, Kende utca 3
Cégjegyzékszam: 01-09-165777
Adbészam:10748743-2-43

Képviseli: Szonda Laszlo

mint Eladé?, (a tovabbiakban egyiitt: Elado)
kozott (Vevo és Elado tovabbiakban egyiitt: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

Preambulum

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Korméanyzati Ugyndkség Zartkdrlien Mikodé
Részvénytarsasdg, (a tovabbiakban: Beszerzd) altal EKR000814292020 szam alatt, a
kozpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozd Erintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanéacsrol, valamint a Digitalis Korméanyzati Ugyndkség
Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések
kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szol6 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet alapjan
wMeglévé IBM  szoftverlicencek  bovitése  (ILIC20)”  targyban  lefolytatott
keretmegallapodas megkotésére irdnyulo eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerzo és
Elado kozott keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKMO1ILIC20

KM aléirasanak datuma: 2021. majus 11.
KM iddbeli hatalya: 2023. majus 12.

KM nett6 értéke: 7.929.000.000 forint + Afa.

Jelen szerzddést Eladd, mint a kdzbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot benyujtod ajanlattevd
kozosen teljesiti. Elado egymas kozti, illetve a Vevd kozti viszonyat a jelen szerzddés és az
Elad6 egyiittmiikddési megallapodasa tartalmazza. A jelen szerz8dés alairdja Eladé nevében
jelen szerzédést — meghatalmazas alapjan — az 6sszes kdz0s ajanlattevd nevében irja ala.2

Elad6 (mint a kozbeszerzési eljaras kozos ajanlattevoi) kijelenti, hogy jelen szerzédésbol
eredo kotelezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget vallal.:

Elado, jelen szerz6dés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz0dés teljesitése soran

figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz0dés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkoz6 etikai normaékat.

1. A szerz6dés targya, mennyisége

1 A keretmegallapoddsos eljaras elsd részében kozds ajanlatot tevé ajanlattevok kozosen kodtelesek szerzédést kdtni. A szoveg a kozds
ajanlattevok szama szerint bovitendo.

2 A szerz8dés véglegesitése sordn keriil véglegesitésre vagy torlésre

3 Ko6zos ajanlattétel esetén
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2.1.

2.2.

A jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Vevo —
hivatkozott KM targyat képezd termékekre (arukra és szolgaltatdsokra) vonatkozo -
A Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas, a Kozponti Azonositasi Ugynok, és az
Ugyfélkapuhoz koét6dé anonimizalasi feladatok beszerzéséhez” targyu beszerzési
igénye megvalositasara jott 1étre. A jelen szerzédés alapjan Vevo megrendeli, Elado
pedig elvallalja jelen szerzédés 1. szamu mellékletében nevesitett termékek (aruk és
szolgaltatasok) biztositasat. Jelen szerzddés teljesitése soran Elado altal nyudjtandd
szolgaltatasok részletezését jelen szerzddés 2. szdmu melléklete (miszaki leiras)
tartalmazza. Elado elvallalja az alabbi szolgaltatasok (feladatok) ellatasat:

a) Eladonak be kell tanitania a VevO fejlesztési és lizemeltetési teriiletének
munkatarsait az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezelé megoldéas hasznalatara és
miikodtetésére egy gyakorlati pilotprojekt soran (tovabbiakban: Oktatasi feladat),

b) Eladonak az éles lizemben 1évé rendszerek tekintetében végre kell hajtania az
anonimizaldshoz k6tédé IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezeld paraméterezési
és oktatasi feladatokat, illetve le kell szallitani az elvart dokumentaciokat
(tovabbiakban: Paraméterezési feladat),

C) tamogatasi er6forras biztositasa (tovabbiakban: opcids szakértdi ora/ felhasznaloi
tamogatas)

Az 1.1 pontban meghatarozott szolgaltatasokat Eladonak jelen szerzédésben (ideértve
jelen szerzddés 2. szamu mellékletét is) meghatarozottak szerint kell teljesitenie.

Vevo az 1.1 c) pontban meghatarozott feladat teljesitésére 2022. 12. 31. napjaig
jogosult egyedi megrendeléseket kibocsatani.

Jelen szerz6dés 1.1. c) pontjaban meghatarozott opcids szakértéi orat Vevé nem
koteles teljes mértékben lehivni. Elado jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti,
hogy Vevovel szemben semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az
esetre, ha Vevé az 1.1 ¢) pontban meghatarozott opciot nem vagy nem teljesen
hasznalja fel az el6zéekben meghatarozott idépont lejartaig. Vevé az opcid
rendelkezésre tartasaért kiilon dijat nem fizet.

A jelen szerzddésben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitast a(z) Bl-Tech
Informatika Kft.(székhely:1142 Budapest, Rohonc utca 5. ) teljesiti.*

A teljesités hatarideje, a szerzodés hatalybalépése
Jelen szerz6dés a Felek altal torténd kolcsonds aldiras napjan 1ép hatalyba.
Amennyiben az aldirasok nem ugyanazon a napon torténnek, a hatalyba 1épés
idépontja a legutolsé alairas napja.
Teljesitési hataridok:

2.2.1. Jelen szerz6dés 1.1. a) és b) pontjaba foglalt feladatok (Oktatasi és Paraméte-
rezési feladat) teljesitési hatarideje:

4 a szerz8dés véglegesitésekor keriil kitdltésre



Megnevezés

Pilot fazis: Oktatas, Telepités tamoga-
tas, gyakorlati pilot projekt

Koncepcionalis tervezés, Paramétere-
zések, Paraméterezések atadasa Teszt-
re

Eles telepités, probaiizem Projekt za-
rasa

Eredmény Termék

Oktatas megtorténik, a rend-
szerek telepitésre keriilnek, a
pilot projekt sikeresen zarul.
Oktatasi dokumentaciok.

Koncepcionalis terv elfoga-
dasa: Logikai és fizikai tervek

Tesztfazis indulasa: Telepi-
tési, lizemeltetési, tesztelési
dokumentaciok.

Projektzaras: minden kovetel-
ményt teljesit, koztiik azt is,
hogy megfeleld id6 alatt lefut
a teljes anonimizalds. Rend-
szerbiztonsagi terv, Oktatasi
dokumentaciok, probaiizem
alatti valtozasokbol adododan
minden érintett dokumentacio
aktualizalasa, frissitése.

Teljesitési litem

2022.05.30.°

2022.10.25.5

2022.11.30.

Teljesi-
tés mér-
téke (%)

25

40

35

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a 2.2.1. pontban meghatarozott hataridok
— a végteljesitési hataridd kivételével — nem fix hataridok, azok modositasahoz
elegend6 Felek jelen szerzddés 17.1 pontjaban meghatarozott kapcsolattartoi-
nak megallapodasa.

Felek jelen szerzddést hatdrozott idore kotik. Jelen szerzddés megsziinik, ha jelen

szerzOdésben meghatarozott feladatait Felek mindegyike teljesiti.

A teljesités helye

A szolgéltatasok teljesitése tn. tavoli munkavégzés keretein beliil valosul meg, amihez
a sziikséges mértékii jogosultsagokat a szolgaltatdsok elvégzéséhez Vevo biztositja
Elado részére jelen szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 10 napon beliil.

Helyszini tAmogatas esetén a teljesités helye: Vevod budapesti telephelyeinek egyike

Papir alapu és CD- 1évé dokumentum(ok) atadasanak helye: 1135 Budapest, Csata u.

sorszam
1. rész-
fel-
adat
2. rész-
fel-
adat
3. rész-
fel-
adat
2.2.2.
2.3.
3.
3.1.
3.2.
3.3.
8.
3.4.

Az elektronikus dokumentum(ok) atadasanak helye: szikora.attila@nisz.hu, valamint
a szerzddésben megjelolt kapcsolattartd email cime.

% a szerzodés véglegesitésekor a nyertes ajanlat alapjan keriil kitoltésre
b a szerzodés véglegesitésekor a nyertes ajanlat alapjan keriil kitoltésre



4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

a)
c)

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

Oktatasi feladat (1. részfeladat) teljesitésével kapcsolatos eléirasok

Elado a jelen szerzddés teljesitése soran koteles Vevo kijelolt szakembereit (kulcsfel-
hasznalok ¢és lizemeltetdk) oktatdsban részesiteni. Az oktatdst magyar nyelven kell
megtartani.

Elado6 koteles az oktatas idopontja el6tt 10 nappal Vevo részére e-mailben megkiildeni
az oktatasi tervet, amelyet a jelen szerz6dés 2. szama mellékletében meghatarozottakra
tekintettel kell 6sszeallitani.

Az oktatasi tervet Vevo 5 napon beliil véleményezi és annak elfogadasarol elfogado
nyilatkozatot allit ki. Az oktatds megkezdésének feltétele az oktatasi terv Vevd altali
jovahagydsa.

Eladé minden oktatas megkezdése eldtt az oktatasban részesitendd szakemberek sza-
mara az elhangzottak kovetésére alkalmas oktatasi segédanyagot ad at. Vevo oktatas-
ban részesitett szakemberei az oktatason valo részvételiiket jelenléti iv alairasaval iga-
zoljak.

Az oktatashoz sziikséges technikai feltételeket Vevo biztositja. Elad6 az oktatast jogo-
sult tdvoktatas/online oktatas Uitjan megtartani, melyrdl Felek az oktatas megkezdését
megelézoen egyeztetnek.

Elado6 a legutolso6 oktatas befejezését kovetd 5 napon beliil kiteles Vevonek atadni:
az oktatasi terv elfogadasarol kiallitott elfogado nyilatkozatot,

az oktatasokon felvett jelenléti iveket

oktatasi jegyzOkonyvet.

Vevé a 4.6. pont szerinti dokumentumok atvételét koveté 10 napon beliil kiallitja az

Oktatasi feladat teljesitésére vonatkozé Teljesitést Igazold Bizonylatot (tovabbiakban:
TIB).

A TIB mintajat jelen szerz6dés 3. szamu melléklete tartalmazza. Vevo TIB kiallitasat
mindaddig megtagadhatja, amig Eladé annak kiallitdsdhoz sziikséges valamennyi do-
kumentumot nem vagy nem teljes kortien adja at.

Paraméterezési feladat (2. és 3. részfeladat) teljesitésével kapcsolatos altalanos
eldirasok

A Paraméterezési feladat keretében elkészitendd eredménytermékeket (paraméterezés,
dokumentumok) Vevo — az oktatas kivételével — atadas-atvételi eljaras keretében veszi
at.

Az atadas-atvételérdl minden esetben atadas-atvételi jegyzokonyvet kell felvenni,
melyben legalabb az aldbbi adatokat kell rogziteni:

atadas-atvételi eljaras helye, ideje,

Felek jelen 1év6 képviseldinek neve, beosztasa,

atvétellel érintett termék legfontosabb adatai (név, tipus, release- és verzidszam,
példanyszam (dokumentum esetében)),

atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,



- Felek képviseloi altal régziteni kivant adatok, tények,

- atadas-atvételi eljaras soran észlelt hibak felsorolasa, Felek képviseldinek a hibakkal
kapcsolatos észrevételei, hibajavitassal kapcsolatos Vevoi elvarasok meghatarozasa,

- Vevo kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket/szolgaltatast atveszi-e vagy sem,

- az atvétel megtagadasa esetén az atvétel megtagadasanak az indoka, valamint a
megismételt atadas-atvételi eljaras idépontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

5.3. Vevo az atadas-atvétel soran jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében biztositott jo-
gaval €Ini, mely alapjan nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek mi-
ndségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotallas kiterjed.

5.4. Barmely nem szerzddésszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Vevo részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrol, amelyek Vevot a szerzodéssze-
gés kovetkezményeként megilletik.

5.5. Felek kijelentik, hogy az 4tadas-atvétel szabalyait kozosen, a johiszemiiség €s a tisz-
tesség kovetelményének figyelembevételével allapitottak meg.

5.6. 2. részfeladat teljesitésével kapcsolatos eléirasok

5.6.1.Eladonak a 2. részfeladat teljesitése soran a jelen szerz6dés 2. szamu mellékletében
meghatarozott dokumentumokat kell elkészitenie. A dokumentumokkal kapcsolatos
tartalmi és formai kovetelményeket jelen szerzddés 2. szami melléklete tartalmazza.

5.6.2. A 2. részfeladat teljesitése soran elkészitendd dokumentumok (3.3. és 3.4. szerinti)
atadas-atvétele megkezdhetdségének feltétele, hogy a dokumentum feleljen meg a
jelen szerz6dés 2. szamti mellékletében meghatarozott formai kdvetelményeknek.
Amennyiben az atadott dokumentum megfelel jelen szerzédés 2. szami mellékletében
meghatarozott formai kdvetelményeknek, Vevd a dokumentum atvételérdl atvételi
elismervényt allit ki.

5.6.3. A dokumentum atadas-atvétele soran Vevo azt vizsgalja, hogy az atvett dokumentum
megfelel-e az adott dokumentummal szemben jelen szerz6dés 2. szamt mellékletében
meghatarozott tartalmi kovetelményeknek.

5.6.4. Az atvett dokumentumot Vevd 15 napon beliil véleményezi és amennyiben az nem
felel meg a jelen szerzédés 2. szami mellékletében meghatarozott tartalmi
kovetelményeknek 10 napon beliili javitasat kéri. Vevo adott dokumentum elfogadasat
mindaddig megtagadhatja, amig az nem felel meg a vele szemben meghatarozott
tartalmi kovetelményeknek.

5.6.5. Dokumentumok véleményezése esetén az atadas-atvételi jegyzOkonyvben az atadas-
atvételi eljaras uj idopontja helyett a javitott dokumentum atadasanak idépontjat kell
rogziteni. A javitott dokumentum véleményezésére a jelen pont rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

5.7. 3. részfeladat teljesitésével kapcsolatos eldirasok

5.7.1.Jelen szerz8dés keretében kifejezetten Vevo szamara felparaméterezett IBM



InfoSphere Optim Tesztadatkezeld atadas-atvétele az alabb felsorolt I1épésekben
torténik:

- Tesztelés

- Eles telepités
- Probaiizem

- Eles bevezetés

5.7.2. Tesztelés

5.7.2.1. A tesztelés soran a jelen szerzddés 2. szamu mellékletében meghatarozott
teszteket kell lefolytatni.

5.7.2.2. A tesztelés megkezdésének feltétele adott teszteléshez tartozo, jelen
szerz0dés 2. szam melléklete szerinti tesztelési dokumentum(ok) Vevé altali
elfogadasa.

5.7.2.3. Elado koteles a tesztelés soran minden sziikséges tajékoztatast megadni a
felparaméterezett IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezeld alkalmazassal és annak
mikddésével kapcsolatban, illetve Vevd erre vonatkozd igénye esetén helyszini
tdmogatast nyljtani.

5.7.2.4. A tesztelés akkor tekinthetd sikeresnek, ha az 5.7.2.5 pontban meghatarozott
esetek egyike sem meriil fel. A tesztek soran felmeriil6 hibdkat Felek
tesztjegyzOkonyvben rogzitik. Egyebekben a tesztjegyzokonyvben legalabb az
alabbiakat kell rogziteni:

a)  atesztelés helye, valamint kezd6 id6pontja,

b)  Felek jelen 1év6 képviseldinek neve és beosztasa,

C) atesztjegyzOkonyv tartalmi kovetelményeként eldirtak

d)  atesztelés soran tortént Iényeges események leirasa,

e) atesztelés soran bekovetkezett hibajelenségek leirasa, hiba kategoriaba sorolasa és ki-
javitasukkal kapcsolatos eléirasok €s azok hatarideje,

f)  Feleknek az esetleges hibakkal kapcsolatos allaspontja,

g)  Vevo kifejezett nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a tesztelés sikeres volt-e,

h)  Felek jelen 1év6 képviseldinek alairasa.

5.7.2.5. Sikertelen a tesztelés, ha:

a)  atesztelés soran kritikus vagy sulyos hiba meriilt fel,

b)  Elado nem javitott ki a tesztelés soran felmeriilt minden hibat és/vagy nem oldott meg
a teljesitménnyel kapcsolatos minden problémat,

c) valamely a paraméterezésre vonatkozo Vevo altal jovahagyott specifikacioban és/vagy
részletes rendszertervben meghatarozott funkcio hianyzik,

d)  arendszer korabbi funkcioinak és riportjainak miikodése és eredményei nem vagy nem
rendeltetésszeriien mitkodnek,

e)  aparaméterezés hasznalhatatlan, mitkodésképtelen.

5.7.2.6. Amennyiben a teszt sikertelen, ezt a teszt-jegyzékonyvben kell rogziteni.
Sikertelen teszt esetén a felmertilt hibak, hidnyossagok javitasat Elado koteles azonnal
megkezdeni, s ezzel egyidejiileg a Felek a hibajavitasra ésszerti péthataridot tiiznek ki,
melyet az atadas-atvételi jegyzokonyvben rogziteni kell. A kijavitast kovetden a Felek



ismételt tesztet tartanak. Amennyiben az ismételt teszt is sikertelen Vevo valasztasa
szerint:

a)  jogosult tovabbi javitast kérni vagy

b)  ameghitsulas jelen szerz6dés 13. pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményeinek al-
kalmazasa mellett a szerzddéstdl elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani.

5.7.2.7. A tesztelések soran feltart hibak — a hiba jellege alapjan — a Miszaki leiras
szerint a kovetkezd hibaosztalyokba sorolanddak:
a) kritikus,
b) sulyos,

¢) alacsony szinti.

5.7.2.8. A hibék kategorizalasat a Vevo tesztelési feleldsei végzik. Amennyiben Elado
a Vevo valamely hiba kategorizaldsara vonatkozd dontésével nem ért egyet,
észrevételét koteles a tesztelési jegyzOkonyvben rogziteni és Feleknek a kérdésrol
egyeztetést kell tartaniuk.

5.7.2.9. Elado koteles a tesztelések soran az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezeld
paraméterezésében  végrehajtott modositasokkal Osszhangban a  sziikséges
modositasokat a vonatkoz6 dokumenticiokban atvezetni. A modositott
dokumentéciok atadas-atvételére a 5.6. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

5.7.3. Eles telepités

5.7.3.1. A telepités kizarolag az NISZ tizemeltetés altal végezhet6 az Eladoi doku-
mentaciok alapjan.

5.7.3.2. A tesztkOrnyezetben sikeresen telepitett verzio €les telepitésre atadasanak ko-
vetelménye az adott verzidhoz tartozo telepitd készlet és kod egy csomagba foglalasa.
Sziikséges tovabba csatolni a tesztkdrnyezetben végzett tesztek tesztjegyzOkonyveit is,
melyek bizonyitjak, hogy adott verzié nem tartalmaz olyan hibat, ami akadalyozna az
¢les telepitést.

5.7.3.3. A verzidhoz kiadott csomagban egyiitt kell atadni az adott verzidhoz tartozé
kodot, konfiguraciods fajlokat, build scripteket, telepitési és lizemeltetési dokumenta-
cidt, valamint a telepitend6 allomanyokat. A telepitési dokumentumnak tobbek kozott
tartalmaznia kell azt is, hogy milyen funkcionalitas tesztelésével lehet ellendrizni a
telepités sikerességét. Amennyiben ez az ellenérzés hiba nélkiil megtorténik, akkor a
telepités sikeresnek tekinthetd. Sikertelen telepités esetére a visszaallitas 1épéseinek
leirasat is tartalmaznia kell a telepitési leirasnak.

5.7.4.Prébaiizem

5.7.4.1. A rendszer probatizemét Vevo szakemberei végzik Elado szakembereinek ta-
mogatasa mellett.

5.7.4.2. A rendszer ¢éles bevezetésére akkor keriilhet sor, ha a rendszer egészére vo-
natkozd probaiizem (€lesre valo telepités utani milkdodés ellendrzés, annak



megfeleloségének vizsgalata a kdvetelmények alapjan) sikeresen lezarul. A préba-
iizem alatt a rendszernek a miiszaki specifikacidoban taldlhatod dsszes kovetelményt tel-
jesitenie kell, koztiik azt is, hogy megfeleld id0 alatt lefut a teljes anonimizalasi folya-
mat. Tehat a funkciondlis ellendrzésen tul a performancia is ellendrzésre keriil. Az
ellendrzés eredményeirdl tesztjegyzokonyv keriil kialltasra.

5.74.3. A probaiizem alatt az tizemeltetési teriilet elemzi a monitoring rendszerbe be-

kotott hardver- és szoftverelemek miikddését, er6forras kihasznaltsagat, tovabba vizs-
galja az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezeld ¢les alkalmazas logok-at. Ennek ered-
ményérol szintén tajékoztatasra keriil az Eladd. Amennyiben valamelyik eréforras ese-
tében szlik keresztmetszet latszik, akkor az Eladonak meg kell vizsgélnia, hogy az
adott ponton a paraméterezés optimalizalasaval elkeriilhet6-e a talzott eréforrashasz-
nalat. Amennyiben a paraméterezés optimalizacidjaval a sziik keresztmetszet orvosol-
hat6, akkor 1) verzio6 kiadasa sziikséges, melyet ujabb probaiizem futtatds kdvet majd.

5.74.4. A probaiizem alatti esetleges valtozasokbol adéddan minden érintett doku-

mentécio aktualizalasa, frissitése sziikséges.

5.7.5.Eles bevezetés

5.75.1. A rendszer éles bevezetését Vevo szakemberei végzik Eladé szakembereinek

tamogatasa mellett.

5.7.5.2. A rendszer ¢€les bevezetésére akkor keriilhet sor, ha a rendszer egészére vo-

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

natkozo probalizem fazis sikeresen lezarul, a paraméterezés megfeleld funkcionalités-
sal, s stabil mitkodéssel bir. Az éles bevezetéshez sziikséges az dsszes dokumentacio
aktualizélasa, frissitése és Vevd oldali elfogadasa.

Eladoénak a 3. részfeladat teljesitése soran a jelen szerz6dés 2. szamu mellékletében
meghatarozott dokumentumokat kell elkészitenie. A dokumentumokkal kapcsolatos
tartalmi és formai kovetelményeket jelen szerzédés 2. szami melléklete tartalmazza.

A dokumentumok 4tadas-atvételére soran jelen szerzddés 5.6. pontjanak
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A 3. részfeladat keretében tartandd oktatasra jelen szerzddés 4. fejezetének
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Tamogatasi eréforras biztositasa

Eladod a jelen szerzddés 2. szamu mellékletében meghatarozott orakeret terhére fel-
hasznaloi tamogatas keretében munkanapokon 8:00-17:00 ora kozott telefonon illetve
e-mail-en hozzaférési lehetdséget biztosit a szakértdihez, akik segitenek a rendszer
miikddése soran felmeriilé kérdések, hibanak nem mindsiilé problémék megoldasa-
ban.

Vevo felhasznalodi tamogatasra vonatkoz6 igényét Elado alabbi elérhetdségein jelent-
heti be:



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.1.

E-mail cim: nisz_support@bi-tech.hu
Telefonszam: +3617850946

A felhasznal6i tamogatasra vonatkozo igénybejelentésben (egyedi megrendelés) a leg-
alabb az alabbi adatokat kell megadni:

azon helyszint és id6pont, ahol Eladonak meg kell jelennie (személyes megjelenést
igénylo feladat esetén) vagy a feladat teljesitésének a hatarideje,

egyeztetés targyanak vagy az Elado6 altal ellatando feladatnak a meghatéarozasa,

a feladat teljesitésének helye.

Személyes megjelenésre vonatkozo igény esetén a 6.2 pont szerinti igénybejelentést
legalabb 2 munkanappal korabban meg kell kiildeni Elad6 részére. Személyes megje-
lenést igényld feladat esetében az igénybejelentést olyan részletezettséggel kell meg-
adni, amely lehet6vé teszi, hogy Elado a megfeleld szakértelemmel rendelkezd szak-
embere jelenlétét biztositsa.

Elado a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasa érdekében koteles atadni Vevonek a
felhasznaloi tamogatas keretében teljesitett feladatairol készitett kimutatast. A felhasz-
naldi tdmogatas keretében teljesitett feladatokrol készitett kimutatasban legalabb az
alabbi adatokat kell szerepeltetni:

a targyhonapban felhaszndloi tamogatds keretében elvégzett feladatok (ideértve az
egyeztetéseken, megbeszéléseken valo részvételt is) és feladatonként a feladatra for-
ditott id6 (6ra)

Vevé a 6.5 pont szerinti dokumentumok atvételét kovetd 15 napon beliil kiallitja a
felhasznaloi tamogatas teljesitésére vonatkozd Teljesitést Igazolé Bizonylatot.
Amennyiben az atadott kimutatassal kapcsolatban Vevonek észrevétele van, Felek a
Teljesitést Igazolo Bizonylat kiallitasara rendelkezésre all6 hataridon beliil egyeztetést
tartanak.

Vevd a felhasznaldi tdmogatasra vonatkozo Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasat
mindaddig megtagadhatja, amig Eladonak kiallitasahoz sziikséges 6.5 pont szerinti do-
kumentumokat nem vagy nem teljes korlien adja at.

Teljesitésigazolas

1. részfeladatra vonatkozé teljesitésigazolas

Jelen szerzddés 4.7. — 4.8. pontjdban meghatarozottak szerint.

7.2.

2. részfeladatra vonatkozo teljesitésigazolas

7.2.1.Elad6 a 2. részfeladathoz tartoz6 feladatait teljesiti, ha a jelen szerzédés 2. szami mel-

1ékletében meghatarozott 2. részfeladathoz tartoz6 dokumentumokat Vevo atvette.

7.2.2.Elad¢ a 2. részfeladat teljesitését kovetd 5 napon beliil kdteles Vevonek atadni a do-

kumentumok atvételét igazolo atadas-atvételi jegyzokonyvek egy példanyat. Vevo az
elézoekben meghatarozott dokumentumok atvételét kovetd 15 napon beliil kiallitja a
Teljesitést Igazold Bizonylatot.
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7.2.3.Vevé TIB kiallitasat mindaddig megtagadhatja, amig Elad6 annak kiallitasahoz sziik-
séges valamennyi dokumentumot nem vagy nem teljes koriien adja at.

7.3. 3. részfeladatra vonatkozo teljesitésigazolas

7.3.1.Elado a 3. részfeladathoz tartozé feladatait teljesiti, ha az eredménytermékek atadas-
atvétele sikeresen lezarult (azokat Vevo atvette), Elado az elkészitett paraméterezést
atadta ¢és Elad6 az oktatast megtartotta.

7.3.2.Elado a 3. részfeladat teljesitését kovetd 5 napon beliil koteles Vevonek atadni:
a) az eredménytermékek atvételét igazold atadas-atvételi jegyzOkonyvek egy
példanyat,
b) az oktatas(ok) oktatasi tervének elfogadasat igazold vevoéi nyilatkozatok(ok) egy
példanyat valamint az oktatas(ok)on felvett jelenléti iv(ek) egy-egy példanyat,

7.3.3.Vevd ezen dokumentumok atvételét kdvetd 10 napon beliil kidllitja a Teljesitést
Igazol6 Bizonylatot.

7.3.4.Vevé TIB kiallitasat mindaddig megtagadhatja, amig Eladé annak kiallitasahoz
sziikséges valamennyi dokumentumot nem vagy nem teljes koriien adja at.

7.4. Tamogatasi eréforras biztositasara vonatkozo teljesitésigazolas

Jelen szerz6dés 6.6.- 6.7. pontjaban meghatarozottak szerint.

8.  Elado jogai és kotelezettségei
8.1. Eladd jelen szerz6désben meghatarozott feladatait magyar nyelven koteles teljesiteni.

8.2. Eladd kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerz6désben meghatarozott feladatok
teljesités€hez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

8.3. Elado felelés az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleldségéért,
szakszerliségéért, szerzddésszerliségéért ¢és teljes korliségéért. Eladd koteles a
szerzOdés szerinti kotelezettségeit a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas
szinvonalon teljesiteni.

8.4. Eladd jelen szerz6désben meghatdrozott feladatait Vevd utasitdsai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a Vevovel torténd folyamatos egyeztetés
mellett koteles ellatni. Eladé koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt
venni, melyen Vevo a jelenlétét igényli.

8.5. Elado koteles Vevot haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Vevo
célszerlitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd

karért Elado felelOs.

8.6. Amennyiben Vev6é elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Elado koteles tajékoztatni Vevot a mulasztasnak a munkéra
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

9.1.

9.2.

9.3.

gyakorolt eldrelathatd hatasairol. Vevd késedelme az Eladd egyideji késedelmét
kizarja.

Elado jelen szerzdodés teljesitéséhez sziikséges szakképzett munkaerét a szerzodés
id6tartama alatt koteles biztositani.

Elado jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodéasos
kozbeszerzési  eljards els0 részében benyujtott ajanlatdban megnevezett
alvallalkozdkat veheti igénybe a Kbt. 138. §-ban meghatarozottak szerint.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozok
bevonasa valik szlikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Elad6 (mint ajanlattevo)
alkalmassaganak igazolasaban részt vett szakember, alvéllalkozd helyett sziikséges
mas személy vagy alvallalkoz6 bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozo
bevonasakor a Kbt. 138. § (2) - (4) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni,
valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Elado feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe 4ltala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkajuk, hozzéjarulasuk aranyaban elszamol. Vevot
fizetési kotelezettség — jelen szerzddésben szabdlyozottak szerint — kizdrdlag Elado
iranyaba terheli.

Elado a teljesités soran jogosan igénybevett alvallalkozoért, egyéb kozremitkodoért
ugy felel, mintha maga jart volna el. Elado, ha jelen szerzodésben, valamint a KM-ben
szabalyozottak megsértésével von be alvallalkozot jelen szerzddés teljesitésébe,
felelds azokeért a karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem
kovetkeztek volna be.

Elad6 koteles jelen szerzddés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Vevd szdmara meg-
ismerhetdvé tenni €s a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl Vevot haladékta-
lanul értesiteni.

Elado6 jelen szerzddés alairdsaig adtadta Vevonek a kitoltott Nyilatkozat Partner adata-
ir6l dokumentumot, amely jelen szerzddés 5. szamu mellékletében talalhato.

Vevo jogai és kotelezettsége

Vevo koteles biztositani Eladd szakembereinek a teljesités helyén torténd
munkavégzést a teljesitéshez sziikséges mértékig és idétartamban. Vevd koteles
biztositani Elado jelen szerzddés teljesitésében kozremiikodd szakemberei részére a

teljesités helyére torténd belépést és az ott torténd munkavégzést.

Vevd biztositja az Eladonak a rendszerhez torténd indokolt, sziikséges és elégséges
meértékll zavartalan hozzaférést.

Ahhoz, hogy Eladé jelen szerz6désben meghatarozott feladatait teljesithesse, Vevo
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9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Elado részére sziikséges kapacitasu és savszélességli tavoli hozzaférést, Vevo
informatikai kornyezetébe belépési lehetdséget biztosit (tdvoli hozzaférés).

Vevo elézetes egyeztetést kovetden biztositja Eladd szakemberei szdmara a
munkaidon tali valamint a hétvégén torténé munkavégzést.

Vevo koteles Elado rendelkezésére bocsatani minden olyan informécidt, adatot és
dokumentumot, amely Eladé tevékenységének szakszeri és koriiltekintd ellatasahoz
sziikséges. Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhato modon kotelesek rogziteni
azon adatoknak és informacioknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz,
hogy Elado szerzédésszeriien tudjon teljesiteni.

Béarmely nem szerzddésszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Vevo részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Vevét a
szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

A fizetendo ellenérték

Eladot a szerzddésszerli teljesités ellenértékeként, a teljesitésigazolassal igazolt,
elvégzett feladatok utan, az alabbi tdblazat szerint illeti meg ellenszolgaltatas:

Feladat megneve- Teljesités mértéke Netto dij
zése (%) (Ft)
1. részfeladat 25 12 524 000
2. részfeladat 40 19 941 000
3. részfeladat 35 17 451 000
Mindosszesen 100 49 916 000

A jelen szerz6dés keretében nyujtott opcids szakértéi ora dija 16.500.-Ft/6ra +
beszerzési dij + szoftverlicenc-gazdalkodasi dij + afa, azaz Tizenhatezer-6tszaz
forint/6ra + beszerzési dij + szoftverlicenc-gazdalkodasi dij + altalanos forgalmi ado.

Az opcios szakért6i ora értéke 1.650.000.-” Ft + beszerzési dij + szoftverlicenc-
gazdalkodasi dij + afa, azaz Egymillio-hatszazotvenezer forint + beszerzési dij
szoftverlicenc-gazdalkodasi dij + altalanos forgalmi ado.

Felek rogzitik, hogy az 4ltalanos forgalmi ad6é mértékére és megfizetésének modjara a
mindenkori hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

A 10.1 és 10.2. pont szerinti szerzddéses ar tartalmazza a megajanlott szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggd valamennyi addt, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza
az altalanos forgalmi adot, a beszerzési dijat, valamint szoftverlicenc-gazdéalkodasi
dijat. A beszerzési dij meghatarozasara a KM és a DKU rendelet 13-14. §-aiban foglalt
rendelkezések az irdnyaddak. A beszerzési dij alapja a Vevd altali beszerzések
altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, mértéke 1,75% + afa. A beszerzési dijat
Vevo az Eladon keresztiil fizeti meg.

7 5sszesen = 6radij X 100 ora
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10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Vevé a DKU rendelet 14/A. § (5) bekezdése szerinti merteki szoftverlicenc-
gazdalkodasi dij fizetésére koteles a DKU felé, amelyet Eladon keresztiil koteles
teljesiteni.

Eladot a jelen szerzédésben rogzitett ellenértéken (10.1. és 10.2. pont) tal, tovabbi
dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatds jelen szerzodés teljesitéséért semmilyen
jogcimen nem illeti meg. A jelen szerzOdésben meghatarozott arak a szerzodés
id6tartama alatt kotottnek tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelhetok.

Elad6 a beszerzési dijat és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat koteles a szerzodés
teljesitése alapjan jaro ellenérték kiszamlazasaval egy idoben a Vevo részére kiallitott
szamlara kiilon tételként szerepeltetni.

Fizetési feltételek

Elado a jelen szerzddés teljesitéséért az alabbiak szerint jogosult szamlat benyujtani:

- ajelen szerz6dés 1.1. a) és b) pontjaban meghatarozott feladatok teljesitéséért El-
ado 3 db szdmla benyujtasara jogosult,

- ajelen szerz6dés 1.1. €) pontjaban meghatarozott feladat teljesitéséért Elado 1 db
szamla benyujtasara jogosult.

Elado a teljesités ellenértékére a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 167. §-aban
foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult. A benyljtandd szamla kotelezd
mellékletei az eldirasnak megfelelden kiallitott és mindkét Fél altal alairt Teljesitést
Igazol6 Bizonylat.

Elad6 tudomésul veszi, hogy a teljesités nettd ellenértéke a ,Kozigazgatasi
szakrendszerek egységes eléréséhez €s interoperabilitdsdhoz kozponti alkalmazas
szintli  szolgéltatasok  biztositasa”  targya  KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-
00025azonosité szamu projekt terhére un. ,,szallitéi finanszirozas” keretében a
Tamogato altal kozvetleniil az Eladonak kertil kifizetésre.

Elad6 tudomasul veszi, hogy hogy a Tdmogatasi szerzddés szerint, Teljesitést Igazolod
Bizonylattal igazolt, Eladot megilletd netté dijat a VevO hianytalan és hibatlan
kifizetési kérelmének a Tamogatohoz torténd beérkezését kovetd 30 napon beliil a
Tamogato egyenliti ki kdzvetleniil az Elado bankszamlajara torténd atutalassal a Kbt.
135. § (1), (4) és (6) bekezdéseiben valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozottaknak megfelelden, a 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes
eurdpai unids alapokbdl szdrmazd tdmogatisok felhasznaldsanak rendjérdl szolo
272/2014. (XI. 5.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltakra
figyelemmel. Eladéo tudomasul veszi, hogy a Tamogato a Vevot, mint
kedvezményezettet hianypotlasra szolithatja fel. A fizetési hataridébe a hianypotlasra
igénybe vett idotartam nem szamit be.

A szamla altalanos forgalmi ado tartalméat kozvetleniil a Vevo utalja &t Elado részére
a szamla Vevd kozponti iktatasra szolgalo elérhetdségére torténd beérkeztetését ko-
vetd 15 napon beliil.
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11.6. A szamla szabalyszerii kiallitasa utan Elado a szamlat a Vevo nevére és a Vevo koz-
ponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi. Vevd a Kbt. 27/A. § alapjan lehetové
teszi az elektronikus szamla befogadasat is az ¢ invoice@nisz.hu e-mail cimen.

11.7. Elado6 tudomasul veszi, hogy a szdmlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

- a szamléan szerepeltetni sziikséges a NISZ Zrt. nevét, cimét, addészamat és az altala
megadott belsd azonositasra szolgald szerzddés szamot,

- a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol szol6 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti elSirdsoknak,

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott eszkdzok/szolgaltatdsok megnevezését,
a tevékenység leirasat és annak TESZOR szamat,

- fizetési hataridoként a szdmla kézhezvételét kovetd 30 napot,

- a szamlan fel kell tiintetni az Elado bankszamlaszamat, a bank nevét, valamint az
adoszamat,
- a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

- a szamlan fel kell tlintetni a projekt megnevezését, illetve azonositd szamat:

Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitasahoz kozponti
alkalmazis szintii szolgéltatisok biztositasa, KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025

- a szdmlan a beszerzési dij Osszegét kiilon tételként kell szerepeltetni (KM V.3.) (be-
szerzési dij 1,75%+afa).

- a szamlan a szoftverlicenc-gazdalkodasi dij 0sszegét kiilon tételként kell szerepel-
tetni.

Amennyiben Elado elektronikus szamlat nyujt be, a szamlanak meg kell felelnie:

- az Afatv. 175. §-a szerinti elirasoknak; valamint
- EN 16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e szab-
vanyhoz az Eurdpai Unidé Hivatalos Lapjaban kozzétett szintaxislistanak.

11.8. Elado6 tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiillondsen az ad6zas rend-
jérol szo616 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Vevo pénziigyi
teljesitését addigazolas benytjtasdhoz, illetve koztartozasmentes adatbazisban valo
szerepléshez koti, igy Vevo ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

11.9. Vevé az Elado altal benytjtott szamlaval kapcsolatos kifogasait — az indok(ok) meg-
jelolésével kiildi meg az Elado részére. Az Elado jogszabalyi eléirasoknak, illetve a
jelen szerzédésben foglalt rendelkezéseknek megfelelden kiallitott szaml4janak befo-
gadasat a Vevo nem tagadhatja meg.

11.10. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatéarideje.

11.11. Vev6 a Korm. rendelet 118/A. § ¢és 119. § alapjan biztositja az Eladd részére a
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szerzddés elszamolhatd 6sszege 30%-anak megfeleld mértékii szallitoi eldleg igényle-
sének lehetdségét.

11.12. A szallitoi eldleget - az afa nélkiili 6sszeg tekintetében - (elélegbekérd dokumentum
Vevohoz torténd benyujtasan keresztiil) Elado kozvetleniil a Tamogat6tdl igényelheti.
A Vevo az értesitéstdl szamitott 5 napon beliil jelezheti a szallitoi eléleggel kapcsola-
tos fenntartasat. Ennek hianyaban a szallitoi eldleg-igénylést a Vevo részérdl elfoga-
dottnak kell tekinteni.

11.13. Eldleg igénylésekor a megkotott szerzodés elszamolhatd — az afa nélkiili - 6sszegé-
nek 10%-a erejéig az Elad6 mentesiil a biztositéknyujtasi kotelezettség alol. Ameny-
nyiben 10 %-nal magasabb mértéki el6leg kifizetésére keriil sor, az Eladé a szerz6dés
elszamolhat6 Osszegének 10%-a €s az igényelt szallitoi eldleg kiilonbdzetére jutd ta-
mogatas 0sszegének megfeleld mértékii, az Iranyitd Hatdsag javara sz616 a Kbt. 134.
§ (6) bekezdése vagy a Korm. rendelet 83. § (1) bekezdése szerint mas biztositékot
nyujt vagy a Korm. rendelet 118/A. § (2a) b) pontjanak figyelembevételével nem nytjt
biztositékot. Az elélegként igénybe vett 6sszeg a teljesitést kovetden kiallitott szamlak
Osszegeébdl keriil levonasra.

11.14. Vevo koteles az Elado altal kiallitott és megkiildott elélegszamlat annak beérkezését
kovetd 5 napon beliil zaradékolni és a Tamogatd részére megkiildeni 1d6kozi kifizetési
igénylés keretében.

11.15. Amennyiben Vevo kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a szam-
lat a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Eladonak.
A fizetési hataridd a szamla 0jboli benytjtasat kovetden Gjra kezdddik.

11.16. Elad6 a szamla afa tartalmanak késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a
Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

11.17. A sz4llit6i finanszirozasbol fakado barmely fizetési késedelemért — ide nem értve az
afa megfizetését - Vevo feleldsséggel nem tartozik.

11.18. Vevo mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl, amennyiben Elad6 a
szamlat nem a szerzodésben a szamla megkiildésére meghatarozott 11.6 pont szerinti
cimre (kdzponti iktatd vagy e-mail) nyujtja be, vagy a szdmla egyéb — jelen szerzodés-
ben szabalyozott okbol — nem fogadhato be.

11.19. A jelen szerzOdés hatalya alatt Elad6 a Cégbirdsag altal nyilvantartott fébb adataiban
(a nevében, cégformajaban, adészamdban, bankszamlaszamaban) bekovetkezd valto-
zasokrdl 3 (harom) naptari napon beliil koteles Vevdt irdsban értesiteni, valamint az
értesitést koteles megkiildeni a treasury@nisz.hu e-mail cimre.

11.20. Elad6é nem fizet, illetve szamol el a Szerzodés teljesitésével 0sszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltéte-
leknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Eladoadokateles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.
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11.21. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas szerinti, a Felek kozti elszamolas tekinte-
tében iranyadonak tekintik a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseit (tovab-
biakban: Korm. rendelet).

11.22. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell al-
kalmazni.

11.23. Az Elad¢ a jelen egyedi szerzddésbol eredd kovetelését nem engedményezheti har-
madik személyre.

11.24. Alvallalkozé(k) igénybevétele esetén:

11.24.1. Amennyiben Elado a teljesitéshez alvallalkozo(ka)t vesz igénybe, Vevd a
Kbt. 135. § (3) bekezdés szerint fizeti ki a szerzodésben foglalt ellenértéket.

11.24.2. Elado koteles gondoskodni arrdl, hogy alvallalkozo(ka)t teljes koriien tajé-
koztassa a szamlazas, szdmlakiallitas, kifizetés koriilményeirdl, hatarnapjairol.

11.24.3. Vevo a Teljesitést Igazold Bizonylat kiadasaval egyidejiileg felhivja Eladot,
valamint az Alvallalkozo(ka)t, hogy az adott teljesités elismerését kdvetden allitsak ki
szamlaikat. Egyidejiileg, amennyiben nem szerepelnek az Art. 36/A. §-a szerinti koz-
tartozadsmentes ad6zoi adatbdzisban, kotelesek benytljtani a tényleges kifizetés ido-
pontjatol szamitott 30 napnal nem régebbi keltezésii egyiittes nemleges addigazolast.
Jelen szerzddés az adozas rendjérdl szold 2003. évi CXII. torvény (Art.) hatélya ald
tartozik, ezért Vevo szamlat kizardlag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek teljesitése
esetén jogosult kifizetni. Az addigazolas beérkezési hatarideje a fizetési hataridét meg-
el6z6 5. munkanap; Elado(k) koteles(ek) az alvallalkozoi szamlak mésolatat is benyt;j-
tani. Az addigazolas késedelmes benyujtasabol eredd fizetés elmaradas a Vevo sza-
mara kovetkezménnyel nem jar.

12.  Jotallas

12.1. Elad¢ a szerzddés teljesitése soran atadott IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezel6 pa-
raméterezésére 18 honap teljeskort jotallast vallal. A jotéllas kezdete az végleges pa-
raméterezes atvételének az idépontja.

12.2. Elado jotallas keretében vallalja, hogy az atadott paraméterezés a jotallasi id6 alatt a
rd vonatkozo, jovahagyott specifikdcioban és részletes rendszertervben tovabba egyéb
dokumentumokban meghatarozottak szerint mitkodik.

12.3. Jotallas keretében Elado koteles:

- javitani a rendeltetésszerli hasznalat és iizemeltetés soran kidertil hibakat, mind
az altala atadott paraméterezésnél, mind az altala atadott paraméterezés miatt
hib4asan miik6dé funkcidk, riportok esetében,

- Dbiztositani a vonatkozé (technikai-, és a végfelhasznaloi) dokumentacio(k) fris-
sitését.

12.4. Jotallas ala tartozo hibabejelentését Vevo Elado alabbi elérhetéségein teheti meg mun-

kanapokon 9:00-17:00 éra kozott:
- E-mail cim: nisz_support@bi-tech.hu
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- Telefonszam: +3617850946
- Eladé hibajegy-kezel6 rendszere: http://bi-tech.unfuddle.com
Telefonon megtett hibabejelentést Vevonek 60 percen beliil irdsban is meg kell erdsitenie.

Vevonek bejelentéseit elsésorban Eladd hibajegy-kezel6 rendszerében kell megtennie,
melyhez Elado6 a jotallas idGtartamara hozzaférést biztosit részére. Eladonak a hibaelharitasi
tevékenységeket napra készen elérhetévé kell tennie Vevo szdmara a hibajegy-kezeld rend-
szerben.

12.5. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibat bejelentd személy neve, beosztdsa, e-mail cime
- meghibasodott termék azonositd adatai (verzid szama),
- ¢észlelt hibajelenség leirasa,
- ahiba kategoriaja,
- hibabejelentés szama.

12.6. Eladonak a hibabejelentést vissza kell igazolnia 2 6ran beliil.

12.7. A meghibasodasok az 2. szamu melléklet szerinti hibakategéridkba sorolhatok be.

12.8. Eladonak a bejelentett meghibasodasokat az 2. szam mellékletben meghatarozott ha-
taridon beliil kell kijavitania.

12.9. A hibajavitas befejezését kovetden tesztelést kell lefolytatni, melynek soran Vevd
meggy0zddik arrdl, hogy a hiba kijavitasa megtortént-e, illetve, hogy a hibajavitas nem
okozott-e ujabb hibakat. A tesztelésrdl jegyzokonyvet kell felvenni. Vevo a hibajavi-
tast a tesztelési jegyzOkonyv alédiradsaval fogadja el.

12.10. Amennyiben Elado6 olyan okbol, amelyért felelés jotallasi kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, Vevd jogosult a javitasat harmadik személlyel elvégeztetni,
melynek koltségét Elado viseli.

12.11. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget Elado viseli.

13.  Kotbér

13.1. Amennyiben jelen szerzédés 2.2. pontjaban meghatarozott hatariddig olyan okbol, amelyért
felelds, Elado jelen szerzodés 1. és 2. szamu mellékletében meghatarozott valamennyi termé-
ket nem adja at, szolgaltatast nem teljesit, illetve a hozza tartozé dokumentumok atadas-atvé-
tele nem fejezddik be sikeresen Elado — az erre okot add koriilmény jellegétol (késedelem,
hibas teljesités vagy meghitisulés) fliggéen — késedelmi, hibas teljesitési vagy meghitsulési
kotbér fizetésére koteles.

13.2. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. naptari napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.

napjatol napi 1% mértékii. A késedelmi kdtbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kdtbér
alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség nettd értéke.
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13.4. A hibas teljesitési kotbér mértéke: 20%. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibdsan teljesitett
mennyiség netto értéke. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdésének alkalmazésat Felek kifejezetten ki-
zarjak, akként, hogy Vevo a szavatossagi igény (pl. termék kijavitasanak kérése, kicserélése)
érvényesitésére kitlizott hatarido eredménytelen eltelte esetén hibas teljesités miatti kdtbérige-
nyét is érvényesitheti.

13.5. A Szerz6dés olyan okbdl torténé meghitisulasa esetén, amelyért Elado felel6s, Elado meghit-
sulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a Szerz6dés nettd értékének 25 %-a. A szer-
z0dés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Vevd Eladé sulyos szerzédésszegése miatt a
Szerzodést azonnali hatallyal felmondja vagy Vevo a Szerz6déstol Elado sulyos szerzodéssze-
gése miatt elall.

13.6. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.1. pontjara, ugyanazon kotbéralap tekintetében
csak egy kotbér alkalmazhato.

13.7. Vevo a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, melynek dsszegét jogosult az Eladot megilletd
dijba beszamitani. Vevo jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a dijbol visszatartani a
Kbt. szabalyainak betartasaval.

13.8. Elado6 tudomasul veszi, hogy a Vevo jogosult a kotbért meghalado karanak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi illetoleg hibas teljesitési kdtbér megfizetése nem mentesiti a teljesités
alol.

13.9. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbol eredd egyéb igények érvé-
nyesitésének lehetségét.

14. A szerzdédés modositasa, megsziintetése és megsziinése
14.1. Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

14.2. Felek jelen szerzédést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irasban modosithatjak.

14.3. Vevd jogosult Elado sulyos szerzédésszegése esetén Eladohoz intézett irasbeli értesitésével
a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil kiilonodsen, ha:

a) Elado a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi kotbér eléri a maximumot,

c) Eladé megsérti teljesités modja és atadas-atvétel fejezettben szabalyozottakat

d) Elad6 megsérti a jelen szerz6dés 15. pontjaban meghatarozott jogszavatossagi eldiraso-
kat,

e) jelen szerzédés 16.5. pontjaban (titoktartasi kotelezettség megsértése) esetben,

f) Elado6 valamely — az a)-e) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Vevd erre vonatkozo felszolitasa
ellenére, Vevo altal megadott hataridére nem teljesiti.

g) Eladoé jogsértd tevékenységet kovet el

14.4. Vev6 jogosult — véalasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attol
elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

14.5. Vevd koteles — valasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani vagy attél
elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.
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14.6. Vevo jogosult és egyben koteles jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani a Kbt. 143.
§ (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén.

14.7. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerdsen felszdmoldsi eljarast rendeltek el vagy, ha a mdsik Fél
végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

14.8. Amennyiben Elado jogsért6 tevékenységet folytat Vevo koteles felszolitani Eladét irasban a
jogsérto tevékenység azonnali befejezésére. Amennyiben Elado jogsértd tevékenységét nem
fejezi be azonnal az értesitést kovetéen, ugy Vevd jogosult azonnali hatdllyal felmondani a
szerzodést.

14.9. Elado Vevd stlyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzédést Vevohoz intézett irasbeli
értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegést kovet el Vevo kiilondsen,
ha a szerzodésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Elado irdsos felszolitasa ellenére, az
abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

14.10. Az azonnali hatdlya felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés
megsziinésének idépontja a felmondasrol szo61o értesités kézbesitésének napja.

14.11. Az azonnali hataly( felmondas a jotallas és szerzdi jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

15. Felhasznaloi jogok, jogszavatossag

15.1. Elado jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy Vevd az ellenérték megfizetését kovetden a
szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény hatalya ala tartozo kifejezetten Vevd szamara
készitett miivek korlatozasmentes vagyoni jogat megszerzi. Ezen vagyoni jogokat és Vevo jogo-
sult barmely koltségvetési szerv részére ingyenesen, vagy téritésmentesen atadni, részére fel-
hasznalasi jogot biztositani.

15.2. Elado szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerzddés keretében atadott egyik terméken
sem all fenn harmadik személyeknek olyan joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye),
amely a Vevo jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy aka-
dalyozza.

15.3. Elado kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadasra keriilé termé-
kek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzodés teljesitésének vonatkozasaban jelen szerzo-
désben meghatdrozottak teljesitéséhez sziikséges mértekd, - a jogosultsdgnak mas részére tor-
ténd, jelen szerz6désben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglal6 — rendel-
kezési jogosultsagokkal rendelkezik.

15.4. Elado6 szavatolja, hogy amennyiben jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitésé-
hez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekkel olyan tartalmu szerzo-
déseket kot, melyek Vevo jelen szerzodés szerinti jogainak megszerzését és gyakorlasat lehetové
teszik, illetve nem korlatozzak vagy akadalyozzak.

15.5. A jelen pontban szabalyozott felelosségvallalasok (jogszavatossagi vallalas) Eladot jelen
szerz6dés megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valdsdgnak meg nem feleld
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jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Vevo — a kartéritési igényének fenntartisa és a meghiusulas
jogkdvetkezményeinek alkalmazésa mellett — a szerzOdést azonnali hatallyal jogosult felmon-
dani.

15.6. Elado vallalja, hogy félként vesz részt minden, Vevé ellen jelen szerz6déssel 6sszefliggésben
szabadalom bitorlas vagy szerzdi jog megsértése miatt inditott eljarasban. Elado koteles tovabba
megtériteni Vevo jelen pont szerinti eljarasokkal kapcsolatban felmeriilt minden karat és koltsé-
gét.

16. Titoktartas

16.1. Elado vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szolo szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges
tartalmarol.

16.2. Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informaciokat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiaddsdban, amelyet valamely hatosagi
vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

16.3. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Eladonak harmadik személy
szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Vevo eldzetes irasos hozzajarulasaval
teheti meg.

16.4. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabol nem
mindsiilnek harmadik Félnek Elad6 altal szerz6désszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve,
hogy jelen szerzddésben valo kdzremiikodésiik elott titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak
at Vevonek.

16.5. Elado teljes felelésséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Vevo jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerzodéstdl elallni vagy jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

17.  Felek kozotti kapcsolattartas
17.1. Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képvisel6i:
a) Vevo részerol:

Név: Auerhammer Nora

Beosztas: Projektmenedzser

Telefon szam: +3618964748
Mobiltelefon szam: +36703731148
E-mail cim: auerhammer.nora@nisz.hu

b) Elado részérdl:
Név: dr. Plasek Gabor

Beosztas: ligyvezetd
Telefon szam: +3617850946
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Mobiltelefon szam: +36304883960
E-mail cim: gabor.plasek@bi-tech.hu

17.2. Jelen szerz6désben Vevo részérdl teljesités igazolasara egyiittesen jogosult személyek :

Név: Dukai-Kiss Gabriella

Beosztas: Projekt dokumentacios €s monitoring osztalyvezetd
és

Név: Dométor Csaba

Beosztas: Projektmenedzsment igazgato

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.

18.1.

18.2.

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerzédés teljesitése soran
a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 17.1-17.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6do felek megallapodnak,
hogy a 17.1-17.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolé személyében
bekovetkezd valtozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arrol a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik
Féllel vald szerzddésszeri kozlést6l hatalyos. A kapcsolattartd személyek a
szerz6désmodositasra nem jogosultak.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszerlien kiilldenek meg egymasnak.
Szerz6désszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben megkiildott értesités.

Az e-mail utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.
A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezO bizonyitdsaig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzodésszegéssel valamint
jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai uton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseménye-
ket, amelyek a Feleknek érdekkorén kiviil, Felek részér6l elharithatatlanul olyan okbol kdvet-
keznek be, amelyért Felek egyike sem felel6s és amelyek Felek szerzédésszerii teljesitését
akadalyozzak vagy késleltetik a szerzodés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen
szerz6dés alairasat kvetden jonnek létre és az emlitett idopontban még nem voltak eldre lat-
hatoak és nem voltak elharithatoak, igy kiilonosen:

a) természeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);
b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodés;
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

d) haboru vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabora
és terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavards, zavargasok.

A vis maiornak kozvetlen Osszefiiggésben kell allnia az arra hivatkozo Fél tevékenységével,
mely Osszefiiggést az arra hivatkoz6 Félnek irasban igazolnia sziikséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerzddésben foglalt hataridok nem teljesithetdek, errdl a vis
maior eseményre hivatkozo Fél koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni és a tajékoz-
tatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerzdés teljesitésének tovabbi mod;ja-
rol. Amennyiben Vevd egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad, Eladonak tovabb kell teljesitenie
szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az észszertien lehetséges, és meg kell keresnie min-
den ésszeri alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozo felet terheli a 18.2. pontban szerepld feltételek kétséget kizard és
teljes kor(i bizonyitasa.

A vis maiorra hivatkozdé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a szer-
z0désszerl teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanu-
sitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hatarido leteltét
kdvetd 15 naptari napot, a Vevonek jogaban all — valasztasa szerint — jelen szerz6déstol elallni
vagy jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmeriilt karat.

Egyéb rendelkezések, a szerz6dés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokas, amelynek alkalmaza-
saban a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas
kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet az adott {izletdgban a
hasonld jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzodés barmely rendelkezése utobb érvény-
telennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerz0dés tobbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egylittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem
kototték volna meg.

Eladonak és a Vevonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen targyalasok
utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerzodés keretében
felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé koriilményrdl a felek kdlesondsen
kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz0dés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a jog-
vita elbiralasara a rendes birosagi forumokat valasztjak.
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19.5. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzodésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak
a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovObeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadd vagy ahhoz kapcso-
16d6 barmilyen jogrdl torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat ese-
tén érvényes.

19.6. Jelen szerzddés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzodés fo szoveg-
ének rendelkezését kell alkalmazni.

19.7. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcso-
latos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezé-
sei, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadok. Jelen szerzodés a KM-
ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

19.8. Elado a jelen szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi
CXCVLI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Elado erre
vonatkozé nyilatkozata jelen szerzédéshez 6. szamu mellékletként keriil csatoldsra. Elad6 tu-
domasul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekdvetkezésétdl sza-
mitott 8 napon beliil - kdteles Vevét irasban értesiteni. Eladd tudomasul veszi tovabba, hogy
a valotlan tartalmt nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést Vevod jogosult azonnali hatéllyal
felmondani, vagy att6l elallni.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Elado kozott 1étrejott fent hivatkozott
KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara
2. szamu melléklet: Miszaki leiras (Vevo kozbeszerzési miszaki leirasa)
3. szamu melléklet: Teljesitést Igazolo Bizonylat (T1B minta)

7.

5. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l (minta)
6. szamu melléklet: Elad¢ atlathatosagi nyilatkozata

7-szama-meléldetAKbL-136-§(2) bekezdése szerinti-meghatalmazas®

Budapest, ..................... Budapest, ....................

NISZ Nemzeti Infokommunikacids ]
Szolgaltato Zrt. Bl-Tech Informatika Kft.

Vevd Eladé

8 Kizarolag abban az esetben lesz a szerzédés része, ha az Eladé kiilfoldi adoilletdségii
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1025431 nyilvantartasi szamu szerz6dés 1. szamua melléklete

Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara °

Fix rész vonatkozsaban
Sorszim Megnevezs Eredmény Termék T cikkszém Termé megnevezés mennyiség | MENTVSRl | Egységdr [nemd Osszesen ar
(%) =gység HUF]
ILIC20_SZOLGO2 projekivezetés vezetd szint &4 éra 19 500 Ft 1245000 Ft
pilot fizis: Oktatds, | CFes megronénik. a ILIc20_szoLe0s konfiguralis (rendszermémak] 184 éra 18 500 Ft 3588 000 Ft
relepités timogatas,| | TTOSEErek telepitésre
1. részfeladat ertoriat ot kerilnek, a pilot prejekt 20220550 = ILIc20_S70L611 oktatis 20 bra 18 000 Ft 1520000 Ft
orogel sikeresen zirul. Okratisi
dokumentaciak. ILIC20_SZOLG1S szenior tandcsadd 232 éra 16 500 Ft 3828 000 FT
ILIC20_SZOLG17 telepités {rendszermémak) 120 éra 19 500 Ft 2340000 Ft
1 reszfeladat Ajanlati ar dasszesen netto HUF 12 524 000 FT
¥oncepcionilis Kencepcionalis tery ILICZ0_STOLGOZ prejektvezetas vezetd szint 104 ara 19 500 Ft 2028000 Ft
vezé eifogadisa: Logikai és fizikai — - -
2 réstfelsdat | Paraméterasdssk, | tervek Tesrtfiris induldsa: 20221025 a0 1LIC20_S701L.GO4 konfiguralis (rendszermémai]) 262 éra 19 500 Ft 5108 000 Ft
& & Telepitési, i ési - - - - - "
Sradies Tessrre | tessreldel dokumenticidh 1LIC20_SZ0LG15 szenior anicsadd 776 éra 16 500 Ft 12 804 00O F
2. részfeladat Ajdnlati dr Gsszesen nemd HUF 19 941 000 Ft
ILIC20_S2OLG02 projektvezetds vezetd szint 36 ara 19 500 Ft 1872000 Ft
Projektziras: minden . . )
kbvetelményt teljesit, kaztiik 1LIC20_S701L.GO4 konfiguralis (rendszermémai]) 280 éra 19 500 Ft 5.460 000 Ft
azt s, hogy megfeleld idd alatt
Eles telepitds, lefut a teljes anonimizalds.
N o g i | Rendsersizonsigier. .
3.reszfeladat | probaizemProjekt | L oo L mentacok, 202211 = ILIC20_SzOLG1S szenior ndcsadd 282 éra 16 500 FT 7623 000 FT
zérisa o
dokumentacic sktualizildsa,
frissitéze.
ILIC20_SZOLG17 telepités {rendszermémak) 128 éra 19 500 Ft 2496 000 Ft
3. részfeladat Ajanlati ar asszesen nettd HUF| 17 451000 Ft
1-3. részfeladat Ajanlati ar mindasszesen nettd HUF 49 918 00O FT
Opcionalis rész vonatkozisiban
I . _— . Mennyiségi | Egységar [nemd
Cikkszim Termék megnevezés ennyiség egysie e
1LIC20_SZOLG15 szenior tanicsadd 100 éra 16 500 Ft 1650000 Ft
Ajaniati ar (opcié) mindasszesen nemtd HUF| 1650 000 Ft
Gisszasitatt nettd afniati & [HUF][1] [fictopcid) [mely nem tartaimazza az dfét &5 a beszerzési di] valamint 3 szoftverlicenc-gazdilkodisi di) Gsszegét sem)® 513566 0COFt

9 Nyertes Ajénlattevd ajanlata alapjan

25.



1025431 nyilvantartasi szamu szerzédés 2. szama melléklete

MUSZAKI LEIRAS

a Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas, a Kozponti Azonositasi Ugynok,
és az Ugyfélkapuhoz kot6dé anonimizalasi feladatok beszerzéséhez

Verzioé Datum Valtozas oka
0.1 2021-05-26 Alapverzié
0.2 2021-07-22 Pontositasok
1.0 2021-11-12 Végleges verzid

26.



BEVEZETES ...uveeeteirteeseeessessseesseessesssesssesssesssesssssssssssesssssssssssssssesssssssssssesssssssssssesssssssesssssssesssssssssssesssssssssnses 29

FAN Ly V4 Y ol USRS 29
CELZOTT OLVASOKOR. ..t uuuuttutntntnsntntsssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssnnssssssssnssssnnnnnne 29
SZAKIMAL IMOTIVACIO ...ttt sesessssssssssessessssesssssessesssasssessessasessessessasssssssnsensassessasannan 29
AZ ELES UZEMBEN LEVO RENDSZER ELVART ANONIMIZALAS| FELADATAINAK BEMUTATASA....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeee 29
Erintett rendszerek és adatkérék
Kérnyezetek bemutatdsa.................
Adatok az érintett rendszerekrél
HASZNGIANAG ANONIMUZEGIO @SZKOZ ......ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e eeetteeee s e e eeetaesesessseseessnanesees 32
Elképzelt anonimizGlAsi fOIYAMQL ..............coeeeuueiieeeieeeeeee ettt tte e e et e e taa e e st a e e et e s e e ssaasesssaaeas 33
A PARAMETERZES CELJA 11uuueiiitettttueeeeeeeeetttieeeeesesssssanseeessastssneseesssssssnnesesssssstansseessssssssnnseessssssssneeeeessessssnnneeeeees 33
OKTATAS ES PILOTPROJEKT .uuuuuuuueununnnnnnennnnnnnennnnnnnnnsnnnnnnnsssnsssnsnnssnsnsnsnnssssnsssssssssssnsnsnssssnssssnnsssnsssnsnnssnsssnnnssnnnnnnnnn 34
TAMOGATASI ERGFORRAS BIZTOSITASA (OPCIONALIS) «vveeuvveeverestreessesessresssseesseesssssessssessseesseesssesessssessssassessssessssessses 34
TELJESITESI UTEIMIEZES .....eeeveeieeeceeeecscsesesssessesessssssssssessesssssssssssssassssssssssessassssssessensassessssensanssssessassnns 34
PILOT FAZIS wevtuieeeiieettee e ettt e ettt ee et e et e et e e e e e e e e aa s b e eeees e e s s s bt seaeseeasaba s eeesassbaaseeesessbanaeeeeeerrrranaaeaans 35
IVIASODIK FAZIS «.vveeeeeeeeeieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseesesseeesesssessessssassessassssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssserersssrssarerrrnns 35
KOTOTTSEGEK .....cveiireerereieessessessesseseesessessessesessessessessesssessessessesessessessessesessessessessesessessessessssessessessesensans 35
IMIEGKOVETELT KOTOTTSEGEK.eeeevviererrieeereieeerererereeererereseresseesesesssesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 35
DEFINICIOK ES FOGALMAK ..evvveeerereeeeeeerereeeeseseereeseseeessessesesesessessssssssessssssssssssssssssessssseeseesessesssessseseseserererersrerssnrnn 35
FONTOS TENYEK ES FELTETELEZESEK 1evvvrererererererererererererereeeeeeseeesesessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 36
A BESZERZES TARGYA .....oceveeeeiirietesressesisessessessessesessessessessssessessessessssessessessesessessessesessessessessesessessensessasanses 36
FELADAT JOGI HATTERE evteiiieieieieieieieieieteteeeeetesesesesesesesseeseresesesesessesessssssssssssssssssssssssrssssssessssssssssssssssrsrsssrsrarsrsrnns 36
FUNKCIONALIS KOVETELIMENYEK ......ccoveeetesuerieeesessessessesessessessessesessessessessssessessessessssassessessessssessessessesensans 37
FUNKCIOK veiiiiiiiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeseeeseeasesessssssssasssasssssssssssssssassssssssesesssssssssssssersrererssarerarnns 37
NEM FUNKCIONALIS KOVETELIMENYEK ...cuveeeeieeeiireeeresesesesesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 38
SIKERKRITERIUMOK +evvvvveeeeeeiieiussreeeeestessisssssseeseesssssssssessessssmssssssssesssessssssssssssesssssssssessesssssssssssseessesssssssssesseesnsnes

TERVEZESI MEGSZORITASOK
JOGSZABALYI MEGFELELOSEG, KOVETES
TEUESITMENY KOVETELMENYEK, HIBAJAVITASI HATARIDOK ...eiuuvveeerireeeeesireeeseineeesneeesesireeesnnneessneeesssnreeesennneessnneeeas
A rendszer rendelk@ZESre GIASA ..........cuoocueeeeieeiiiiesie ettt ettt
(Vo o 74 o o] SRR
Meéretezhetdseg, SKAIGZRATOSAG.........ceeccuueeeeeiiieeeee e eeet e e et e et te e e s st e e s eseaessseeaesstesesanseaessseeanas
Ll oY= Lo Lo T 4o KT 1 Te e L Lo Lo SRRSO
ADATKEZELES, ADATBAZIS MENEDZSIMENT .c..uteeuteerureesueeesureessseesseesseesuseesnseesuseessseesaseesnsessnsessssessasessnsessssessnseesnses
AdQtintegritds, KONZISZEENCIQ ...........cccuveeeeeeeeeeeieee e ettt e et tee e e et ee e et e e ettt e e e et e s eestseaeestssaaeetseseessses
Adatizoldcié................
Mentés, archivdlds
VYool = o [o] o [0 Lo LI = =111 - 3
[ (e T Lo | [ U U SRRt

217.



RENDSZERMENEDZSIMENT ..eeteietererererererererererereseresesererererereseseseseseseseseseteresetetereteteteeeeetetetetetttetttttmtettettremtrmmtmm 43

K6zponti konfigurdcio, MENEAZSIMENT ..........cc..uueeecueeeeeciieeeeeeeeeeseeeestte e e ettt aeestaaeessesaesssseseesseaeesisseaeas 43
IMIONTEOTING ..ottt ettt e st e s et e st e s st e s e stn e e s aaneessasneeeeas 43
JA Lo o) [oF.{o KT 1 Lo | SN 44
BIZTONSAGI KOVETELIMENYEK .eeeeuuvteeesureeesureeeesureeesssusesesssseessnseeesssssesssssseessnsssesssssesssnssesssssseessssseessssseessnseeen 47

Fizikai biztonsdg

AGGEDIZEONSAG ..ottt ettt ettt ettt et e ettt ettt et e et e s e e nanes
UZEMBIZEONSAG ..ottt ettt e st et et aas s sstaassts st asssssstesssssssansarsssanis
Logikai architekturdval kapcsolatos KGVetelMENYek ...........ccooceeeveeeieieniiiiiieieeeese e 50
INTEGRACIOS KOVETELIMENYEK ..cuveeiureriteesreseieesreseteesreesneesare e st e sane s st e sabe s ebeesabe e sbeesaneesneesnaessneesaraeenneesanes 53
KUISE rendSzerkQPCSOIALOK ........c.eoeueeeieieiiieee ettt ettt ettt e et essee e 54
FELHASZNALOI FELULETTEL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK ...uvveeuvrerteessueesseeesseessseesnseesseesnseesssessnseesssessssessnsessnsessses 54
EFGONOIMUQ ...ttt ettt ettt e at e st e et e et e e at e e ue e e st e ebteenateebneenseeeans 54
INYCIVEK KEZEIESE ..o e ettt e e ettt e e ettt e e et e e ettt e e e e tse e e e atsaaeesatsaaeatsasessssaaeeassnaeas 55
HibAKEZEIES, NIDAUZENETEK ...ttt ee ettt e e ettt e e e e s e e aaaeessessssesasaseeesnsses 56
ON-1in€ dOKUMENTEACIO, SUGO........ccveeeeeiiieeeeeeeeeieeeeeceeeetee e ettt e e e sttt e e e etea e e s saaaestsaaesassasaesssssasassesananes 56
UZEMELTETESI KOVETELMENYEK
LT LT el e Ta 1 gL [ do X Yo [ OSSR
KArbaNtOrtROEOSAG ....cccuvveeeeeeieieeeee ettt ettt ettt et e ettt e sat e et eesat e et eenaeeeans
SZALLITASSAL KAPCSOLATOS KOVETELIMENYEK w..uvverurieeurierreeeieesresesseesnesesseesresesmeesnesesmnessnesessneesnasessneennesesnnesnenes 57
=27 o] |11 1o Lo ) S S 57
Projektvezetéshez és minGségirdnyitashoz kapcsolodo kévetelmények .............ueeecveeeeccvveeecieeeecrennnn, 58
Teszteléssel kapcsolatos kévetelmények
Szdllitando dokumentdcioval kapcsolatos KGVetelmeEnyeK............cuweecveeeeecveeeeeiieeeciiieeeeieeeecvee e 64
Oktatdssal, betanitdssal kapcsolatos KGVetelmMENYeK ............oocueeeeecieeeeeiieeeiiieeeeieeeeieeescieaeesiee e 68
Eles induldssal KapcsolQtos KGVELEIMBNYEK............cocoueeeeeeeeeeieeeeieeeeeeseseeteeeeetseseetetsst et aessannans 68
JOTALLAS, TAMOGATAS ES KOVETES KOVETELMENYE ..ceteuereterurreesireeesesireresesneessneeesssnneeesannneessnneesssnnesesannneessanneeens 68
GAIANCIA, TAMOGATGS........veeeeeeeeeeeeeeeeeteeeete e e et ee e e sttt e e e ttte e e ettt s e eastseaeesssssasaasssaeasssssasasssssesssssssasssesanases 68
INFRASTRUKTURA
IMELLEKLETEK «..vuveueueeceesesssesecsssssessssssssssssesessssssssssesestssssssssssestsssssssssssssssssssssessssssssssssensenssssssssenssssssssenes 71
DOKUMENTACIOK TARTALMI LETRASA. .. .eteeeriitteeeiireee ettt e sttt e e st te s et e e smsee e s sane e e semre e e snnneeesaneeesennaeesannneessnneeean 71

28.



Bevezetés

A beszerzés célja

Jelen Miiszaki leirasban meghatarozott beszerzés célja kettds. Egyrészt a NISZ fejlesztési és lizemeltetési teriiletének mun-
katarsait az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezel6 megoldas hasznalatara és mitkodtetésére be kell tanitani elméleti tu-
dasatadas, majd egy gyakorlati pilotprojekt soran. Masrészt az éles lizemben 1évd, nagy méretii rendszer adatbazisabol teszt
kornyezetbe attdlteni — terheléses tesztelési célok érdekében — az adatokat, melynek soran minden érzékeny adatot masz-
kolni kell biztonsagi a célok elérése érdekében, a visszafejthetetlen anonimizacio soran a rendszeren beliili és rendszerek
kozotti adatkonzisztencia megtartasaval.

Az anonimizalasi szolgéltatis bevezetése tekintetében egyrészt az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezelé paraméterezési
feladatainak elvégzése, masrészt taimogatasi eréforras biztositasa a scope.

Célzott olvasokor

Ajénlatkérd — ajanlattevo

Szakmai motivacio

Az éles lizemben 1évo rendszer elvart anonimizalasi feladatainak bemutatasa

Erintett rendszerek és adatkorok
Az alabbi rendszerek esetében kell elvégezni a tesztadat-anonimizalast:

e Kdzponti Azonositasi Ugynok
e Ugyfélkapu
e Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Kozponti Azonositasi Ugynok

A Kozponti Azonositasi Ugyndk (KAU) olyan, a Kormany altal kotelezen nytjtott teljes korii azonositasi szolgaltatas,
amely a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatisokban (SZEUSZ-okben) azonosit, és azt tovabbitja a felhaszna-
16k, intézmények felé.

A szolgaltatas magaba foglalja az ligyfélkapus jelszavas azonositast, valamint a Kormany altal kételez6en nyujtott sze-
mélyazonositasokat (pl. részleges kodu telefonos azonositas, arcképes azonositas, elektronikus személyi igazolvany).

A KAU az azonositasnal az igénylé altal megadott azonositd adatok alapjan a viszontazonositas elvégzését is biztositja
azokban az esetekben, ahol az azonositasi szolgaltato ezt lehetdvé teszi, ezzel felgyorsithatja az elektronikus tigyintézést.
A kézigazgatasi szerv az elektronikus iigyintézés esetén koteles a KAU igénybevételével torténd azonositds elfogaddsat
biztositani.

Ugyfélkapu

Az Ugyfélkapu a magyar korményzat elektronikus iigyfélbeléptetd és azonositd rendszere. Lehetévé teszi, hogy a felhasz-
nalo — felhasznalonevének és jelszavanak megadasat kdvetden- biztonsagosan léphessen kapcsolatba az elektronikus koz-
igazgatasi ligyintézést, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat nyujtd szervezetekkel. A szolgaltatast az elekt-
ronikus ligyintézést biztosito szervek és azok ligyfelei dijmentesen vehetik igénybe. A természetes személy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges regisztraciot az iigyfélkapu létesitésére feljogositott regisztracios szerveknél (kormanyabla-
kok, kiemelt NAV iigyfélszolgalatok, kiilképviseletek stb.) személyesen, elektronikus személyazonositd igazolvany birto-
kaban online kezdeményezheti.

Elektronikus iigyintézést biztosité szervek az azonositasi szolgaltatast a KAU — Kozponti Azonositasi Ugyndk szolgalta-
tashoz csatlakozva vehetik igénybe.

Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas
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A BKSZ elektronikus dokumentumok kézbesitését biztosito szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a tarhellyel rendelkez6 szer-
vezetek és természetes személyek szamara a hiteles dokumentumalapi kommunikaciot.

Biztositja — tobbek kozott —

e acimzett értesitését kiilldemény érkezésérdl,

e az lizenetek fogaddsdnak, valamint sikeres vagy sikertelen kézbesitésének igazolasat, errdl
elektronikus vevény kiallitasat és a tarhelyre torténé megkulldését,

e adokumentum és az igazoldsok sérthetetlenségét,

e tarhely adminisztracios feliilet elérését a kiilonbo6zé bedllitasok elvégzésére (pl. kapcsolat-
tartdsi e-mail cim megvaltoztatasa, vevénykezelési profil médositdsa).

A BKSZ-hez kapcsolodo tarhelyszolgaltatasok:

1. KUNY-tarhely: az allampolgérok szamara nyujtott, a KUNY-regisztraciéhoz kapcsolédé
hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhely;
2. Hivatali tarhely vagy HKP: az elektronikus tigyintézést biztositd szervek, valamint a Kor-

many altal kijelolt, kozfeladatot ellatd szervek (a tovabbiakban egyutt: egyluttm(ikodd
szervek) szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé postafiok;

3. Cégkapu: a gazdalkodd szervezetek szamara biztositott hivatalos elektronikus kapcso-
lattartasra szolgald tarhely.

Fenti rendszereket tekintve az anonimizalasnak az alabbi adatkorokre kell kiterjednie. A tervezés soran kisebb béviilés
lehetséges:

e Sziiletési név

e Viselt név

e Sziiletési orszag

e Sziiletési telepiilés

e Sziiletési datum

e Anyja neve

e Nem

e Allampolgarsag

e E-mail cim

e Bejelentkezési név

e Elhalalozas datuma

e Kliens IP cime

e Dokumentum tipus

e Dokumentum tipus leiras

e Dokumentum megjegyzés

e Dokumentum file neve

¢ Dokumentum binaris

e Dokumentumhoz rendelt cimkék
e Kapcsolattartd neve

e Kapcsolattarté e-mail cime

e Kapcsolattarté telefonszama
e E-mail targya, torzse

e Hivatal, Cégkapu rovid és hosszu neve, addszama
e Ugyfélkapu nyitas datuma

e Postafidk azonositd
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e Postafidk profil név és szabaly adat
e Tarhely cim azonosité

Koérnyezetek bemutatasa

1.1.1.1. Jelenlegi kialakitds
Az érintett rendszerek mindegyikénél a kdrnyezetek kialakitasa jelenleg a kovetkezo:

e FejlesztGikornyezet: korlatlan hozzaférés, a Szallito telepiti az alkalmazast/paraméterezést.

e T2 -—Integracios tesztkornyezet: Szalliték szamara hozzaférés kizardlag tesztelési céllal (kor-
latozott), telepités illetve verzidvaltas kizardlag az NISZ (izemeltetés altal végezhetd a szal-
litéi dokumentdcidk alapjan.

e T3 - Terheléses tesztkornyezet: Szalliték szamara nem hozzaférhetd, a telepités illetve ver-
zidvaltas kizarélag az NISZ Gizemeltetés altal végezhets a szallitéi dokumentdcidk alapjan.

e Eles kdrnyezet, hozzaférés a NISZ lizemeltetési szabdlyai alapjan.

A T2 Integrécids tesztkdrnyezet az egyetlen olyan kdrnyezet, mely a kiilonb6z6 egyéb kiilsé vagy belsé rendszerekkel
adatszintii integraciot valosit meg, igy az lizleti funkcionalis tesztek itt hajthatok csak végre. A tobbi tesztsikon az integracid
nem teljeskort, igy az iizleti tesztek csak részben vagy egyaltalan nem kivitelezheték. Ehhez a kérnyezethez csatlakoznak
a kiilonbozd intézmények is a sajat rendszereik integracios tesztelése szempontjabol, nekik a rendszerek kdzott integralt
tesztadatokat biztositunk (pl.: személyi és lakcim adatok, ligyfélkapu belépési adatok, hivatali és cégkapu tarhely adatok,
stb.), hogy a majdani éles miikodés teljes funkcionalitasat le tudjak tesztelni.

A T3 Terheléses tesztkdrnyezet az alkalmazésokat futtatd gépek eréforrasa tekintetében megegyezik az éles kornyezetével,
itt tehat sziik keresztmetszet nincs, azonban a rendelkezésre all6 adatbazis és filerendszer mérete joval kisebb az elvartnal,
igy az éles adatmennyiségnek megfeleld tesztadatok szamossagban nem allnak rendelkezésre, igy a tesztek eredményére
nem feltétlen lehet alapozni az éles miikddés soran. Ehhez a kornyezethez nem csatlakoznak a kiilonb6z6 intézmények,
akik részérdl korabban igény volt, hogy 6k is szeretnének terheléses teszteket végezni ugy, hogy azok az integracios pontok
is megvannak, melyek a teszteléshez sziikségesek.

Fenti problémak miatt a kdrnyezet kialakitdsdban valtoztatasokat terveziink.

1.1.1.2. Elképzelt uj kialakitas

A rendszerek a Kormanyzati Adatkdzpontba (KAK) keriilnek koltoztetésre. Ebben a korszeriibb kdrnyezetben a terheléses
teszthez sziikséges adatbazis és filerendszer méretek is az élessel megegyezé méretben tudnak rendelkezésre allni, igy a
terheléses tesztek pontosabb, a valosagnak jobban megfeleld eredménnyel tudnak majd szolgalni.

A Szallitoknak minden esetben alkalmazkodniuk kell a NISZ-ben elfogadott tesztkdrnyezet struktirdhoz, amely a kovet-
kezd lesz:

o FejlesztGi kornyezet: korlatlan hozzaférés, a Szallitd telepiti az alkalmazast/paraméterezést.

e T1 — Tesztkornyezet: Szallitok szamara hozzaférés kizarolag tesztelési céllal (korlatozott),
elsé telepités illetve verzidvaltas kizardlag az NISZ Gzemeltetés altal végezhetd a szallitdi
dokumentdcidk alapjan.

e T2 - Integrdcids tesztkdrnyezet és terheléses tesztkdrnyezet: Szallitdk szdmara hozzaférés
kizarolag tesztelési céllal (korlatozott), a telepités illetve verzidvaltas kizardlag az NISZ lize-
meltetés altal végezhet6 a szallitéi dokumentaciok alapjan.

e Eles kdrnyezet, hozzaférés a NISZ lizemeltetési szabélyai alapjan.

Mint lathatd az integracios és terheléses tesztkornyezet 6sszevonasra keriilt, tovabba mivel a rendelkezésre all6 infrastruk-
tura se korlatozza mar az élesnek megfeleld méretii adatmérettel torténd tesztelést, igy ezt a kdrnyezetet akar a NISZ altal
iizemeltetett érintett rendszerek, akar a csatlakozo intézmények altal rendszerei is fel tudjak hasznalni egyszerre az integ-
racio és terheléses tesztelésiikhoz is.
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Adatok az érintett rendszerekrol

Az értintett rendszerek mindegyike jelenleg Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.4.0 verziot hasznal,
mely a KAK-ba torténé Exadatara k61t6zés soran varhatéan upgrade-elésre keriil legalabb 19¢ verzidra. Az anonimizalas-
nak nem szabad feltételének tekinteni az adatbazis upgrade-t, tehat ezt a verziovaltas nélkiil is el kell tudni végezni!

Az adatbazis szervezek active és standby kialakitasuak, az aktiv rész az F70-ben, a standby a WDC helyszinen talalhatoak,
a szinkront az Advanced Data Guard biztositja. Az adatbazis Real Application Clusters modban miikodik, tehat egy adat-
bazis tobb szerveren fut.

Tovabbi perzisztencia rétegként NFS van jelenleg hasznalatban, és ez a KAK-be koltdzés soran is igy marad.
Az anonimizaléassal érintett Oracle adatbazis mérete kb. 70TB, a tablak szama kb. 80db.
Az anonimizalassal szintén érintett NFS mérete kb. 50-100TB.

Exadata méretek: az Exadata jelenlegi kialakitasa 6sszesen oldalanként 1-1 db compute machine-t jelentenek. Darabonként
4 db fizikai szerverrel, amelyek 2-2 CPU-t tartalmaznak. Minden CPU 22 fizikai maggal rendelkezik. igy egy oldal 6ssze-
sen 176 fizikai core kiosztasat teszi lehetévé, melybdl 80db mag marad felhasznalhaté oldalanként.

Hasznalandé anonimizal6 eszkoz

A projekt soran a NISZ Zrt. rendelkezésére all6 IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezeld megoldast kell hasznalni, melyben
a szerepkor alapu jogosultsagkezelés megvalosithato, illetve a Windows operacios rendszerhez AD integraciot kell meg-
valdsitani.

Lényeges, hogy fenti dobozos eszk6z minél tobb funkcionalitasanak kihasznalasaval, és a késdbbiekben minél kevesebb
egyedi fejleszt6i raforditassal valdsuljon meg a tesztadat-anonimizacio ajanlatkérdi oldalon.

Az eszkdz biztositja és a paraméterezés soran kihasznalando6 képességei:

e keriljon létrehozéasra a kdzpontositott, dokumentalt adatvagyon leltar, a bizalmas adatok
feltérképezése is valdsuljon meg,

e kulcselemek anonimizaldsat a beépitett fliggvényeivel,

¢ komplex adatmaszkolasi feladatok megvaldsitasara képes,

e beépitett lookup tablakat kell hasznalni, melyek segitségével pl. nevek és cimek anonimiza-
lasa megoldott,

e referencidlis integritds megGrzése a rendszerek és adattablak kozott (lUzletileg értelmezhe-
t6k legyenek az elmaszkolt adatok tovdbbra is, ne sértse a maszkolas az Uizleti megolddsok
logikai mlkodését),

e az adatforrasok elsédleges kulcsai kozti kapcsolatok alapjan az dsszes relevans tablaban
konzisztens mddon toérténjen az anonimizacié. Nem minden esetben javasolt lecserélni az
elsGdleges kulcsokat az adatmindségi hibak elkeriilése érdekében. Ez az egyes adatkoroknél
a beszallité és a NISZ kozotti konzultacid sordn keril véglegesitésre.

e atesztadatkezelési folyamat mikodtetése és az adatbazis valtozdsainak nyomonkovetése
automatizacidval torténjen.

Az IBM-mel tortént egyeztetés alapjan a preferalt operacios rendszer platfrom a Windows. Amennyiben sziikség van az
adatfelderités és adatvagyon modulra, akkor tovabbi két virtualis gép javasolt Red Hat 7 vagy 8 operacids rendszerrel.

Tesztadatkezelési projekt folyamata

1. Adatfelderités

a. Szabalyok készitése

b. Felderités, klasszifikacid futtatasa

c. Referenciilis integritasok felderitése

d. Adatfelderitési riport (adatvagyon katalégus vagy Excel alapon)
2. Ugyfél oldali validacié
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a. Adatfelderitési riport
b. Referencialis integritasok (subset esetén)
3. Maszkolas, tesztadatok elGallitasa
a. Referenciilis integritasok rogzitése (subset esetén)
b. Forrasadatok kivalasztasa
c. Maszkolasi szabalyok alkalmazasa és futtatasa
4. Folyamat automatizaldsa, id6zitése

Elképzelt anonimizalasi folyamat
Az alabb az Ajanlatkéro altal elképzelt anonimizalasi folyamat leirasa talalhato, melytdl a Szallit6 az Ajanlatkérével egyez-
tetve eltérhet, amennyiben a Szallito altal javasolt megoldas is kielégiti az 6sszes kovetelményt.

Mint az az Elképzelt kialakitas fejezetben lathato, a T2-es intergacios és terheléses tesztkornyezet adatait kell boviteni az
anonimizalt adatokkal. Természetesen ez mar az ¢les anonimizalasi folyamat része, de az anonimizalast tesztelni is kell,
tehat ennek is kell lennie egy teszt kdrnyezetének, és ha az itt tortént anonimizalasi tesztelési folyamatok lezajlottak, akkor
keriilhet csak éles sikra az anonimizalasi rendszer.

Fontos kévetelmény, hogy a jelenleg a T2-es intergacios és terheléses tesztkdrnyezetben 1évo adatok egyik anonimialasi
folyamat soran se tiinhetnek el, ezekre az integalt tesztadatokra mindig sziikség van/lesz, mivel a bels6 tesztlok és a csat-
lakoz6 intézmények is ezeket hasznaljak a teszteléseik soran. Az anonimizalt adatbazisnak realisztikusnak kell lennie, pl.:
nemek aranya, kor eloszlas, teriileti eloszlas, stb.

A T2-es intergacios és terheléses tesztkornyezet kialakitasanak 1épései a kovetkezok lennének:

1. Ajelenlegi T2 Integracios tesztkornyezeti adatbazisbdl Uj T2 Integrdcids tesztkérnyezet és
terheléses tesztkornyezet adatbazis kialakitdsa. Ez az adatbazis tartalmazza azokat az integ-
racios adatokat, melyeknek az anonimizalasi folyamatok soran meg kell maradniuk. Ezek-
nek az adatoknak egy része médosulhat, torl6dhet, illetve Uj rekordok is keletkezhetnek.

2. Az UjT2Integrdcios tesztkdrnyezet és terheléses tesztkornyezet adatbazis feltdltése az ano-
nimizalt adatokkal: ez a sik lenne feldusitva az anonimizalt adatokkal. Alapesetben ez lenne
az integraciods teszt kdrnyezet, és az éles adatok anonimizaldsa és betdltése utdn egyben a
terheléses teszt kdrnyezet is.

Fentiek miatt a betoltott anonimizalt adatokat meg kell jeldlni, vagy kiilon nyilvantartast kell roluk vezetni annak érdeké-
ben, hogy az ijboli anonimizalaskor a megtartand6 adatoktol elkiilonitve legyenek kezelhetdk, akar egy teljesen 01j anoni-
mizalt betoltésrdl legyen szo, akar az élesen valtozott adatok kiilonbségének ragorgetésérél. Ennek a megjeldlésnek olyan-
nak kell lennie, ami nem befolyasolja az alaprendszer performancidjat. Nem célszerti példaul minden tablaba 0j oszlopot
Iétrehozni egy jeldlének, ami az anonimizalt adat jel6lésére szolgal, mivel igy valtozik a tabla szerkezete, igy a futtatott
lekérdezések végrehajtasi terve is mas lehet, ami miatt fals eredményt hozhatnak a terheléses tesztek. Ezt a folyamatot a
beszallito és a NISZ kdzosen alakitja ki a tervezés folyaman.

Az adatbazis anonimizalasan tul az NFS filerendszeren 1év6 binaris adatokat is anonimizalni sziikséges. Az adatbazisban
1év6 adatok hivatkoznak az NFS-en 1év6 file-okra, igy az adatkonzisztenciat itt is meg kell tartani!

Magat az anonimizalandd binaris tartalmat nem kell feldolgozni (ez bizonyos esetben lehetetlen is, mivel titkositott allo-
manyok is lehetnek), hanem hasonld szamossagban/eloszlasban/méretben helyettesitd allomanyokat kell alkalmazni, lehe-
t6leg az eredeti file tipusanak megfeleléen, pl.: PDF esetén PDF-et, XML esetén XML-t, sth. Mivel az IBM Optim alapve-
téen adatbazisban talalhato adatok anonimizalasat tudja végrehajtani, igy erre a problémara a megoldast a beszallito és a
NISZ kozdsen alakitja ki a tervezés folyaman, a fileokat a NISZ generalja, ezekre kell az adatbazis hivatkozasokat kialaki-
tani.

A paraméterzés célja

Az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezeld felparaméterezésének célja az éles lizemben 1év6, nagy méretii rendszer adat-
bazisabol teszt kornyezetbe attdlteni — terheléses tesztelési célok érdekében — az adatokat, melynek soran minden érzékeny
adatot maszkolni kell biztonsagi a célok elérése érdekében, a visszafejthetetlen anonimizacio soran a rendszeren beliili és
rendszerek kozotti adatkonzisztencia megtartasaval.
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Ezaltal olyan terheléses tesztek futtathatok, melyek valds képet adhatnak az alkalmazasok teljesitményproblémaival és

optimalizacios lehetdségeivel kapcsolatban még az €les lizembe torténd telepités elott.

A kovetkez6 1épések soran a szallitéo a NISZ munkatarsaival szoros egyiittmitkodésben kell dolgozzon:

¢ Felmérési fazis, amely soran a kornyezeti jellemz&ket, rendszerkapcsolatokat és érzékeny
adatkoroket mérjik fel. A fent bemutatott adat- és metaadat feltérképezés szoftver funkcié
segitségével validaljuk a kordbban NISZ altal meghatadrozott érzékeny adatok lokacidkat.

e Koncepcio és rendszertervezés, mely soran a kialakitandé tesztadatkezelés/teszt menedzs-
ment folyamat alkotéelemeinek magas szint( terve készil el.

e Telepités, mely soran a paraméterezés a NISZ kdrnyezetbe vald belizemelése és illesztése
torténik meg.

e Konfiguracié és folyamatfejlesztés, mely soran a KAU, Ugyfélkapu és BKSZ rendszerekre
vald anonimizalt attoltés bedllitasa, valamint az aldbbi specialis igények kiszolgalasa a cél:

O

Strukturalt adatok esetében a KAU, az Ugyfélkapu és BKSZ adatbazisaban tarolt,
scope-ba tartozé adatkorok a mérvadodak. Ez esetben realisztikus adat-anonimiza-
|as torténik.

Nemstrukturalt adatok esetében NFS-en, illetve adatbazisban tarolt binaris adatok-
ban végziink maszkoldst — el6re meghatarozott, konstans fajltartalommal torténé
fellilirds mivelete altal.

A tesztadatok anonimizaldsat gy sziikséges megvaldsitani, hogy az integralt tesz-
telési folyamatokban hasznalatos kozel 800 db teszt user torzsadatai sértetlenek
maradjanak, igy a tesztelés folytonossaga biztositva legyen. Az anonimizalt tranz-
akcids adatok és teszt userek 6sszerendelése a folyamatfejlesztés utolsé szakasza-
ban szintén a feladat részét képezi, melynek technikai részletei egyeztetések alap-
jan kozosen keriilnek meghatarozasra.

e Tesztelés, mely sordn a folyamat végtermékeként el6alld integralt tesztkdrnyezetet adat-
validdacids teszteknek vetjik ala.

Oktatas és pilotprojekt
A NISZ fejlesztési és lizemeltetési teriiletének munkatarsait az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezelé megoldas haszna-
latara és miikodtetésére be kell tanitani elméleti tudasatadas, majd egy gyakorlati pilotprojekt soran.

A feladatvégzés végén a NISZ kijel5lt munkatarsainak olyan oktatasi szintre kell eljutniuk, hogy hasznalni tudjak akar mas

rendszerek anonimizalasahoz is az eszkozt.

Az oktatasnak azokra a szoftverelemekre is ki kell terjednie, amik a szkopban felsorolt rendszerek anonimizalasahoz nem

feltétlen, vagy egyaltalan nem kellenek, de mas rendszer esetén sziikségesek lehetnek. Ilyenek példadul az adatfelderitéshez

vagy a tesztadat generalashoz kot6d6 szoftverelemek.

Tamogatasi eréforras biztositasa (opcionalis)
Jelen paraméterezési feladaton tal a NISZ Zrt. mas szakrendszerek vonatkozasaban is az anonimizalasi feladataihoz szak-
ért6i orakat kivan biztosittatni. Az elvart mennyiség: 100 szakértéi ora

Teljesitési iitemezés
Jelen fejezetben a Szakmai motivacio fejezetben ismertetésre keriilt paraméterezési feladat funkcionalis kdvetelményeire,
tovabba az oktatas és pilotprojektre vonatkozo teljesitési titemezés keriil meghatarozasra.

A nem funkcionalis kdvetelmények tejes kori teljesitése minden alabbi ilitemezési fazisban kiilon-kiilon elvart.

Az egyes fazisok id6tartamara (kivéve a 3. fazis) vonatkozoan az Ajanlattevonek kell ajanlatot tennie.
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sorszam

Megnevezés

Pilot fazis: Oktatas, Telepités tamoga-
tas, gyakorlati pilot projekt

Koncepcionalis tervezés, Paramétere-
zések atadasa Teszt-re

Eles telepités, probaiizem Projekt za-
rasa

Pilot fazis

Az els6 fazisban Ajanlattevének be kell tanitani a NISZ fejlesztési és iizemeltetési teriiletének munkatarsait az IBM InfoS-

phere Optim Tesztadatkezel6 megoldas hasznalatara és miikddtetésére egy gyakorlati pilotprojekt soran.

Eredmény Termék

Oktatas megtorténik, a rend-
szerek telepitésre keriilnek, a
pilot projekt sikeresen zarul.
Oktatasi dokumentaciok.

Koncepcionalis terv elfoga-
dasa: Logikai és fizikai tervek

Tesztfazis indulasa: Telepi-
tési, tlizemeltetési, tesztelési
dokumentaciok.

Projektzaras: minden kovetel-
ményt teljesit, koztiik azt is,
hogy megfeleld id6 alatt lefut
a teljes anonimizalds. Rend-
szerbiztonsagi terv, Oktatasi
dokumentacidk, probaiizem
alatti valtozasokbol addoddan
minden érintett dokumentacio
aktualizalasa, frissitése

Teljesitési litem

Ajanlattevo
meg

Ajanlattevo
meg

2022.11.30

adja

adja

Teljesités
mértéke
(%)

25

A feladatvégzés végén a NISZ kijelolt munkatarsainak olyan oktatasi szintre kell eljutniuk, hogy hasznalni tudjak akar mas
rendszerek anonimizalaséhoz is az eszkozt.

Masodik fazis

A masodik fazisban a szkdpban megjeldlt rendszerek tekintetében a kiilonb6z6 kornyezetekben végre kell hajtani az ano-

nimizalashoz k6t6d6 paraméterezési és oktatasi feladatokat, illetve le kell szallitani az elvart dokumentaciokat.

Kotottségek

Megkovetelt kotottségek

A megvalositas soran nem modosithatd, megkovetelt kotdttségek az alabbiak:

e az adatok érzékenysége miatt az adataramlas titkositasat biztositani kell a folyamat kiindulé-

pontjatdl a védett adatbazisba vald keriilésig

e az adminisztracios feliiletek csak a bels6, védett alkalmazasban valdsulhatnak meg

e azinfrastrukturat KAK kérnyezetbe kell telepiteni, a hasznalni kivant technolégidkat, hardver-

és szoftverkomponenseket a NISZ érintett szakembereivel elGzetesen szlikséges egyeztetni.

A kivalasztott komponenseket a Megrendel6nek is jova kell hagynia.

r

Definiciok és fogalmak

SZEUSZ

Szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas
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KEUSZ Koézponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas

KAU Kozponti Azonositasi Ugynok

KUNY Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas

KAK Kormanyzati Adatkézpont

Eiisztv. 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos sza-
balyairol

Ibtv. 2013. évi L. térvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol

Vhr. 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tligyintézés részletszabalyairol

Fontos tények és feltételezések

A projekt jelen dokumentumban bemutatott elvarasoknak megfeleld, sikeres megvalosulasahoz az alabbi feltételezések
teljesiilése sziikséges.

Adatforras allandésaga — a felt6ltendd allomanyok struktirajaban torténé barmilyen valtoztatasrol az érintetteket hala-
déktalanul tajékoztatni sziikséges.

Belso erdéforrasok rendelkezésre allasanak biztositasa — A megrendeld altal delegalt er6forrasok sziikséges rendelke-
zésre allasa (lasd Résztvevok) a projekt soran biztositott.

A megvaldésité informalasa a jogszabalyi valtozasokrol - jogszabalynak mindsiil e dokumentum tekintetében a térvény,
a kormanyrendelet, a miniszterelndki rendelet, a miniszteri rendelet. A projektet érintd jogszabalyi valtozasokrol a megva-
16sito naprakész informaciokat fog kapni a szakmai résztvevoktdl, a bevont szakértok sziikség esetén konzultacios lehetd-
séget kapnak, hogy egyeztessenek a jogszabalyi valtozasoknak az 01j rendszerre vonatkozé hatasair6l.

A beszerzés targya

Jelen beszerzési eljaras targya a szkopban megjeldlt éles iizemben 1év6 rendszerek tekintetében végre kell hajtani az
anonimizalashoz k&t6dé IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezeld paraméterezési és oktatdsi feladatokat, illetve le kell
szallitani az elvart dokumentaciokat, illetve ezt megelézéen a pilotfazisban az Ajanlattevonek be kell tanitani a NISZ
fejlesztési és lizemeltetési teriiletének munkatarsait az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezeld megoldéds hasznalatara és
miikodtetésére egy gyakorlati pilotprojekt soran.

Kovetelmény tovabba az anonimizalasi feladatokat ellatd rendszer jelen miiszaki leirasban részletesen kifejtett funkcionalis
és egyéb kovetelményeknek megfeleld szallitasa, paraméterezése, a kapcsolodo tesztelési, dokumentacios kovetelmények
teljesitése.

Ajanlattevonek ajanlatot kell tenni a tervezési, szervezési fazistol kezdve a rendszer éles lizembeallitasat kovetd kiemelt
tamogatas elvégzésig terjedd paraméterezési és kapcsolodd szolgaltatasi feladatok ellatasara az fenti pontokban

részletezettek szerint.

A miiszaki leirasban talalhato dsszes terv és a kovetelmény a részletes tervezés fazisdban pontositasra szorulhat!

Feladat jogi hattere

A szolgaltatas miikodését az alabbi jogszabalyok és egyéb jogforrasok rendelkezéseivel sszhangban, azoknak megfelelve
kell biztositani, illetve az elvart paraméterezési feladatot végrehajtani:
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e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helye-
zésérél sz016, az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
(a tovabbiakban: GDPR),

e 2013. évi L. torvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsaga-
rol (tovabbiakban: Ibtv.),

e 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informa-
cidbiztonsagarodl sz6lé 2013. évi L. torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, va-
lamint a biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba
és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozdé kdvetelményekrél.

Funkcionalis kovetelmények

A fejezetben talalhato Osszes terv és a kovetelmény a részletes tervezés fazisdban pontositasra szorulhat!

Funkciok

Azonositd Megnevezés Leiras

FN-001 Anonimizalas Minden érzékeny adatot maszkolni kell biztonsagi a célok elérése
érdekében, a visszafejthetetlen anonimizacié soran a rendszeren
beliili és rendszerek kozotti adatkonzisztencia megtartasaval.

FN-002 Anonimizalas adatkorei Az anonimizalasnak az alabbi adatkorokre kell Kiterjednie. A ter-
vezés soran kisebb boviilés lehetséges:
. Sziiletési név
. Viselt név
. Sziiletési orszag
. Sziiletési telepiilés
. Sziiletési datum
. Anyja neve
. Nem
. Allampolgarsag
. E-mail cim
. Bejelentkezési név
. Elhalédlozas datuma
. Kliens IP cime
. Dokumentum tipus
. Dokumentum tipus leiras
. Dokumentum megjegyzés
. Dokumentum file neve
. Dokumentum binéris
. Dokumentumhoz rendelt cimkék
. Kapcsolattarté neve
. Kapcsolattartd e-mail cime
. Kapcsolattart telefonszama
. E-mail targya, torzse
. Hivatal, Cégkapu rovid és hosszl neve, adoszama
. Ugyfélkapu nyitas datuma
. Postafiok azonositd
. Postafiok profil név és szabaly adat
. Tarhely cim azonositd

FN-003 Intergalt tesztadatok biztosi- | A T2 Integracios tesztkdrnyezet az egyetlen olyan kdrnyezet, mely

tasa a kiilonboz6 egyéb kiilsé vagy belsé rendszerekkel adatszintii in-

tegraciot valosit meg, igy az iizleti funkcionalis tesztek itt hajtha-
tok csak végre. A tobbi tesztsikon az integracid nem teljeskort, igy
az lizleti tesztek csak részben vagy egyaltalan nem kivitelezhetok.
Ehhez a kornyezethez csatlakoznak a kiilonb6z6 intézmények is a
sajat rendszereik integracios tesztelése szempontjabol, nekik a
rendszerek kozott integralt tesztadatokat biztositunk (pl.: személyi
és lakcim adatok, tigyfélkapu belépési adatok, hivatali és cégkapu
tarhely adatok, stb.), hogy a majdani éles miikodés teljes funkcio-
nalitasat le tudjak tesztelni.
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T2-es intergacios és terheléses tesztkdrnyezetben 1évo adatok
egyik anonimialasi folyamat soran se tiinhetnek el, ezekre az inte-
galt tesztadatokra mindig sziikség van/lesz, mivel a belsé tesztlok
és a csatlakoz6 intézmények is ezeket hasznaljak a teszteléseik so-
ran.

FN-004

Hasznalandé  anonimizald
eszkOz és kihasznalando ké-
pességei

A projekt soran a NISZ Zrt. rendelkezésére allo IBM InfoSphere
Optim Tesztadatkezel6 megoldast kell hasznalni.

Lényeges, hogy fenti dobozos eszk6z minél tobb funkcionalitasa-
nak kihasznalasaval, és minél kevesebb fejlesztoi raforditassal va-
l6suljon meg a tesztadat-anonimizacio ajanlatkéréi oldalrol.

Az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezel6 felparaméterezése so-
ran kihasznéaland6 képességei:

. keriiljon 1étrehozasra a kdzpontositott, dokumentalt
adatvagyon leltar, a bizalmas adatok feltérképezése is valosuljon
meg,

. kulcselemek anonimizalasat a beépitett fliggvényeivel,

. komplex adatmaszkolasi feladatok megvaldsitasara ké-
pes,

. beépitett lookup tablakat kell hasznalni, melyek segitsé-
gével pl. nevek és cimek anonimizalasa megoldott,

. referencialis integritds megdrzése a rendszerek és adat-
tablak kozott (lizletileg értelmezhetdk legyenek az elmaszkolt ada-
tok tovabbra is, ne sértse a maszkolas az iizleti megoldasok logikai
miikodését),

. az adatforrasok elsédleges kulcsai kozti kapcsolatok
alapjan az Gsszes relevans tablaban konzisztens modon torténjen
az anonimizacio,

. a tesztadatkezelési folyamat mitkodtetése és az adatbazis
valtozasainak nyomonkdvetése automatizacioval torténjen.

A preferalt operacios rendszer platfrom a Windows. Adatfelderités
és adatvagyon modul esetén RedHat 7/8 sziikséges.

FN-005

Realisztikus eloszlas

Az anonimizalt adatbazisnak realisztikusnak kell lennie, pl.: ne-
mek aranya, kor eloszlés, teriileti eloszlas, stb.

FN-006

Anonimizalt adatok nyilvan-
tartasa

Fentiek miatt a betdltott anonimizalt adatokat meg kell jeldlni,
vagy kiilon nyilvantartast kell réluk vezetni annak érdekében,
hogy az jboli anonimizalaskor a megtartandd adatoktol elkiilo-
nitve legyenek kezelheték, akar egy teljesen {1j anonimizalt betdl-
tésrol legyen szo, akar az élesen valtozott adatok kiilonbségének
ragorgetésérol.

FN-007

Anonimizalt adatok nyilvan-
tartasa, performancia

Az anonimizalt adatok megjeldlésnek olyannak kell lennie, ami
nem befolyasolja az alaprendszer performancidjat. Nem célszerti
példaul minden tablaba 1) oszlopot létrehozni egy jelolének, ami
az anonimizalt adat jeldlésére szolgal, mivel igy valtozik a tabla
szerkezete, igy a futtatott lekérdezések végrehajtasi terve is mas
Iehet, ami miatt fals eredményt hozhatnak a terheléses tesztek.

FN-008

Filerendszer anonimizalasa

Az adatbazis anonimizalasan tal az NFS filerendszeren 1év6 bina-
ris adatokat is anonimizalni sziikséges. Az adatbazisban 1év6 ada-
tok hivatkoznak az NFS-en 1év6 file-okra, igy az adatkonziszten-
ciat itt is meg kell tartani. Magat az anonimizalando binaris tartal-
mat nem Kell feldolgozni (ez bizonyos esetben lehetetlen is, mivel
titkositott allomanyok is lehetnek), hanem hasonld szamossag-
ban/eloszlasban/méretben helyettesitd allomanyokat kell alkal-
mazni, lehetéleg az eredeti file tipusanak megfeleléen, pl.: PDF
esetén PDF-et, XML esetén XML-t, sth. . Mivel az IBM Optim
alapvet6en adatbazisban talalhatdo adatok anonimizalasat tudja
végrehajtani, igy erre a problémara a megoldast a beszallito és a
NISZ kozosen alakitja ki a tervezés folyaman, a fileokat a NISZ
generalja, ezekre kell az adatbazis hivatkozasokat.

Nem funkcionalis kovetelmények

A fejezetben talalhatd Gsszes terv és a kdvetelmény a részletes tervezés fazisaban pontositasra szorulhat!
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Sikerkritériumok

Azonositd | Megnevezés | Leiras

SK-001 jogszabalyoknak valé megfelelés megvaldsitasa

SK-002 optimalizalt, egyszerii folyamatok kialakitasa, amelyek
felesleges 1épésektdl mentesek

SK-003 az anonimizalasnak a kovetelmények kozott talalhato id6
alatt kell lefutni, gy hogy az €les rendszert csak kis
mértékben terhelje

SK-004 a NISZ kijelolt munkatarsainak olyan oktatasi szintre
kell eljutniuk, hogy hasznalni tudjak akar mas rendszerek
anonimizalasahoz is az eszkozt

Tervezési megszoritasok

Azonositd

Megnevezés

Leiras

TM-001

Verziokeze-
lés

A paraméterezés sordn eldallitott eredmény teszt atadasa-
nak eldfeltétele, hogy az elérehaladas kovethet6 legyen,
az adott verzidban implementalt képességek és hibajavita-
sok beazonosithatok legyenek. Ennek érdekében minden
atadott példanynak tartalmaznia kell a verzidoszamot, a
létrehozas id6pontjat, és a valtozasok pontos leirasat ki-
adasi jegyzékben kell mellékelni.

TM-002

Atadas tesz-
telésre

A fejleszt6i tesztkornyezetben sikeresen telepitett verzio
tesztre atadasanak kovetelménye az adott verzidhoz tar-
tozo telepitd készlet és paraméterezés egy csomagba fog-
laldsa. A verzidhoz kiadott csomagban egyiitt kell atadni
az adott verzidhoz tartozé paraméterezést, konfiguracios
fajlokat, build scripteket, telepitési dokumentaciot és a te-
lepitendd allomanyokat.

Jogszabalyi megfeleloség, kovetés

Azonositd | Megnevezés | Leiras
JMK-001 | Jogszabalyi A szallitott rendszernek az atadas idépontjaban hatalyos
megfelel6ség | jogszabalyi el6irdsoknak teljes mértékben meg kell felel-

nie.

Teljesitmény kovetelmények, hibajavitasi hataridok

A rendszer rendelkezésre allasa

Azonositd | Megnevezés Leiras

RA-001 Uzemidd A rendszer lizemideje: negyedévente, és ekkor kb. 1 hé-
tig7 x 24

RA-002 Tervezett kar- | Ajanlattevé dolgozzon ki a rendelkezésre allo erdforras

bantartasok kapacitasnak megfelelé6 mentési tervet. Allitsa 9ssze en-
nek menetét, gyakorisagat.
Valaszid6k
Azonositd | Megnevezés | Leiras
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VI1-001 Anonimiza-

lasi folyamat

A teljes anonimizalasi folyamat nem tarthat tovabb, mint
10 munkanap.

idbigénye

Méretezhet6ség, skalazhatosag

Azonositd | Megnevezés Leiras

MS-001 Anonimizaléasi | Az anonimizalasi folyamat nem okozhat 5%-nal tobb
folyamat ter- | tobbletterhelést az éles adatbazison a futasa soran.
helése

MS-002 Skalazhatosag | Az IBM InfoSphere Optim Tesztadatkezeld alkalmazas

tekintetében minimalisan elvart kovetelmény, hogy an-
nak minden lényeges komponense skalazhatd legyen.
Tehat az lizemeltetés soran, a rendszer kapacitasanak
minimalis er6feszitéssel, a rendszer felépitésének modo-
sitasa nélkiil, a terheléssel aranyosan ndvelhetonek kell
lennie.

Ezért kiemelt figyelmet kell forditani:

» az adatbazis méret novekedés,

e atranzakcioszam emelkedés,

* atranzakciok bonyolultsaganak novekedése,

+ a felhasznal6i szam novekedés kezelésére.
Ajanlattevo ajanlataban mutassa be, hogy az 4ltala szal-
litott megoldas miként felel meg a skalazhatdsagi kove-
telménynek, és esetlegesen milyen korlatozasokkal ren-
delkezik az ajanlott megoldas ezen a téren. Habar a ha-
l6zat nem tartozik jelen beszerzés targyaba, Ajanlatte-
vonek ajanlataban ki kell térnie az altala javasolt megol-
das savszélesség-igényére is.

Hibaelharitasi hataridok

Hibakategoriakat lasd a teszt kovetelményeknél.

Azonositd | Megnevezés Leiras

ERR-001 | Kritikus hiba Megkeriild megoldas biztositasa: 4 ora
elharitasa Végleges megoldas biztositasa: 24 ora

ERR-002 | Sulyos hiba el- | Megkeriil6 megoldas biztositasa: 24 ora
haritésa Végleges megoldas biztositasa: 3 munkanap

ERR-003 | Alacsony hiba | Megkeriil6 megoldas biztositisa: 3 munkanap
elharitasa Végleges megoldas biztositdsa: 6 munkanap

Adatkezelés, adatbazis menedzsment

Azonositd | Megnevezés Leiras
DBM-001 | Id6bélyeg Az adatrekordok rogzitése kotédjen idobélyeghez.
DBM-002 | Helyreallithatésag | Amennyiben a rekordok rogzitését kovetéen barmi-

lyen kés6bbi id6pontban az adattartalom modosul,
ugy a rendszer rogzitse a mddositasi informacidkat
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oly moédon, hogy logikailag (lekérdezésekben, ripor-
tokban) pontosan helyreallithatok legyenek az egyes,
eltérd idépontokban érvényes adattartalmak.

Adatintegritas, konzisztencia

Azonositod

Megnevezés

Leiras

AK-001

Konzisztencia

A rendszernek garantalnia kell a benne tarolt adatok in-
tegritasat és konzisztenciajat.

Az adatbazisokban és az iizenet feldolgoz6 modulokban
olyan megoldasokat kell alkalmazni, amelyek biztositjak,
hogy a tarolt és tovabbitott, egymassal dsszefliggd adatok
kozott az Osszefiiggések ellentmondasmentesek legye-
nek.

Az integritas ellendérzését iitemezetten mitkodd, automa-
tikusan végrehajthato ellendrzé algoritmusok végzik. A
végrehajtott ellendrzéseket naplozzak, és barmely adat sé-
riilése esetén riasztast kiildenek.

AK-002

Konzisztencia

A konzisztencia ellendrzo algoritmusok vezérléséhez ki
kell alakitani egy litemez6 szolgaltatast. Az litemezd szol-
egyes munkamenet példanyokat az ellenérzé algoritmu-
sokbol.

AK-003

Konzisztencia

Az adatszerkezet illetve adatmodell kialakitasanal figye-
lembe kell venni a tranzakcios szinten garantalhatd kon-
zisztens kialakitast. A komponensek mentén torténd sze-
paracionak olyannak kell lennie, hogy valamely rész elér-
hetetlensége miatt inkonzisztens tarolt allapot ne johessen
1étre.

AK-004

Konzisztencia

Mind a miikddési logika, mind pedig a tarolt adatok te-
kintetében a rendszer biztositsa a konzisztens allapot visz-
szaallithatdsagat.

AK-005

Konzisztencia

A rogzitett adatok minden esetben legyenek, és feldolgo-
zasuk alatt folyamatosan maradjanak konzisztensek (egy
modositott adatbdl esetlegesen szarmaztatott adat minden
esetben automatikusan frissiiljon, és ellentmondésos adat
egyiittesek ne forduljanak el6 egyetlen allapotban sem).

Adatizolacio

Azonositd

Megnevezés

Leiras

DI1-001

Hozzaférés

Az architekturanak garantalnia kell azt, hogy az tizemelte-
tok nem - illetve csak a megfelel6 engedélyek birtokaban
¢és fliggetlen naplozas mellett - férnek hozza az tligyfelek
tulajdonaban allo adatokhoz.

Mentés, archivalas

Azonositd

Megnevezés

Leiras

SA-001

Mentés

A rendszernek lehetévé kell tennie, hogy a felhasznalok

szamara a rendszer szolgaltatisai elérhetdk ¢és
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hasznélhatok legyenek az adatmentések ideje alatt is, min-
den kozponti szolgaltatasi funkciora vonatkozdan 7x24
oréaban.

SA-002

Mentés

Mentés ideje alatt az indokolt teljesitménycsokkenés a ké-
rések kiszolgalasaban elfogadhato. Az lizemeltet6i alkal-
mazasban az adminisztrativ funkcidk korlatozasa indokolt
esetben elfogadhat6 a mentési eljaras kdzben.

SA-003

Mentés

A rendszer mentéseinek ki kell terjednie minden olyan
rendszer 0sszetevire, amely a rendszer teljes mitkodokeé-
pességének helyreallitasahoz sziikséges. (A mentésbol a
rendszer minden komponense legyen maradéktalanul
helyreallithatd a megfelelé hardver eszk6zok rendelke-
zésre allasa esetén.)

SA-004

Mentés

A rendszert ugy kell kialakitani, hogy az Ujrainditasok,
vagy mentésbdl torténd adat/rendszer visszatoltések a
meghatarozott maximalis kiesési idon beliil végrehajtha-
toak legyenek.

SA-005

Mentés

A mentési eljaras keretében gondoskodni kell a funkcio-
nalis adatokon tul a naplédllomanyok mentésér6l mind a
fajlrendszerbe, mind az adatbazisba torténd naplozas ese-
tében az adott tarolasi technologianak megfeleld eszkoz-
zel.

SA-006

Mentés

Az adatok biztonsagos kezelése érdekében a rendszernek
biztositania kell, hogy akar a kozponti mentérendszer akar
a lokalis mentérendszer felhasznaldsaval megvaldsulo
adatmentések ideje alatt az adatok elérése folyamatos kell
maradjon.

SA-007

Mentés

A rendszerben alkalmazott tarolorendszereknek biztosita-
nia kell, hogy nagy mennyiségii adatok mozgatasa a tarolo
rendszerek kozott ne befolyasolja a rendszer miikodését,
biztositsa az lizemszerii miikodés soran az adatokhoz vald
hozzaférést.

SA-008

Mentési és
archivalasi
terv

A leszallitott mentési és archivalési tervnek illeszkedni a
kell a rendszer biztonsagi besorolasa és a torvényi szaba-
lyozas altal meghatarozott kovetelményekhez.

SA-009

Archivalas

Adatok archivalas koncepciojanak, kivitelezésének kidol-
gozasa.

Adatfeldolgozas, elemzés

Azonositd

Megnevezés

Leiras

E-001

Teszt tamo-
gatas

A végfelhasznaloi teszteket az Ajanlatkérd vagy megbi-
zottja végzi. Ezen tesztek soran az Ajanlattevének folya-
matos tdmogatast kell biztositani a hibak elemzése, stlyo-
zasa ¢€s a javitasok atadasa, illetve az Gjratesztelési folya-
matok soran.

Exportalas
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Azonositd | Megnevezés | Leiras
EX-001 Exportalas A rendszer legyen képes az alkalmazasban a menedzsment
feliileten elérhetd riportok szabvanyos, nyilt formatumba
(ODF és PDF) torténd exportalasara.
Rendszermenedzsment

Kozponti konfiguracié, menedzsment

Azonositod

Megnevezés

Leiras

KM-001

A rendszernek architekturalisan gy kell felépiilnie, és
olyan technologiakat kell hasznalnia, amelyek segitségével
biztosithatd, hogy a funkciok, szolgaltatdsok hasznalata és
frissitése a leheto legkisebb mértékben tamasszon helyi IT
tdmogatasi igényeket.

KM-002

A rendszernek a rendszerfeliigyelet (Nagios, PVSR agen-
tek) szamara riasztasi alapinformaciokat kell biztositaniuk
az egyes modulok miikddésében lényegesnek mindsiild
rendszerjellemzok JMX interfészen keresztiili lekérdezhe-
toségével.

KM-003

Az egyes iizemeltetési jellemzok esetében az iizemeltetési
dokumentaciokban egyarant rogziteni kell a megengedett
¢s a beavatkozast igényl0 paramétereket, ezek alapértelme-
zett értékeit.

KM-004

Sziikség szerint 1étre kell hozni {itemezett feladatkezeld
modult, amely képes a kiilonb6z6 litemezett feladattipusok
példanyainak {itemezés szerinti futtatasara.

Ahol a miivelet jellege megengedi a miivelet megszakitasat
¢és késobbi id6pontban folytatasat, ott a rendszernek bizto-
sitania kell a megszakitas vezérléséhez sziikséges informa-
ciokat a miiveletet végrehajté programmodul szamara, va-
lamint biztositani kell a késébbi ujrainditasnal a miivelet
megfeleld paraméterekkel valo futtatasat.

KM-005

A konfiguracios allomanyokbol nem tarolhatoak nyiltan a
kiilonb6z6 rendszer kapcsolatokhoz sziikséges érzékény
adatok (username, password).

KM-006

A konfigurécios allomanyokban 1év6 rendszer paraméterek
értéke olvashatd, mddosithatd legyen. Az értékek meg-
adasa listabol torténjen, ahol elére definialt értékeket var a
rendszer. (bekapcsolva, kikapcsolva). Uzemeltetéi beavat-
kozast csak a rendszer Ujrainditasara igényeljen. Ennek
megtorténtét is lathatova kell tenni a feliileten id6pont
megjeloléssel. Az értékek mddositasa naplozasra keriiljon.

Monitoring

Azonositd

Megnevezés

Leiras

MT-001

A rendszernek biztositania kell a kvantitativ modon kife-
jezhetd miikodési paraméterek mérését, kapcsolodo
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adatgytijtést és jelentéskészitést (pl. rendelkezésre allas és
megbizhatosag, valaszidok).

MT-002 A rendszernek rendelkeznie kell menedzsment szintii ri-
porting, feliigyeleti és riasztasi komponenssel.
MT-003 Elvaras a rendszert feliigyeld infrastrukturaval szemben a

riasztasi és riport lehetdségek biztositasa és a monitorozasi
rendszer egységessége és integraltsaga, valamint a széles
korokben elterjedt monitorozoé rendszerekhez torténd kap-
csolodas (pl. NAGIOS, MS SCOM, PVSR).

Naplozas, audit

Azonositod

Megnevezés

Leiras

NA-001

Naplozas

A rendszerben végrehajtott mindennemii miiveletet naplozni
kell. A rendszernek naploznia kell minden felhasznaloi és ad-
minisztratori tevékenységet, a rendszerben elvégzett miivele-
tek nyomon kdvethetosége érdekében.

NA-002

Naplozas

A naplozas célja szerint két f6 naplocsoport kell, hogy meg-
valdsuljon:
o Rendszer naplozés: rendszerfolyamatok, szerver
oldali események mély szintli, operativ iizemel-
tetési célu naplozasara,

o Audit céli naplozas: a rendszeren torténd szolgal-
tatas igénybevétel naplozasara.

Ezek technoldgiai megvalositdsa a jogszabalyi kovetelmé-
nyeket kielégité modon kell, hogy megvaloésuljon.

NA-003

Naplozas

Az Audit célu naplézasoknal biztositani kell:
e a bejegyzések meglrzését az altaluk hivatkozott objektu-

mok rendszerben vald 1étezésének megfeleléen, idokorlat
nélkiil,

e a naplobejegyzések dinamikus lekérdezhet6ségét az iize-
meltetés szamara,

e a jogszabalyban eldirt hiteles naplozasra vonatkozé felté-
teleket.

Amennyiben ez egyetlen naplozasi technologiaval nem kielé-
githetd, akkor elfogadhaté olyan duplikalt naplozast alkal-
mazd megoldas, amely tobb eszkozzel egylittesen biztositja a
feltételeket. Pl.: a dinamikusan lekérdezhetd naplozasi funk-
cioknal adatbazis alapt napldzas is megvaldsithato a hiteles
naplozason kiviil, a funkciotol fliggbéen akar duplikaltan is.

NA-004

Naplozas

A hiteles naplozas megvaldsitasahoz a rendszer a NISZ meg-
levé Syslog NG PE alapu Graylog naplozasat kell, hogy
igénybe vegye, ide kell iranyitani a naplofileokat. A naploal-
lomanyok személyes adatot nem tartalmazhatnak. A
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minimalisan megvalositando feladat a helyben keletkezett
naplo file-ok rendszeres atmasolasa egy masik mappaba, ami
egy tavoli gép felcsatolt megosztasa.

NA-005

Naplozas

Amennyiben technikailag lehetséges, akkor a NISZ meglevo
Syslog NG PE alapu naplozasaban az alairas és az idobélyeg-
zés a GOV-CA Ailtal kibocsatott tanusitvannyal és idobélyeg-
gel torténjen.

NA-006

Naplézas

A rendszer koteles elvégezni az atvett dokumentumokon vég-
zett valamennyi miiveletnek olyan megoldassal torténd nap-
16zasat, amely az utdlagos észlelhetetlen modositas lehetdsé-
gét kizarja.

NA-007

Naplozas

A rendszer Rendszernapldjaban alkalmazas szinten minden
szerveroldali naploeseményt rogziteni kell a miiveletek rész-
leteir6l, hibakrol, kivételekrdl. Kifejezetten rogziteni kell az
alkalmazaspéldanyok €s a naplozasi funkcio elindulasat, €s
leallasat.

Valamennyi 6nallé naplozast megvaldsitd infrastrukturalis
elemnél (alkalmazas szerver, load balancer, stb.) biztositani
kell a rendszernaploba valo becsatorndzas lehetdségét, és az
egyéb kovetelményekkel 6sszhangban ezeket a bekotéseket
meg kell valdsitani.

A Rendszernapl6 esetében biztositani kell, hogy minden az
alkalmazasban bekovetkez6 kivételrdl a naplozason kiviil ri-
asztast is kiildjon a rendszer a kdzponti monitoring rendszer
felé.

NA-008

Naplozas

Az Audit napléban adattartalmi szempontbol az alabbi kiilon-

b6z06 napldzasi tipusokat kell megvaldsitani:

e Altaldnos Audit napl6: Tartalmaznia kell a tobbi specia-
lizalt audit napl6 tipusba be nem sorolhat6d esetekben a
kovetkezd eseményeket:

e anaplodzasi funkci6 elindulasa és leallitasa,

e tranzakcio szinten megvalosuld adatmodositasok, bele-
értve a konfiguracidos modositasokat is,

e allapotvaltozasok,
* Dbejelentkezések (sikeres/sikertelen),
e kapcsolodo rendszerek bekérdezését

e sth.

e Fijltarolasi Audit naplo: a tarolt fajlokhoz kapcsolodo
miveletekkel kapcsolatos eseményeket tarolja,

e Biztonsagi naplo: a rendszer integritasaval és elvart mi-
kddésével kapcsolatban észlelt barmely hiba, valamint a
kiilonb6z6  hozzaféréssel  kapcsolatos  biztonsagi
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események napldzasara szolgald naplétipus. (PL.: a rend-
szeradminisztraciés paraméterekkel, jogosultsagokkal
kapcsolatos valtoztatasra iranyulé miiveletek, a metaada-
tok valtoztatasara iranyulé miiveletek ¢s azok eredmé-

nye.)

NA-009

Naplozas

Altalanos elvéras, hogy a naplézas keretében a rendszer a
naplobejegyzésekben gyiijtson be elegendd informacidt ah-
hoz, hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen események tor-
téntek, mibdl szarmaztak ezek az események, és mi volt ezen
események kimenetele. Amennyiben a kovetelményekben
felsorolt adattartalom, eseménydefiniciok és felsorolasok
egyiittese ezt nem biztositja, akkor a rendszertervezés kereté-
ben ezeket pontositani sziikséges.

A naploban az elvégzett miiveletekkel egylitt minden esetben
tarolni sziikséges a végrehajtd személy, vagy automatikus
rendszerfolyamat beazonosithatosagahoz sziikséges adatokat
¢és a miiveletvégzés idejét.

NA-010

Naplozas

Személyes adat €s biztonsagi szempontbol érzé¢keny informa-
ciok egyetlen naplozasi tipusban sem rogzithetd.

NA-011

Naplozas

A helyben tarolt naploba torténd betekintés csak és kizardlag
az arra felhatalmazott személyek részére legyen megengedett.

NA-012

Naplozas

A helyben tarolt napléinformaciok védelme érdekében a
rendszernek meg kell védenie a napldinformaciokat és a
naplo kezel6 eszkdzoket a jogosulatlan hozzaféréssel, modo-
sitassal és a torléssel szemben. A filerendszeri védelem NISZ
feladat, de ajanlattevonek meg kell adni, hogy mely mappa-
kat/fileokat kell védeni.

NA-013

Naplozas

A rendszer tegye lehetdvé a naplok iddszakos archivalasat a
megfeleld teljesitmény fenntartasa érdekében.

NA-014

Naplozas

A rendszernek biztositania kell a felhasznalok tevékenységé-
6l sz010 jelentések elkészitését (kérésre, illetve igény esetén
iitemezetten, automatikusan, vagy alkalmazasbeli rendelle-
nességek esetén esemény-vezérelten).

NA-015

Naplozas

A naplozés részletes tervezésekor az alabbi 6rzési/archivalasi
feltételeket figyelembe véve kell méretezni és kialakitani a
konkrét megoldast:
e A Rendszernapld a NISZ Zrt. Archivéalasi Szabalyzata
szerint a keletkezését kdvetd 12-24 honapig megorzendd
tzemeltetési, hibakeresési célbol.

e Az Audit napld dinamikus levalogathatosagot biztosito
része, parosithato kell, hogy legyen mind a kapcsolodo
tarolt fajlokkal, a torlésre keriilé fajlokkal egyiitt torol-
heté legyen. A varhatdéan nagy elemszamu napléallo-
many taroldsara olyan technikai megoldast kell alkal-
mazni, amely tdmogatja az adatok hatékony visszakere-
sését idOszak, eseménytipus és felhasznalé azonositd
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Biz

alapjan, valamint az elavult/ritkdn igényelt napléadatok
részleges archivalasat, és visszatoltését.

e Az audit naplohoz kapcsolddo hiteles naploallomanyok
megodrzése a jovobeli tarolasi koltségek fiiggvényében az
allomanyok tarolasi idejét is jelentdsen meghaladhatja bi-
zonyitasi célokbdl, igy tervezési szempontbol korlatlan
megOrzési idore kell tervezni. Ennek érdekében biztosi-
tani kell a hiteles napléallomanyok rendszeren kiviili ta-
rolasanak lehetoségét.

NA-016

Naplézas

A rendszer miikodését illetden kifejezett igény, hogy naplo-
zatlan adatmodositas nem torténhet.

NA-017

Naplozas

A rendszer naploforrasait ugy kell kialakitani és konfiguralni,
hogy biztositott legyen valamennyi naploforras bejegyzései-
nek idobeli szinkronitasa a NISZ-es idészerver szolgaltatas-
hoz.

NA-018

Naplozas

A naplobejegyzések tovabbitasakor biztositani kell, hogy
megbizhato adatatviteli csatornan torténjen. A rendszeren ki-
viilre naplédllomanyok csak biztonsagos SSL csatornan ke-
resztiil tovabbithatoak.

NA-019

Naplozas

A naplozasra vonatkozoan az alabbi dokumentacios kovetel-

ményeket kell teljesiteni:

o A tervezéskor varhato hibajelenségekrdl és hibatlizenetek-
ol részletes leirast és hibakezelési utmutatot kell késziteni
az lizemeltetdi kézikonyvben.

e A tesztterveknek valamennyi napldzasi tipus tesztelését
tartalmaznia kell.

NA-020

Naplozas

A rendszert - a tervezéstdl az atadas-atvételig - folyamataban
kell felkésziteni a SZEUSZ jogszabalyi megfelelést vizsgild,
zart rendszerre vonatkozé auditra. Az auditra felkészitett
rendszer mindsitése kiilsé auditor bevonasaval a folyamat vé-
gén torténik.

tonsagi kovetelmények
Azono- Megnevezés Leiras
sito
BI-001 Biztonsagi osz- A megvalésitandé rendszernek a vonatkozo torvény-
talyba sorolas ben foglalt eldirasokbdl a 3-as biztonsagi osztalynak
(bizalmassag — 3, sértetlenség - 3, rendelkezésre allas -
3) megfeleld logikai intézkedések kovetelményeit kell
teljesitenie.
BI-002 Integralt védelmi A rendszernek tamogatnia kell sajat védelmi mechaniz-
mechanizmusok il- | musokat az {igyintézési csatorna folyamatos lefogla-

letéktelen hasznd- | lasa ellen, talterhelésének megakadalyozasara. Az

lat ellen
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alabbiakra minimadlisan sziikség van (paraméterezheto,

opcionalis médon):

e automatikus felhasznaloi azonosito zarolas tobbszori
(paraméterezhet6 szamu) sikertelen kapcsolatfelépi-
tési kisérletet kovetden, és riasztas kiildése a funkci-
onalis rendszer-adminisztratornak ¢&s iizemeltetd
személyzetnek

B1-003

Rendszerbiztonsagi
terv

Ajanlattevo feladata Rendszerbiztonsagi terv készitése,
mely tartalmazza min. az alabbiakat:
eaz clektronikus informaciés rendszer hatokorét,
alapfeladatait (biztositandé szolgaltatasait), bizton-
sagkritikus elemeit és alapfunkcidit;

e az elektronikus informacios rendszer és az altala ke-
zelt adatok jogszabaly (41/2015 BM rendelet) sze-
rinti biztonsagi osztalyat;

e az elektronikus informécios rendszer miikodési ko-
rillményeit és mas elektronikus informacios rendsze-
rekkel valo kapcsolatait;

e az elektronikus informacios rendszer biztonsagi ko-
vetelményeit;

¢ a kdvetelményeknek megfeleld aktualis vagy terve-
zett védelmi intézkedéseket

BI-004

Paraméterezési fo-
lyamat

A paraméterezési folyamatot dokumentalni kell. A do-
kumentumban szerepeltetni kell a paraméterezés soran:
e alkalmazott szabvanyokat és alkalmazott eszkozoket

e alkalmazott specialis eszkdz opciokat és konfigura-
ciokat

e végrehajtott valtozasokat

Fizikai biztonsag

Azonositd | Megnevezés Leiras
FB-001 Fizikai biztonsag | A 41/2015 BM rendelet Fizikai védelmi intézkedései
szerint.
Adatbiztonsag
Azonositd | Megnevezés Leiras
AB-001 Adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalyokat, alapel-
veket nem sértd technikak alkalmazasa.

1.1.1.3. Az adatok elérése

Azonositd | Megnevezés

Leiras
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A rendszer kialakitdsa sordn gondoskodni kell a rendszer
kartékony kodok elleni védelemrdl.

A befogadott fajlokat -amennyiben van ilyen- ellen-
oOrizni kell, és amennyiben kartékony koddal fertozott,
akkor el kell utasitani a befogadasat (,,megsemmisités”).

A kéartékony kdd (virus) ellendrzé komponenst tizemelte-
tési okokbol egy lazan csatolt 6nalléan skalazhato réteg-
ben kell megvaldsitani, az alkalmazésszerverektdl fiig-
getlentil. A felhasznalasra kertiil6 virusellendrzd szoftvert
a megrendeld biztositja, az ehhez torténd integraciot
sziikséges megvalositani.

Hozzaférés az adattarolo réteghez: A munkaallomasokon
futo kliens-oldali szoftverkomponens (megjelenito réteg)
csak a szerver-oldali szoftverkomponens (kozbensé ré-
teg, lizleti logika) kozvetitésével férhet hozza a szintén
szerver-oldali adatbazis-kezelé szoftverhez (RDBMS,

adattarol6 réteg).

A megjelenitd és az adattarolo réteg kozott nem 1étesit-
het6 kdzvetlen kapcesolat.

Az adatok elérhetdségét jogosultsaghoz kell rendelni, a
hozzaféréseket naplozni kell.

Leiras

Az IT biztonsagi jogszabalyi kovetelmények szerint min-
den rendszernek egyedileg azonositania és hitelesitenie
kell a szervezet felhasznaloit, a felhasznalok altal végzett
tevékenysége(ke)t. Ennek biztositasa érdekében az auten-
tikacios kovetelményekhez kapcsolodva a felhasznaloke-
zelést ugy kell kialakitani, hogy a kapcsoldédo rendszerek
felhasznalé kezelése és az Uzemeltetdi Feliilet felhasz-
nalo kezelése minden tekintetben elkiiloniiljon egymastol.

Leiras

Nemcsak a felhasznaldi feliiletrdl érkezo szolgaltatas ké-
relmi igények esetén kell autentikaciot, majd autorizaciot
veégezni, de az interfészek oldalarol is sziikséges ellen-
Orizni a kiild6 (vagy fogadd) oldal jogosultsagat. Ebben
az esetben nem sziikséges a személy szintli azonositas,
elégséges lehet egy adatvédelmi szempontbol megfeleld
biztonsagu.

V-001 Virusvédelem
V-002 Virusvédelem
V-003 Adatelérés
V-004 Adatelérés
V-005 Adatelérés
1.1.1.4. Azonositas
Azonositd | Megnevezes
AZ-001 Azonositas
1.1.1.5. Jogosultsdg
Azonositd | Megnevezés
J-001 Jogosultsagok
J-002 Jogosultsagok

Nemcsak az adatkezel6k oldalardl kell a személyes ada-
tok védelmét biztositani, de hasonlé modon, az adatfel-
dolgozdi (rendszeriizemeltetok) személyzet is csak felha-
talmazassal férhet hozza ezekhez az informaciokhoz.
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J-003 Jogosultsagok | A rendszerhez csak azonositott, érvényes, hitelesitett fel-
hasznaldi azonositoval/fiokkal ellatott felhasznalok fér-
hetnek hozza.

1.1.1.6. Tdrolds
Azonositd | Megnevezés | Leirds

T-001

Rogzités, ta-
rolas

Az alkalmazas tegye lehetdvé, hogy az adatok bevitele,
rogzitése csak egyszer torténjen, és ne legyen sziikség is-
mételt adatbevitelre. A rogzitett adatok minden esetben
legyenek konzisztensek (egy modositott adatbol esetlege-
sen szarmaztatott adat minden esetben automatikusan
frissiiljon, és ellentmondasos adat egyiittesek ne fordulja-
nak el6 egyetlen allapotban sem).

1.1.1.7. Megérzés, torlés

Azonositd | Megnevezés | Leiras

SD-001 Selejtezés A rendszernek képesnek kell lennie a mentett adatok (adat-
bazisok, kapcsolodd adatok, stb.) iitemezett selejtezésére
oly modon, hogy biztositsa, hogy az adatok csak a jogsza-
balyilag eldirt idotartamig tarolodjanak a rendszerben.

SD-002 Selejtezés A rendszer képes kell legyen selejtezési modell kezelésére,
amellyel megvalésithatd, hogy a rendszer bizonyos adata-
ira, adatcsoportjaira kiilonbdz6 megdrzési idoszakokat le-
hessen el6irni.

Uzembiztonsag
Azonositd | Megnevezés | Leiras
UB-001 Helyreallitasi | A rendszerhez sziikséges katasztrofa utani helyreallitasi
terv tervnek részletesen ismertetnie kell a tarolt adatok Ossze-

fliggéseit, a helyreallitasi tevékenységek egymasutanjat,
a visszaallitas helyességét bizonyito eljarasokat.

Logikai architektiraval kapcsolatos kévetelmények

Azonositd

Megnevezés

Leiras

LAK-001

A szallitott alkalmazas legyen képes kezelni tobb adat-
bazist.

1.1.1.8. A rendszer felépitése, modularitdasa

Azonositd

Megnevezés

Leiras

MOD-001

A modularis felépitésnek biztositania kell a szoftverrend-
szer hatékony tovabbfejleszthetdségét, mddosithatosagat a
meglévo, jol bevalt modulok (koédok) ujrafelhasznalhatosa-
got, Ujhasznosithatdsagat.

MOD-002

Az alkalmazas legyen képes kezelni, ha egy-egy modul at-
menetileg nem elérhetd. Ilyen helyzetben ne omoljon 6ssze
az alkalmazas.
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1.1.1.9. Szoftver-architektira

Azonositd

Megnevezés

Leiras

SA-001

Az Ajanlattevé csak olyan, mas forrdsbdl szarmazd
szoftvertermékeket, ill. dokumentaciét hasznalhat, me-
lyek szabad felhasznalasuak vagy az Ajanlattevo rendel-
kezik annak licencével.

SA-002

A paraméterezést ugy kell elvégezni, hogy az Ajanlatte-
vonél ¢életbe 1éptetett verzidkezelési és frissitési szaba-
lyozasokhoz, folyamatokhoz illeszkedjen

SA-003

Az iizemeltetési kézikdnyv tartalmazza a konfiguracios
beallitasokat, melyek ugy keriilnek kialakitasra, hogy a
rendszer csak a sziikséges szolgaltatasokat nyujtsa és ki-
tér azokra a funkciokra, portokra, protokollokra, szolgal-
tatasokra, szoftverekre, melyek hasznalatat korlatozni,
vagy tiltani kell.

1.1.1.10.

Felhaszndlt kész komponensek

Azonositd

Megnevezés

Leiras

KK-001

Az Ajanlattevonek olyan konfiguraciot kell meghataroz-
nia, ami csak a legsziikségesebb szolgaltatasokat tartal-
mazza és csak a minimalis er6forrasokat veszi igénybe.
Ez azt jelenti, hogy csak olyan szolgaltatdsok futhatnak,
amikre feltétleniil sziikség van és olyan paraméterekkel,
ami sziikséges a miikddéshez. Az Ajanlattevd az Uzemel-
tetési kézikonyvben részletesen leirja e szolgaltatasokra
vonatkozé konfiguracios beallitasokat.

1.1.1.11.

Portolhatésdg, platformfiiggéség

Azonositd

Megnevezés

Leiras

PP-001

Platform

A kiilso iigyfelek szamara biztositott alkalmazasok nem
kotddhetnek konkrét kliens-oldali operacios rendszerhez.

1.1.1.12.

Bévithetdség, skdaldzhatésdg

Azonositd

Megnevezés

Leiras

BS-001

Rendelkezésre al-

las

A rendszerek funkcionalitdsa okan folyamatosan elér-
hetdnek kell lennie a végfelhasznalok szamara. Az el-
vart folyamatos (7/24) elérhetOség teljesitéséhez a
rendszernek nagy megbizhatosagunak kell lennie.
A rendszer megbizhatosaga alatt

e arendelkezésre allas,

e arobusztussag,
e az adatintegritas és konzisztencia

szempontjainak torténd megfelelést értjiik.

BS-002

Robusztussag

A robusztussag alatt értendd, hogy a rendszer alkoto-
elemeiben torténd barminemi meghibasodas nem be-
folyasolhatja negativan a tobbi

alkotoelemének
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folyamatos miikodését. Tovabba egy 1j kapcsolodo
rendszer illesztése nem lehet negativ hatassal a mi-
kodo rendszerre.

BS-003

Skalazas

Az rendszert ugy kell megtervezni és létrehozni, hogy
annak minden lényeges komponense skalazhato le-
gyen. Az lizemeltetés sordn, a rendszer kapacitasanak
a terheléssel aranyosan novelhetonek kell lennie, a
rendszer felépitésének modositasa nélkiil.
Ezért kiemelt figyelmet kell forditani:

. az adatbazis méret novekedés,

° a tranzakcioszam emelkedés,
° a felhasznaloi szam novekedés

kezelésére.

BS-004

Allapotmentesség | A web szolgaltatasok allapotmentesek legyenek. Az

allapotmentesség a munkamenetet (session) alkal-
mazd web alkalmazasoknal nem kovetelmény, de
azok megfeleld kezelésérol (példaul session replikacio
web szerver klaszterben vagy sticky session load ba-
lancer alkalmazésa) gondoskodni kell.

BS-005

Bovithetoség

A rendszer tervezése és kialakitasa soran figyelembe
kell venni a boévithetdség és modosithatosag kovetel-
ményeit, mivel az elvart funkcionalitasban valtozasok
lehetnek, mind a belsd szabalyozas, mind pedig a jog-
szabalyi hattér valtozasa okan, amely kovetkeztében a
rendszer kornyezete, kapcsolodo rendszerek kovetel-
ményei is valtozhatnak. A rendszer funkcionalitasa le-
gyen konnyen, egyszerlien megvaltoztathato, illetve
sziikség esetén konnyen kiterjeszthetd, bévitheto.

1.1.1.13.

Szolgdltatdsi szint

Azonositd

Megnevezés

Leiras

SZ-001

Szolgéaltatasi
szint

Az adatvagyon meg0rzése szempontjabol kritikus elemek
tekintetében a rendszer geo-redundans megvalésitast al-
kalmazzon.

SZ-002

Szolgéaltatasi
szint

A klaszterezett kornyezet és a tobb telephelyes miikodés
soran a node-ok ¢€s a telephelyek kozotti adat szinkroniza-
ciot a KAK infrastrukturalis szinten biztositja a mitkodte-
téshez sziikséges funkciokkal.

Az paraméterezéskor tekintettel kell lenni ezek technolo-
giai kotottségeire (pl.: Oracle RAC kompatibilitas), de a
telephelyek kozotti valtasra, szinkronizalasra nem kell
eszkozoket és tamogato logikat fejleszteni.

Egy telephelyen belill az aktiv klaszter elemek kozotti
adatmegosztast (példaul webes alkalmazasok esetén az
esetleges session replikaciorol) a rendszernek kell megva-
l6sitania.
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1.1.1.14.

Jogosultsagok

Azonositd

Megnevezés

Leiras

JOG-001

Jogosultsagok

Biztositani kell az egységes jogosultsagi modellel kap-
csolatos integraciot, a kapcsolatot a cimtér rendszerekkel.

JOG-002

Jogosultsagok

A felhasznalonév/jelszo tipusu azonositas mellett a rend-
szer tegye lehetdvé az egyéb tipust, hardveres authenti-
kacids modszerek jovobeni alkalmazhatdsagat (pl. digita-
lis alairas és idobélyegzo kezelés, jelszo tamogatas, chip-
kartyas azonositas).

JOG-003

Jogosultsagok

A jogosultsagokat tobbszintli modellben kell reprezen-
talni (pl. jog-szerepkdr-user), hogy azok karbantartasa,
felhasznalokhoz rendelése minél egyszeriibb legyen. A
szerepkor alapt jogosultsagkezeléshez AD integraciot
kell megvalositani

JOG-004

Jogosultsagok

A rendszer tegye lehetové a felhaszndlok tobbdimenzios
csoportositasat (szerepkorok/felhasznaldi profilok, szer-
vezeti hierarchia/osztalyok). A jogosultsagi rendszernek
legalabb szerep/profil alapu kialakitast kell tdmogatnia,
valamint az adatok megtekintése, kezelése tekintetében
biztositania a szervezeti hierarchia és TS figyelembevéte-
1ét, és ennek soran kiilonds tekintettel lennie az egyes
megtekintett adatok személyes adat jellegére, azaz a vo-
natkozé adatvédelmi jogszabalyokra.

JOG-005

Jogosultsagok

A jogosultsagmodell elsdsorban szerepkdrokon keresztiil
szabalyozza a szolgaltatasok, funkciok elérhetdségét;
ugyanakkor lehetdséget kell adni bizonyos adatoktdl
fiiggd hozzaférés beallitasra is.

1.1.1.15.

Kézponti menedzselhetdség

Azonositd

Megnevezés

Leiras

KM-001

A rendszernek illeszkednie kell az Ajanlattevé webser-
vice-en keresztiil elérheté kozponti iigyintéz6i jogosult-
sagkezel6jéhez, mely a felhasznalokhoz rendelhetd pon-
tosan koriilhatarolt szerepkoroket definial. Ajanlatkéro a
kovetelmény teljesitéséhez atadja a jogosultsagkezeld
szolgaltatas fejlesztdi dokumentumait

KM-002

Az alkalmazasnak lehetévé kell tennie a jogok és szerep-
kordk kapesolatainak felhasznaloi feliiletrdl torténd kar-
bantartasat és lekérdezését, a kdzponti jogosultsagkezeld-
hoz illesztetten.

KM-003

Ajénlattevo ajanlatdban mutassa be a szallitani kivant al-
kalmazas illeszkedését az ajanlatkérd altal meghatarozott
kdzponti jogosultsagkezel6hoz.

Integracios kovetelmények

‘ Azonosito ‘ MegnevezeEs ‘ Leiras
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IK-001

Integracio

A rendszer a miikodése soran szamos kiilsé adatforrasbol
szarmazo tartalmat hasznal fel és kiilsé rendszerek sza-
mara adatokat szolgéltat. Az éles iizembe helyezéshez
sziikséges feltétel, hogy az Ajanlattevo az késébbiekben
definialt tartalmakat a rendszerbe integralja: biztositsa a
felhasznalt adatok rendelkezésre allasat és adatok tovab-
bitasat kiils6 rendszerek felé.

IK-002

Integracid

Az integracid sordn iigyelni kell arra, hogy a rendszer
optimalizalt savszélesség-igénnyel miikddjon.

IK-003

Integracio

A kiils6 rendszerekkel kapcsolatot tartd interfészek leird
fajlok alapjan legyenek konfiguralhatoak. A kapcsolat-

tartas soran alkalmazzanak szabvanyos megoldasokat.

Kiils6 rendszerkapcsolatok

Azonositd

Megnevezés

Leiras

RK-001

Integracio

A rendszernek a részletesen meghatarozott interfészeken,
rendszerkapcsolatokon tilmenden integralddnia kell a
meglévo informatikai alaprendszerekkel (pl. levelezési
rendszer).

Felhasznaloi feliilettel kapcsolatos kovetelmények

Azonositd

Megnevezés

Leiras

FFK-001

Felhasznaloi
felilet

A kialakitott rendszer minden grafikus felhasznaléi felii-
lettel rendelkez6 funkcidja legyen képes zavartalanul
miikddni végfelhasznaldi kliens oldalon az alabbi feltéte-
lek szerint:
e Az alkalmazas felhasznaldi kornyezetének meg-
valdsitasa, operacios rendszer €s bongészo plat-
form fliggetlennek kell lennie.

e Arendszernek az Internet Explorer, Firefox,
Chrome bongészok ajanlatkérd altal meghataro-
zott verzidival kell miikddnie (azonos felhaszna-
161 élményt nyujtva).

e Az alkalmazas vékony kliens oldalon telepitést
ne igényeljen.

FFK-002

Felhasznaloi
feliilet

A felhasznaldi feliilet tamogassa a korszerii adatbeviteli
eszkozoket (pl. érintéképernyd), a rendszert lehessen bil-
lentytizettel és egérrel is kezelni. Az Ajanlattevo javasol-
jon felhasznal6i adatbeviteli eszkdzoket, a javaslatat in-
dokolja.

Ergonémia

Azonositd

Megnevezés

Leiras

ERG-001

Ergonomia

A képernyoképek legyenek megjelenésiikben és funkci-
onalitasukban attekinthetoek, logikus felépitésiiek.
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ERG-002

Ergon6émia

A rendszer felhasznal6i feliiletének meg kell felelnie az
50/1999. (X1.3) EiM rendelet (a képerny6 el6tti munka-
végzes minimdalis egészségiigyi és biztonsagi kovetel-
ményeirdl) és az EGK 90/270 EU iranyelvnek — tehat,
tobbek kozott lehetdvé kell tennie az Ajanlatkérd sza-
mara, hogy a rendszer felhaszndloi részére a megfeleld
képerny6 el6tti munkavégzésre vonatkozo koriilménye-
ket biztosithassa.

ERG-003

Ergon6émia

A korszerli, felhasznélobarat feliiletnek valamennyi
esetben, ahol ez a hatékonysagot ténylegesen tamogatja,
biztositania kell segédeszkozoket a felhasznaldi adatbe-
vitel gyorsitasara, hatékonysaganak novelésére. llyenek
példaul: az értékvalasztds mezok (legordiilo listak), els-
gépelésre érték felajanlas, valasztasi lehetdségek dina-
mikus, kornyezetfiiggd sziikitése. Ilyen és ehhez ha-
sonld megoldasok bevezetésére lehetdséget kell biztosi-
tani minden olyan Grlap, mezd, feliileti vezérlelem ese-
tén, amelynél a megoldéas alkalmazasa Ajanlatkérd fo-
lyamatai szemszogébdl a rendszer hasznalatat egyszeri-
siti.

ERG-004

Ergonémia

Az automatizmusok, segitd komponensek, intuitiv fel-
hasznalést tdmogatd mechanizmusok alkalmazasa nem
mehet az adatrogzités pontossaganak, megbizhatosaga-
nak a rovasara, igy hasznalatukat lehetdleg opcionalissa,
paraméterezhetdvé kell tenni. A szotarak kezelése, bo-
vitése minden esetben kiilon jogosultsaghoz legyen ko-
tott.

ERG-005

Ergonomia

A felhasznaloi feliileten megjelenitett adatoknak a rend-
szerben tarolt informacidkat kell tiikrozniiik, és azok
valtozasa esetén a feliileten 1év6 adatoknak automatiku-
san, felhasznaldi beavatkozas nélkiil frissiilniiik kell.

ERG-006

Ergonémia

Az alkalmazas felépitésén talmenden a felhasznaloi
munkat segiteni kell a megfeleld (adott esetben tobbféle)
beviteli eszkdz tamogatasaval (azoknal a munkahelyek-
nél, ahol ez hatékonysag noveld) — pl. érintéképernyd,
egér/billentytizet.

A felhasznaloi feliilet legyen egységes, rendszer szerte
egységes felépitési koncepciot, ergondémiat, struktarat,
felhasznalasi logikat timogasson.

ERG-007

Karakterkész-
let

A rendszer az UTF-8 szabvany szerint kezelje az tirla-
pok kitoltésére hasznalhatd karaktereket mind bevitel,
mind megjelenités, mind pedig betlirend szerinti rende-

zés tekintetében.

Nyelvek kezelése

Azonositd

Megnevezés

Leiras

L-001

Nyelvi  ele-
mek

A rendszer felhasznaloi feliileteinek nyelve a felhasznald
altal valaszthatéan magyar vagy angol legyen.
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L-002 Nyelvi ele- | A rendszer adminisztracios felilleteinek nyelve magyar
mek vagy angol legyen.
L-003 Nyelvi ele- | A rendszer felhasznaloi feliilete biztositson egyszerii
mek modszert a feliilet nyelvének megvaltoztatasara.
L-004 Nyelvi ele- | A felhasznaloi felilleten minden elem (feliratok, mentik,
mek iizenetek) egységes modon, a kivalasztott (alapértelme-
zett) nyelven jelenjen meg.
L-005 Nyelvi  ele- | A rendszer minden komponense tamogassa a magyar ka-
mek rakterek tarolasat, kezelését és megjelenitését. E tekintet-
ben a rendszer legyen egységes.
L-006 Nyelvi ele- | A felhasznaloi feliileten megjelenitett adatok formatuma
mek legyen egységes, fliggetleniil attol, hogy az adatot a fel-
hasznaléi feliileten rogzitik vagy kiilsé rendszerbdl szar-
mazik.
L-007 Nyelvi ele- | Hiba esetén a felhasznalok szamara értelmezhetd, a kiva-
mek lasztott (alapértelmezett) nyelven hibaiizenetet jelenitsen
meg.
L-008 Nyelvi  ele- | Legyen tamogatott és a magyar szamformatum (tizedes-
mek vesszO €s esetleges elvalasztdé pontok, ezres csoportosi-
tas).
L-009 Nyelvi ele- | Legyen a magyar datum-, és idé-formatum hasznalata ta-
mek mogatott.
L-010 Nyelvi  ele- | Datum tipusu adatok bevitele esetén mindig legyen a for-
mek matum-megfelelésre vonatkozo ellendrzés.
Hibakezelés, hibaiizenetek
Azonositd | Megnevezés | Leiras
HK-001 Adatok ellen- | A kitoltés helyességének teljes kori vizsgalata, a hibas
Orzése adatok egyértelm jelzése a kitoltés kozben torténjen.
Az ellen6rzés oly médon legyen megoldva, hogy az adat-
rogzités folyamatat ne akadalyozza.
HK-002 Allapot kijel- | A feliilet adjon egyértelmii jelzést, ha adatokra var (kom-
z€se munikal mas komponensekkel), vagy valami okbol nem
keépes felhasznaldi beavatkozédst fogadni (a kozponti
rendszerek nem elérhetoek).
HK-003 Folyamatok A 2-5 masodperces idohorizonton talnyulo kotegelt mii-
megszakitasa | veletek esetén folyamatjelzést kell biztositani, leallitasi

lehetoséggel (a leallitasi lehetdség bizonyos helyzetekben
korlatozott lehet).

On-line dokumentacid, sugé

Azonositd | Megnevezés | Leiras

H-001 Sugo A rendszernek a felhasznal6i munkaallomasokrol elérhetd,
alkalmazasba épitett, helyzetérzékeny interaktiv sugot kell
biztositania, amely a minimalisan felhasznaloi kézikony-
vet/felhasznalashoz sziikséges informaciokat tartalmazza.

H-002 Sugo A sugo nyelve egyezzen meg a kivalasztott nyelvvel.
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H-003

Stigd

Gyorssugok megjelenitése a kontrollok hasznélatdnak és
az adatmezOk értelmezésének tamogatasara.

Uzemeltetési kovetelmények

Fenntarthatésag
Azonositd | Megnevezés | Leiras
FT-001 Hibakezelés | Valamennyi szinten (végfelhasznaldi, funkcionalis admi-
¢és hibatiirés nisztratori, lizemeltetdi), hiba esetében a rendszer a fel-
hasznalok szamara értelmezhetd, magyar nyelvii hibaiize-
netet kiildjon. A kézponti monitoring rendszerben riasztas
keletkezzen az eseményrol.
FT-002 Hibakezelés | Minden hibajelenség keriiljon naplozasra.
¢s hibattirés
FT-003 Hibakezelés | A hibajelenségekrol és hibatizenetekrol részletes leiras és
¢s hibatlirés | hibakezelési utmutato alljon rendelkezésre.
Karbantarthatdsag
Azonositd | Megnevezés | Leiras
K-001 Mentési ter- | Naplo tablak mentési eljarasanak kidolgozasa
vek

Szallitassal kapcsolatos kovetelmények

Leszallitandok
1.1.1.16. Szdllitando termékek
Azonositd | Megnevezés Leiras
TER-001 Logikai architektara terv
TER-002 Fizikai architektara terv
TER-003 Fizikai rendszerterv
TER-004 Telepitési dokumentacio
TER-005 Uzemeltetési dokumentacio
TER-006 Rendszerbiztonsagi terv
TER-007 Oktatasi dokumentaciok
TER-008 Tesztterv
TER-009 Tesztforgatokonyv
TER-010 Tesztjegyzokonyv
1.1.1.17. Szerzdi jogok
Azonositd | Megnevezés | Leirés
SZER-001 | 3rd party Ajéanlattevonek  rendelkeznie  kell a  jelen

dokumentumban megfogalmazott kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges sziikséges valamennyi olyan
vagyoni értékli joggal (szerz6i jog, védjegy,
szabadalom, hasznalati minta, ipari minta, know-
how, licensz, stb., amelyek a jelen miszaki leiras
keretében szallitott dokumentumok, termékek,
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szoftverek és szolgaltatasok vagy annak részei
hasznalatara vonatkozoan felmerilhetnek.

1.1.1.18. Szdllitando szolgaltatdsok
Azonositd | Megnevezés | Leiras
SZG-001 Sziikség szerint a leirt kovetelmények megvaldsitasahoz.

1.1.1.19. Moédszertani kévetelmények
Azonositd | Megnevezés | Leirds
MK-001 Szabvanyos | A projekt keretein beliil Ajanlattevotol mar mikodo refe-
eszkodzok, renciakkal rendelkez0, kész termék paraméterezését var-
moddszertan | juk. A bevezetés, testre szabas soran esetlegesen alkalma-
alkalmazasa | zott testre szabasi miiveletek minden esetben széles kor-
ben elfogadott, szabvanyos, dokumentalt fejlesztési mod-
szertannal ¢és eszkozokkel torténjen, tovabba valamennyi
modositas, igazitds és testre szabas részletesen keriiljon
dokumentalasra, és megfeleléen tiikkr6z6djon az Ajanlat-
kérd, mint végfelhasznald részére testre szabott végfel-
hasznaldi dokumentacioban is.
1.1.1.20. Tervezési kévetelmények
Azonositd | Megnevezés Leiras
TERV- Funkcionalis al- 1. Az felparaméterezett alkalmazasnak (szoftverter-
001 kalmassag meéknek) olyan funkciokat kell biztositani, ame-
lyek teljes mértékben megfelelnek a specifikacio-
ban meghatarozott és az azokbdl eredd igények-
nek.

2. Az felparaméterezett alkalmazasnak (szoftverter-
meéknek) szolgaltatnia kell az igényeknek megfe-
lel6 eredményeket a megkivant pontossaggal és
meg kell kdnnyitenie a specifikalt feladatok elvég-
7€sét.

TERV- Teljesitmény haté- | 1. A felparaméterezett alkalmazasnak (szoftverter-
002 konysag méknek) hatékonyan, takarékosan kell hasznalnia

a futtato kornyezet er6forrasait, a nagyobb terhe-
lések esetén azonban képesnek kell lennie a ren-
delkezésére allo er6forrasok maximalis kihaszna-
lasara is.

2. Kiemelten fontos az adatbazis-tervezés altalanos
alapelveinek betartasa: normalizalas, funkcionalis
fligg6ségek, a lehetd legkisebb redundanciara to-
rekvés (relacios adatbazis esetén).

3. A felparaméterezett alkalmazasnak (szoftverter-
méknek) meg kell felelnie a specifikacioban meg-
hatarozott performancia elvarasoknak.
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TERV-
003

Kompatibilitas

. A felparaméterezett alkalmazasnak (szoftverter-

méknek) képesnek kell lennie az egyiittmitkodésre
kornyezetével.

. A felparaméterezett alkalmazasnak (szoftverter-

méknek) hatékonyan kell elldtnia a feladatat osz-
tott er6forrdsu kornyezetben is anélkiil, hogy ka-
ros hatassal lenne az infrastruktira tobbi elemére.

. A felparaméterezett alkalmazasnak (szoftverter-

méknek) a kormanyzati infrastrukturdba — elére
nem tervezett, illetve indokolatlan infrastruktara
fejlesztés nélkiil — integralhatonak kell lennie, ki-
emelt elvaras a megrendel6nél rendelkezésre allo
iizemeltetdi kompetencidval és kapacitassal stabi-
lan miikddtethetd technologiak hasznalata.

. Mindemellett azonban a paraméterezés komplexi-

tasat célszerti a lehetd legalacsonyabb szinten tar-
tani, a konkrét célt nem szolgalo, funkcié nélkiili
Osszetett hierarchiak és fiigg6ségek keriilendok.

TERV-
004

Megbizhatosag

felparaméterezett szoftverrendszernek tartosan a
specifikacidban elvart funkcionalitast €s teljesit-
ményt biztositva kell miikddnie.

TERV-
005

Biztonsag

. A felparaméterezett szoftverrendszerben biztosi-

tani kell a vele kezelt, feldolgozott és a benne ta-
rolt adatok védelmét.

. Biztositani kell, hogy az adatokhoz csak az arra

feljogositott (megfeleld jogosultsaggal rendel-
kezd) személyek, technikai rendszerelemek fér-
hessenek hozza.

. Adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalyokat,

alapelveket nem sért6 technikak alkalmazasa.

. Magyar és Europai Unids jogszabalyok és egyéb

normak figyelembe vétele (titkositas, adatvédelem
sth.).

TERV-
006

Karbantarthatosag

. A rendszert ugy kell kialakitani, hogy az konnyen

javithatd, modosithato legyen.

. A rendszermodulok tesztelhetok, Gjrafelhasznal-

hatok, a paraméterezés konnyen értelmezhetd, ele-
mezheto legyen.

. Az alkalmazott technikak és technologiak semmi-

lyen modon nem korlatozhatjak a versenyt a ké-
sObbi modositasra, tovabbfejlesztésre kiirt palya-
zat estén.

. A meghatarozott kodformazasi szabalyoknak valod

megfelelés.
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. A paraméterezés legyen egyszerl, attekinthetd,

konnyen értelmezhetd, duplikdcioktol mentes és
kénnyen karbantarthato.

. Az egyes elemek szerepének, miikddésének meg-

értését segitd commentek hasznalata.

. Egységes, leird (beszédes) névkonvenciok hasz-

nalata.

. Tobbrétegli architektira (pl. Prezentdcios réteg,

Uzleti logika réteg, Perzisztencia réteg) A sziiksé-
ges rétegek szamat és funkciojat az egyes feladat-
hoz igazitottan, tobbek kozt a varhato terhelés fi-
gyelembe vételéve, a robusztussag, skalazhatosag
¢és a hatékony, gazdasagos lizemeltethetoség érde-
kében kell meghatarozni.

10.Preferalt a perzisztens allapot mentes tizleti logi-

kai és prezentacios réteg kialakitasa. Az alkalma-
zas lizleti logikajat megvalositd modul rugalma-
san legyen skalazhato, ne kelljen az alkalmazas
specifikus 4llapot szinkronizaciot figyelembe
venni a skalazas soran.

11.Moduléris felépités

TERV-
007

Hordozhatdsag

A telepitési, attelepitési, eltavolitasi leirasnak aktua-

lisnak, részletesnek, folyamatszeriinek és kovethe-
tonek kell lenni. Tartalmaznia kell a fliggoségeket
¢és a varhato kimeneteket.

Teszteléssel kapcsolatos kovetelmények

Azonositd | Megnevezés Leiras
TESZT- Dokumentacio | Az atadas-atvétel soran az alabbi, teszteléssel kapcsolatos
001 dokumentumok leszallitasa sziikséges:

Fizikai rendszerterv
Tesztterv
Tesztelési forgatokonyv

Tesztesetek (manualis tesztesetek és automatizalt
szkriptek)

Teszt adatgyljtemény (tesztfelhasznaldk, teszt-
adatok, Osfeltoltés)

Tesztjegyzokonyv

Nem funkcionalis tesztelési terv (pl. karbantartha-
tosagi, telepithetéségi, megfelel6ségi tesztek)
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TESZT-
002

Teszt tervezés

A teszt tervezéssel szemben elvart NISZ oldali kovetel-
mény, hogy a Szallitonak részleteznie kell az alabbiakat:

tesztelési modszer, kiillonosképpen a fejlesztoi
tesztelést, rendszertesztelést és rendszerintegra-
cios tesztelést

mérfoldkovek, litemezés
hatokor
leszallitandok

Tesztadatmenedzsment (tesztesetek, teszteredmé-
nyek) és hibamenedzsment folyamata

teszteszkozok

atadas-atvételi kritériumok (kiemelten a hibakate-
goriak)

TESZT-
003

Teszt tipusok

Az alabbi teszttipusokat kell végrehajtani:

Komponens teszt: annak ellendrzése, hogy az
egyes részegységek Onmagukban mikodoképe-
sek-e.

Integracios teszt (rendszer integracios teszt): An-
nak ellenérzése, hogy az egyes modulok, alrend-
szerek és a kapcsolodo rendszerek kozotti miko-
dés megfeleld.

Funkcionalis teszt: Annak ellendrzése, hogy teszt
rendszerre atadott rendszer az igazgatasi és infor-
matikai rendszertervben leirt funkciok megfele-
16en miikddnek.

Folyamat teszt: Annak ellendérzése, hogy teszt
rendszerre atadott rendszerben a leirt folyamatok
veégigvihetoek.

Felhasznaloi teszt: Annak ellendrzése, hogy a fe-
lilletr6l elérhetd funkcionalitdsok a rendszer do-
kumentaciokban megfogalmazott kovetelme-
nyeknek megfelelden miikddnek.

Ergondmiai teszt:  Annak ellendrzése, hogy a
rendszer megfelel-e az alapvet6 ergondmiai kove-
telményeknek.

Interfész teszt: Annak ellendérzése, hogy a rend-
szer a kapcsolodo rendszerekkel kommunikalni
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képes, az interfészek mindkét oldali rendszerben
megfelelden mikodnek.

Terheléses teszt: Annak ellenérzése, hogy a ma-
ximalis (vagy azt csekély mértékben meghalado)
terhelés alatt is jol miikddik a rendszer.

Sebesség teszt: Annak ellenérzése, hogy tipikus
adatmennyiség esetén a rendszer kiszolgalasi
ideje a kritikus szint alatt marad.

TESZT-
004

Teszt végre-
hajtas

A teszt végrehajtassal szemben elvart NISZ oldali kove-
telmény, hogy a Széllitonak részleteznie kell az alabbia-

kat:

a tesztelés konkrét végrehajtasi technikajat és esz-
kozét

a végrehajtando tesztlépéseket, tesztadatokat
az elvart mikodeést

hibakezelést, javitas modjat, javitocsomagok fite-
mez¢sét

a teszt végrehajtasanak dokumentalasat, jegyzo-

konyv készitését

a tesztelés pillanatnyi allapotat (hibak szama su-
lyossag szerint, futtatott/nem futtatott tesztek ara-
nya)

TESZT-
005

Kornyezetek

A Szallitoknak minden esetben alkalmazkodniuk kell a
NISZ-ben elfogadott tesztkdrnyezet strukturahoz, amely a

kovetkez6:

Fejlesztoi kornyezet (korlatlan hozzaférés, a Szal-
lit6 telepiti az alkalmazast/paraméterezést).

T1 — Tesztkornyezet (Szallitok szamara hozzafé-
rés kizarolag tesztelési céllal (korlatozott)), elsé
telepités illetve verzidvaltas kizarolag az NISZ
iizemeltetés altal végezhetd a szallitdoi dokumen-
taciok alapjan.

T2 — Integracios Tesztkornyezet (Szallitdk sza-
mara hozzaférés kizarolag tesztelési céllal (korla-
tozott)), a telepités illetve verziovaltas kizarolag
az NISZ tlizemeltetés altal végezhetd a szallitoi
dokumentaciok alapjan.
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o Eles kornyezet, hozzaférés a NISZ iizemeltetési
szabalyai alapjan

A tesztesetek kidolgozasanal (kiemelten az automatizalt)
fokozott elvaras, hogy mindegyik tesztkdrnyezetben fut-
tathatonak (példaul tesztadatok, adatbazis és integracio hi-
anyaban megfeleld interfész szimuldciok rendelkezésre
all) kell lenniiik.

TESZT- Tesztesetek A tesztesetekkel szemben tamasztott kovetelmény, hogy

006 biztositaniuk kell a reprodukalhatosagot és a pontos hiba
meghatarozast. Ezért az alabbi informacidokat tartalmaz-
niuk kell:

e teszteset azonosito,

e teszteset név,

e teszteset leiras,

o sziikséges eldfeltételeket és fliggdségeket,

o tesztlépéseket (elemi szinten) és végrehajtasuk el-
vart eredményét,

e kovetelmény azonositot.

Az automatikusan futtathaté tesztekkel kapcsolatosan el-
varas meég:

o a tesztkészlet egymds utan tobbszor is futtathato
legyen egyéb beavatkozas (alaphelyzetbe allitas)
nélkiil, ezt a tesztkészletnek biztositania kell.

o atesztkészletnek futtatas nélkiil is ellendrzésre al-
kalmasnak kell lennie (megfeleléen kommen-
tezve minden 1épés, utasitas), hogy a funkcionali-
tas ellendrizhetd legyen.

TESZT- Hibak katego- | A hibakat kategorizalni sziikséges az alabbiak szerint:
007 rizalasa a) kritikus, b) sulyos, ) alacsony szintl,

attol fiiggden, hogy a tesztelés folytatasa érdekében — il-
letve a hibamentesség fenntartasa, vagy a publikalhatosag
fiiggvényében is — milyen fontossaggal kell javitani, meg-
oldani.

Kritikus: a rendszer (alkalmazas) egészének, jol elkiil6-
nithet6 részének, egyes alapfunkcidinak hasznalatat lehe-
tetlenné tevo probléma, vagy olyan sulyos mértékben kor-
latozo hiba, hogy a rendszer, az érintett rész (alkalmazas)
vagy az érintett funkcio a napi tevékenység végzése soran
nem vehetd igénybe, illetve csak olyan ésszerlitlen eréfe-
szitések aran hasznalhato, amelyek gazdasagi szempont-
b6l nem indokoltak. Ebbe a hibakategoridba tartoznak pél-
déul a kovetkezdk:
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-a rendszer (alkalmazas) gyakori, elére nem lathato és ki
nem védheto leallasa,

-a rendszer (alkalmazas) 6sszeomlasa, amikor a hiba fenn-
allasa miatt ujra kell inditani az alkalmazast,

-az adatbazis vagy az adatallomany sulyos sériilése, integ-
ritdsanak, konzisztencidjanak sériilése,

-indokolatlan tovabbi manualis feldolgozast igényl6 szitu-
aciok eloallasa,

-akadaly, amely olyan stlyos hibat jelent, hogy a rendszer
(alkalmazas) hasznalata nem folytathaté6 semmilyen mo-
don,

- olyan IT biztonsagi hiba, mely a Megrendelé miikodés-
ének, eszkozeinek, adatainak biztonsagat jelentésen ve-
sz€lyezteti.

A hiba kijavitasa nélkiil nem képzelheto el az éles lizemi
mitkodés.

Siulyos: a hiba kihat ugyan a rendszer egyik funkciojara,
mellyel adott folyamat nem vagy csak részlegesen hasz-
nalhato, de anélkiil, hogy ezaltal a rendszer miikdése Osz-
szességeben jelentdsen sériilne (pl. nem a rendszer alap-
funkcioja vagy nem kritikus funkciét érint stb.);

a hiba a napi miikddést akadalyozza, de a hibajavitasra

rendelkezésre all6 iddben nem befolyasolja olyan mérték-
ben a munkavégzést, hogy az elérje a kritikus szintet.
Alacsony: az el6z6 kategoriakba nem sorolhato, a rend-
szer miikodését érdemben nem befolyasold hiba.

Szallitandé dokumentacidval kapcsolatos kovetelmények

A dokumentacids kovetelmények teljesitése soran, ahol ez értelmezhetd, a korabban elkésziilt dokumentéacid bovitésével
¢és kiegészitésével kell eleget tenni a kdvetelményeknek. Ahol ez értelmezett, ott a dokumentécidt az Ajanlatkér6 atadja a
nyertes Ajanlattevonek, a tulajdonjog fenntartasa mellett.

Azonositd | Megnevezés Leiras
DOK-001 | Altalanos kovetel- A rendszer tervezése, kivitelezése soran keletkezd,
mények valamint az éles iizemeltetésre torténd atadashoz

sziikséges, jelen Miiszaki leirasban leszallitando ter-

mékként felsorolt dokumentumokra vonatkozo alta-

lanos kovetelmények:

» adokumentum lapszamozott legyen;

» tartalmazzon verziokezelésre vonatkozo infor-
maciodt;

» rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

* ha a dokumentumban szerepl6 abrak szama a ti-
zet meghaladja, akkor rendelkezzen kiilon abra-
jegyzékkel;

» egyértelmilen azonosithato legyen a dokumen-
tum készitésének datuma és az utolsé modositas
datuma;

» tartalmazzon a szallité oldali termék mindség-
biztositasra vonatkoz6 informaciot;
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» legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;

* a fejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus sza-
mozassal) legyenek;

* a dokumentumban a konnyebb megértést abrak
segitsék (kiemelten a folyamatok leirdsa kap-
csan);

* a dokumentum elektronikus példanyanak fajl-
neve feleljen meg a projekt definicids tervben
rogzitett névkonvencioknak.

e adokumentum magyar nyelvii legyen

DOK-002

Formai kovetel-
mény

Az informécios rendszer dokumentalasa soran az
alabbi pontokban részletezett formai elemeket min-
den dokumentumban értelemszeriien kell szerepel-
tetni.
a. Dokumentum adatlap:

i. a Dokumentum cime,

ii. targya,

iii. fajl neve és verzioja,

iv. Dokumentum tipusa,

v. Dokumentum verziészama,

vi. Dokumentum statusza,

Vii. Datum,

viii.  Készitd, Ellendr.

iX. verzi6szam,

X. statusz,
b. mindsités,
C. lapszamozas,
d. Tartalomjegyz¢€k,
e. Targymutato.

DOK-003

Formatum

crer

eredeti nyomtatott példanyban és szerkesztheté Mic-
rosoft Word ¢és nyomtathaté PDF formatumban
elektronikus formaban kell rendelkezésre allnia

DOK-004

Tartalmi elvarasok

Szallitand6 dokumentéci6 tartalma a jelen dokumen-
tum utols6 fejezetében csatolt, eléallitandd doku-
mentumokban foglaltaknak megfeleléen keriiljon
Osszeallitasra.

DOK-005

Logikai architektira
terv

Leirja a tervezett megoldas fébb logikai komponen-
seit és azok kapcsolatait, specifikalja a megvalosi-
tando szolgaltatasokat (hasznalati eseteket), és is-
merteti a miikddési folyamatot, a felhasznalt adatko-
roket.

DOK-006

Fizikai architektara
terv

A terv a megvalositandé rendszer fizikai reprezenta-
ciojat irja le, dokumentélja a felhasznalt hardver- s
szoftverelemeket, a LAN és WAN haldzat konfigu-

srer

65.




DOK-007

Fizikai rendszerterv

Aziizleti funkciok fizikai megvaldsitasanak alapjaul
szolgalé dokumentum. A dokumentum olyan részle-
tességgel irja le a megvalositando rendszert, hogy
tovabbi tervezési dontésekre a megvalositas soran ne
legyen sziikség.

A felhasznalt dobozos termékek esetében dokumen-
talja a konfiguracios paramétereket.

DOK-008

Rendszerbiztonsagi terv

Célja, hogy bemutassa a rendszerrel kapcsolatos biztonsagi el6-
irasokat és biztonsagi funkciokat, 6sszhangban a hatalyos jog-
szabalyokban foglaltakkal. Sablont az Ajanlatkér6 fogja szerzo-
déskotést kovetden biztositani.

DOK-009

Tesztterv

A dokumentum bemutatja a tesztelés folyamatat, a
rendszer megvalositasi és atadasi fazisai soran vég-
rehajtando teszttipusokat, a teszttipusokhoz kapcso-
16do feladatokat, eléfeltételeket és eréforras igénye-
ket, valamint a tesztelési folyamatban érintett sze-
repkoroket és feladatkoroket.

Minden, a kovetelmény-specifikacioban meghataro-
zott kovetelményre kell tesztesetet 1étrehozni, meg-
hatarozva, hogy mely feltételek teljesiilése esetén te-
kintjiik sikeresnek a tesztet.

DOK-010

Tesztforgatokonyv

Leirja részletesen azokat a teszteseteket, amelyeket
a tesztelés soran el kell végezni.

Minden teszteset és tesztscript, automatizald script
megoldasok a tesztforgatokdnyvvel egyiitt kell ké-
sziiljenek és szallitodjanak.

DOK-011

Teszt jegyzokonyv

A Tesztelési jegyzOkonyvek igazoljak, hogy a tesz-
telés a terveknek megfelelden megtortént.

DOK-012

Uzemeltetési doku-
mentacio

Az éles lizembe helyezés utani zokkendmentes mii-
kodés biztositasahoz sziikséges tevékenységeket tar-
talmazé dokumentum.

Napi, heti tizemeltetési feladatokhoz sziikséges mi-
nimalis jogosultsagi szint definialasa.

DOK-013

Telepitési doku-
mentum

Az éles lizembe helyezés és tesztrendszer felépitésének lebo-
nyolitasdhoz kapcsolodo tevékenységeket tartalmazo dokumen-
tum a kovetkez6 tartalmi elemekkel:

e Ajanlott hardverkdvetelmények meghatdro-
zasa
e Kapcsolédé egyéb rendszerek, rendszerkompo-
nensek kapcsolatainak és konfiguraciéjanak le-
irdsa:
o A telepitéshez sziikséges telepité csoma-
gok pontos neve, verzidoszama
e Diszkteriiletek megosztasa
e Fajl rendszer tipusa, mérete
o Atelepités sziikséges el6feltételeinek, a te-
lepitend6 egyéb szoftverkomponensek le-
irdsa;
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o Atelepités Iépéseinek pontos leirdsa

o A telepités utdni konfigurdciés feladatok
leirdsa

e Sikertelen telepités esetére a visszaallitas
[épéseinek leirdsa

e Az alkalmazds konfigurdciéja soran hasz-
nalhato 6sszes konfiguracids paraméter le-
irdsa

e Az alkalmazas eltavolitdsanak |épései

e Milyen funkcionalitds tesztelésével lehet
ellendrizni a telepités sikerességét

DOK-014

Oktatdsi dokumen-
taciok

Ajanlattevének el kell latnia a kulcsfelhasznalok,
GzemeltetGk tantermi (NISZ telephelyén) vagy on-
line oktatasat (utdbbi a preferalt), melyhez oktatasi
tervet, jegyz6konyvet kell késziteni az Ajanlatkéré
tartalmi elvarasa szerint.
Az oktatasi terv minimalisan tartalmazza:

e az oktatandd témat

e atervezett id6raforditast

e atervezett hallgatdi létszamot
e 3 helyszint

e az oktatds id6pontjat.

e oktatdsi anyag (amely alkalmas a végfel-
hasznaldk oktatasara is)

A késébbi végfelhasznalok oktatasa ,,Train to trainer” modszer-
rel torténik, melyhez nyertes Ajanlattevonek oktatdsi anyagot
kell készitenie.
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Oktatassal, betanitdssal kapcsolatos kdvetelmények

Azonositd | Megnevezés | Leiras

OKT-001 Ajanlattevének el kell [atnia a kulcsfelhasznalék, Gzemel-
tet6k tantermi (NISZ telephelyén) vagy online oktatasat
(utébbi a preferalt), melyhez oktatasi tervet, jegyz6kony-
vet kell késziteni az Ajanlatkérd tartalmi elvarasa szerint.
Az oktatdsi terv minimalisan tartalmazza:

e az oktatando témat

e atervezett idéraforditast

e atervezett hallgatdi létszamot

e ahelyszint

e az oktatds id6pontjat.

e oktatasi anyag (amely alkalmas a végfelhasznaldk

oktatdsara is)

A kulcsfelhasznaldk oktatdsa kapcsan maximum 10 fével,
az (izemeltet6k oktatdsa kapcsan maximum 10 f6vel kell
szamolni.

OKT-002 A kés6bbi végfelhasznalok oktatasa ,,Train to trainer” mod-
szerrel torténik, melyhez nyertes Ajanlattevonek oktatasi
anyagot kell készitenie. Ajanlattevé ajanlataban mutassa be
a tervezett tananyag fobb elemeit.

Eles indulassal kapcsolatos kovetelmények

Azonositd

Megnevezés

Leiras

IND-001

Eles beveze-
tés

A rendszer éles bevezetésére akkor keriilhet sor, ha a
rendszer egészére vonatkozd probaiizem(élesre valo tele-
pités utani miikodés ellenérzés, annak megfelel6ségének

viszgalata a kovetelmények alapjan) sikeresen lezarul.

Jotallas, tamogatas és kovetés kovetelményei

Garancia, timogatas

Azonositd | Megnevezés Leiras
GAR-001 | Jotallas A projekt sordn szallitott rendszer valamennyi Osszete-
vbjére (szoftver-komponensek és azok esetleges 1j ver-
zi6i, paraméterezés, egyéb eszkdzok) az Ajanlattevd 18
hoénap jotallast vallal. Az Ajanlattevo a jotallas kapcsan
felmeriil6 szolgaltatasokat a rendszer telepitésének hely-
szinén teljesiti.
GAR-002 | Bevezetést kovetd | A rendszer bevezetését kovetden Ajanlattevo rendszeres
szakértdi tamogatas | konzultacios megbeszéléseket, igény esetén szakértdi se-
— konszolidacios gitséget nyujt az Ajanlatkérd részére az opcionalis keret
iddszak terhére.
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GAR-003 | Helpdesk Az Ajanlattevének a teljes jotallasi id6szakban harma-
dik szintii ligyeletet (szakértdi szintli termék és szolgal-
tatas tamogatas) kell biztositania a garancialis hibajavi-
tasokhoz kdtddden.

GAR-004 | Hibakategoriak A jotallasi idoszakban is a fentiekben szerepeltett hiba-
kategoriak, illetve azokhoz tartozd elharitasi idok az
iranyadodak.

Infrastruktira

A rendszer a Kormanyzati Adatkézpontban (KAK) fog elhelyezkedni. KAK-nak nevezziik a két 0j telephelyen 1étrejovo
géptermet. A géptermek feladata a KAK Felhd befogadasa, valamint a felh6be nem integralhato rendszerek szamara host-
ing-szerii elhelyezés biztositasa.

A KAK Felh§ egy privat informatikai felhd, mely IaaS, PaaS, SaaS szolgaltatasokat nyujt. A kialakitand6 rendszereknek
integralhatoknak kell lenniiik a KAK Felh¢ altal nyujtott szolgaltatasokkal. A szolgaltatasokhoz torténd kapcsolodas soran
a bekoltoz6 rendszereknek sziikséges alkalmazkodnia a KAK lehet8ségeihez. Amennyiben a felh8be nem integralhat6 a
rendszer, KAK hosting-ban sziikséges elhelyezni. Ebben az esetben, a teljes fizikai infrastruktura kialakitasa sziikséges
(thizfal, SAN, LAN, szamitasi kapacitas, tarolo).

KAK Felhé architektira alapsémaja

A KAK Felh6 két telephelyen kertiil felépitésre. Egy-egy telephelyen a kovetkez6 architektira keriil kialakitasra:
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1. dbra KAK Felhé architektura alapsémaja

Az architektira kialakitasanal figyelembe vett alapvetések:
A KAK Felhé VMware és OpenStack alapu szamitasi kapacitast tartalmaz.

A VMware alapu szerverek 16 GBites FC SAN halozaton keresztiil kapcsolodnak a tarold rendszerekhez. A beszerzett
tarolé tamogatja a storage virtualizaciot, igy a kés6bbiekben beszerzésre keriild, blokk tipusu tarolok integracidja varhatéan
problémamentes lesz.
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Az OpenStack alapu rendszerek Ethernet haldzaton, iSCSI-n érik el a tarolot. Az itt tervezett tarold rendelkezik az
OpenStack-ben megkovetelt Cinder driverrel.

Mind a két tarold rendelkezik nativ NAS funkcionalitdssal.

A tervezett SAN halozat a VMware alatti tarolot (vagy tarolokat), a VMware szervereket, valamint a mentéshez hasznalt
mentdszervereket, VTL-eket és Tape Library eszkozoket koti 6ssze klasszikus, telephelyenként két fabric-os felépitésben.
A Fabric-ban minden berendezés két kiilon adatuton érheté el amelyeknek — a legelejét és a legvégét kivéve — nincs kzos
pontja.

Felhore fejlesztett alkalmazasok

A felhdre fejlesztett alkalmazasokon azt értjiik, hogy az alkalmazas web-es feliilettel rendelkezik a felhasznalok felé, és
legalabb a kovetkezd rétegekbdl all:

e Load balancer;

o Applikacios szerverek (virtudlisak);

e Perzisztencia réteg (file share / adatbazis / object store);
e tObb site-os kialakitas.

Az applikécios szerverek lehetdség szerint dllapotmentesen mitkodjenek.

A" telephely, Eles "B" telephely|

B
Appilkacios szerverek . .
(Virtualis szerverek)
Adatbéazis / fijlshare

: é ¢ likaciés szerverek Applikacios szerverek
Mentés Mentés Appliké a
/ Adatbizis ! ajishare (Virtualis szerverek) (Virtualis szerverek)

Hot Standby Teszt { Dev / Oktatoi

|
/
il

¢

IP feletti aszinkron tukrazes

2. dbra Felhdre fejlesztett alkalmazasok

HA (High Availability), azaz telephelyen beliili, magas rendelkezésre allas megoldasa:

e A Load balancer-eket a redunddns perimeter eszkdz fogja biztositani, igy annak a kiesése
nem okoz leallast (legrosszabb esetben a session-6k vesznek el, ezért az éppen bejelentke-
zett felhasznaldknak Gjra kell authentikalni);

e Egy applikacios szerver kiesése esetén elindul egy Uj, ha az applikacids szerver tényleg alla-
potmentes, akkor a kiesése / Ujrainduldsa egyaltaldan nem érzékelhetd felhasznaléi oldalrdl.
Ha nem sikeriil teljesen allapotmentesre, akkor a rajta &tmend session-6k vesznek el, a fel-
haszndldkat ujra kell authentikalni.

e Perzisztencia réteg: Az adatbazis- és a storage-rétegben nincs SPOF, egy eszkoz kiesése nem
okoz a felhaszndldk szamdra érzékelhet6 valtozast.

e HA esemény esetén gyakorlatilag nincs kiesett id6.

DR (Disaster Recovery) - katasztrofa elharitasi megoldas telephelykiesés esetén:

A perimeter eszkoz site-ot valt, a tovabbi kéréseket a ,,B” site-on futd applikacioés szerverek felé tovabbitja, melyek a ,,B”
site adatbazisat / fajl szerverét veszik igénybe. A felhasznaldknak valdsziniileg megszakad a kapcsolata, és jra kell authen-
tikalni, ellendrizni kell, hogy az utolsé miivelet sikeres volt vagy sem. A kiesési id6 varhatoan kevesebb, mint 20 perc.
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Mellékletek

Dokumentaciok tartalmi leirasa

R = I

54-NY2 54-NY3 54-NY4 54-M1_v5.0_Az
Tesztterv.docx  Tesztforgatokonyv.dcTesztjegyzékonyv.doceldallitandd dokumen
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Y 1025431 nyilvantartasi szamu szerz6dés 3. szamu melléklete

‘.... 6-NY2 Teljesitést igazolo bizonylat 2.0
®

NISZ TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Kiallits helye: | | Killitas datuma: |

Vallalkozd/ Szallité cég neve:

Megrendel6: Képvisel6 (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB aldirdja) (a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikaciés

Szolgaltatd Zrt. Szakmai kapcsolattartd neve, beosztasa:

Szerz6dés/Megrendelés targya:

Megrendel§ szerz6dés/Meg-
rendelés szama (SZL):

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerz6dés szerinti
Uteme/datuma/idészaka’:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés?:

Megrendels képviselbi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkozt a Megren-
delé telephelyére szallitotta, dtadta, illetve a szolgdltatdst elvégezte a szerz8désben foglaltak szerint.
Ateljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitolevél, berendezéslista, dtadas-atvételi jkv., minGség-
vizsgalati jkv., tesztelési minGsités, MAS ....cccoceeveeveeieeieeceeeee e, ) a teljesitést igazold szakterU-
letnek atadasra kerdiltek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és minéségnek megfelel/ a
szerz8désben foglaltaktdl eltéréen a Megjegyzésben részletezett eltérésekkel tortént®. A fent jelzett
és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterilet visszakeresheté médon megdrizni ko-
teles.

A Villalkozd/Szallitd szamldjat ezen igazolt tétel(ek)re benydjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott eqgyéb devizdban Devizanem: Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
kotbér (Ft):

Megrendel6 képviselbje (1) Megrendel6 képviselbje (2)

Q3 +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

! A megfeleld alahtizandé, és az aldhtizasnak megfelelden kitdltendd.

2 A nem szerz8désszerti teljesités tényének feltiintetése itt jeldlhetd. Ennek kitoltése esetén a Vallalkozo/Szallitd részére a nyom-
tatvany mellékleteként az 1. szamu fiiggelék Kotbérértesité megkiildése is sziikséges.

3 A megfeleld szovegrész aldhuzassal jeldlends.
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Eladoé szerzodés alairasakor ismert alvallalkozoi

A kozbeszerzési eljarasban nevesitett alvallalkozo(k):

2. A teljesitésbe bevonni kivint, a Kkozbeszerzési eljairasban nem nevesitett

alvallalkozdk:

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozo(k) nem all(nak) a Kbt. 62. §
(1)-(2) bekezdésében meghatarozott kizarod okok hatalya alatt.

Alairas
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1025431 nyilvantartasi szamu szerz6dés 5. szamu melléklet

0@\ N 1S 7Z

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS . L,
"' SZOLGALTATO ZRT. 6-NY4 Nyilatkozat Partner adatairdl 2.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonosité adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelGen): Révid név (cégjegyzéknek megfeleléen):
BI-TECH Informatika Szolgdltaté és Tandcsadd Korlatolt | BI-TECH Informatika Kft.
Felel6sségli Tarsasag

Cégjegyzék szam, EV szam, mlkddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szdm, egyéb...01-09-865385...szam
(megfelelé aldhtizandd):

Addszam: 13633473-2-42 Unids addészam: HU13633473
Kapcsolattarté adatai

Név: dr. Plasek Gabor Beosztas: Ugyvezetd

Telefonszdm: +36-1-785-09-46 E-mail cim: gabor.plasek@bi-tech.hu
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszam):
1142 Budapest, Rohonc utca 5.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszam):

Vevd partner esetében a kovetkez6ket is ki kell tolteni, amennyiben relevans:

Szamla kildési cim (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszam):

Szamlavezetd bank

Neve: OTP Bank Nyrt

Bankszamlaszama: Bankszamla devizaneme:
117140006-25992405 HUF

Kilénos addzasra vonatkozd informacidk (addzasra vonatkozo térvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolds [4fa tv.|Kulonbozet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.8.(1)]: NEM
XI/A. fejezet, 169.8.(h)]: NEM elszamolds [afa tv. XV.-XVII. fejezet,
169.8.(p,q,)]: NEM

Forditott addzas [4fa tv. 169.8.(n)]: | Alanyi mentesség [4fa tv. XIII. feje- | Tevékenység alapjan mentes [4fa tv.

NEM zet]: NEM VI. fejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL. tdérvény]:
NEM
Keltu e,

Cégszer( aldiras
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102543 1nyilvantartasi szamu szerz6dés 6. szamu melléklete

Elad¢ atlathatoésagi nyilatkozata

Nyilatkozat az allamhaztartasrol szolé 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevd: BI-TECH Informatika Korlatolt Felelsségii Tarsasag

Székhely: 1142 Budapest, Rohonc utca 5.

Cégjegyzékszam: 01-09-865385

Adoszam: 13633473-2-42

Képviseletében eljar: dr. Plasek Gabor

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt BI-TECH Informatika Kft. a nemzeti
vagyonrol sz616 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja® szerinti atlathato szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok a Digitalis Kor-
manyzati Ugyndkség Zrt.-t haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzodést a Digitalis Kor-
manyzati Ugyndkség Zrt. jogosult felmondani, vagy attol elallni.

Budapest, 20......

13. § (1) E torvény alkalmazasdban

1. atlathato szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi 6nkormanyzat, a tarsulas, az egy-
hazi jogi személy, az olyan gazdalkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilon-kiilon vagy egylitt
100%-os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilf61di helyhatosag, a kiilfoldi allami vagy
helyhatosagi szerv és az Europai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allam szabalyozott piacara bevezetett
nyilvanosan miikodé részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet, amely
megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Uni6 tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz016 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallaméaban vagy olyan allamban rendelkezik adoéilletdséggel, amellyel Magyar-
orszagnak a kettds adoztatas elkeriilésérdl szolo egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szolo térvény szerint meghatarozott ellendrzott kilfoldi tarsa-
sagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont
szerinti feltételek fennallnak;

C) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

ca) vezetd tisztségvisel6i megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezet§ tisztségvisel6i nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghalad6 részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Uni6 tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz016 megallapodasban részes allamban,
a Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak
a kett6s adoztatas elkeriilésérdl szolo egyezménye van;
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Eladé Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazasa:

! Kizéarélag abban az esetben lesz a szerzddés része, ha Elado kiilfoldi adoilletdségii.

Elektronikusan alairta:
Bancsics Ferenc
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