amely létrejott egyrészrol a

Erintett Szervezet

Intézmény neve:

DKU azonosito:

Székhely:

Cégjegyzék szam:

Addszam:

Bankszamlaszam:

Képviseli:

Képviselé titulusa:

Szerzddés nyilvantartasi szama: SZL 1025450
LSO -022- coolSf

Adasvételi szerzdés

mint Vevo, a tovabbiakban: Vevo

masrészrol a(z)

Szallito
Ajanlattevd neve

(konzorciumvezeto, kozbeszerzeési

projektiroda):
Székhely:
Adészam:
Cégjegyzckszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képvisel6 titulusa:

Cég neve
(konzorcium tag):

Székhely:
Adoszam:
Cégjegyzekszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve
(konzorcium tag):

Székhely:
Adodszam:
Céojeoyzékszim:
Bankszamlasz:im:
Képviseli:

Képviselo titulusa:

SzignalonQldal 1/ 24
dr. Kassai Zoltan Péter

Jogtanacsos
NISZ zrt.

//fZ

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato
Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

20030

1081 Budapest, Csokonai u. 3

01-10-041633

10585560-2-44

K&H Bank Zrt.10403239-00027183-00000001
Bancsics Ferenc

vezeérigazgald

T-Systems Magyarorszag Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag (roviditett
elnevezés: T-Systems Magyarorszag Zrt.)
1097 Budapest, Konyves Kalméan korat 36.
12928099-2-44

01-10-044852
10918001-00000068-73830003

Makai Istvan és Barta Laszld

mas munkavallalé és mas munkavallalé
ALOHA Informatika Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
(roviditett elnevezés: ALOHA Informatika
Kft.)

1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em.
12147784-2-43

01-09-469442
10900059-00000003-30200011

Turcsi Zsolt

ligyvezetd

Szinva Net Informatikai Zartkoriien
Miikiédo Részvénytirsasag (rividitett
elnevezés: Szinva Net Zrt.)

3518 Miskole. Erenyd utea 1.
24962106-2-05

05-10-000527
10300002-25500174-00003285

Béanszki Attila

igazgalosigi lag

. Digitalisan alairta: dr.

dr' NagydaréCI Nagydaroci Roland

Datum: 2022.04.19
ROland 10:15:12 +02'00"



Cég neve
(konzorcium tag):
Székhely:
Addészam:
Cégjegyzékszam:
Bankszimlasziam:
Képviseli:
Képviselo titulusa:
Cég neve
(konzorcium tag):

Székhely:
Adoészam:
Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviselé titulusa:
Cég neve
(konzorcium tag):

Székhely:
Adészam:
Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszim:
Képviseli:
Képviselé titulusa:
Cég neve
(konzorcium tag):

Székhely:

Adésziam:
Cégjegyzékszam:
Banksziamlaszim:
Képviseli:
Képviselo titulusa:
Cég neve
(konzorcium tag):

Székhely:
Adoészam:
Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszim:
Képviseli:
Képviselé titulusa:
Cég neve
(konzorcium tag):

Székhely:
Adoészam:
Cégjegyzékszam:

GVSX Szolgiltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasig (roviditett elnevezés: GVSX Kft.)
1139 Budapest, Fay utca 20.

14755617-2-41

01-09-191662
10700732-49006007-51100005

Sipos Gyula

ligyvezet6

NETVvisor Informatikai és Kommunikaicios
Zirtkdrien miikodé Részvénytirsasag
(roviditett elnevezés: NETvisor Zrt.)

1119 Budapest, Petzval Jzsef utca 56.
14023059-2-43

01-10-045730
10700024-04684103-51100005

Szab¢ Zoltan Attila

igazgatd elnsk

PANOR Informatika Zartkériien miikéd6
Részvénytarsasag (roviditett elnevezés:
PANOR Informatika Zrt.)

1139 Budapest, Frangepan utca 46-48.
25119071-2-41

01-10-048924
14100000-26040549-01000003

Sods Tamas

vezérigazgatd

PORION-DIGITAL Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(réviditett elnevezés: PORION-DIGITAL
Kft.)

1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. C.
ép. V.em.

13396565-2-43

01-09-733106
10918001-00000005-72750002

Erhardt Zoltan

iigyvezetd

99999 Informatika Kereskedelmi és
Szolgéltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(roviditett clnevezés: 99999 Informatika
Kft.))

1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
13854964-2-43

01-09-876769
10918001-00000038-94730000

Dongé Péter

igyvezetd

Officium Irodafejleszté Zartkériien
Mitkddé Részvénytarsasag (roviditett
elnevezés: Officium Irodafejleszté Zrt.)
1044 Budapest, Oradna utca 4.
27427604-2-41

01-10-141529
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Bankszamlaszam: 18400010-10000231-13225114

Képviseli: Ujvari Viktor Tamas
Képviseld titulusa: vezérigazgato

mint Eladé! (a tovabbiakban egyiitt: Eladé) k6z6tt (a tovabbiakban Vevé és Elado killon-kiilon
emlitve: Fél, egyiitt emlitve: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A szerzé6dés létrejottének elozménye:

A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Korményzati Ugynokség Zartkoriien Mitk6dd Részvénytrsasag
(DKU), (a tovabbiakban: Beszerzo) altal TED 2021/S 082-210656 szamon szam alatt, a kdzpontositott
kdzbeszerzés hatéalya alé tartozo Intézmények részére ., Hdlozati aktiv és passziv eszkdzok beszerzése és
kapcsolodé szolgaltatasok teljesitése 2 részben” (HNET21) targyban lefolytatott kézpontositott
kozbeszerzési keretmegallapodasos eljards eredményeképpen ,Altalinos halézati eszkozok és
kiegészitok beszerzése és kapcsolédé szolgaltatisok teljesitése” targyaban a Beszerzd és az Elado
kozott keretmegallapodas j6tt 1étre (a tovabbiakban: KM).

Keretmegallapodas DKMO2HNET21
azonositdja:
Inhomogén haldzati eszk6zok és kiegészitbk beszerzése és kapcsolodd

Keretmegallapodas targya: ;o0 itatasok teljesitése?

Rendelés modja: Koézvetlen vagy verseny Ujranyitas
Szerzddéskotés datuma: 2021.10.14. 00:00
Hatalyba lépés datuma: 2021.10.14. 00:00
Aktiv idoszak vége: 2023.10.15. 00:00
Hatalya: 2024.12.15. 00:00

Jelen szerzdést a kozbeszerzési eljarasban kozds ajanlatot benyujtd ajanlattevok koézdsen
teljesitik. A koz6s ajanlattevok egymas kozti, illetve a Vevo kdzti viszonyit a jelen szerz6dés
¢s az egylittmiikodési megallapodas tartalmazza. A jelen szerz6dést alaird Eladd, a(z) T-
Systems Magyarorszag Zrt. a Szerz6dést — meghatalmazas alapjan — a(z) Gsszes kozos
ajanlattevd nevében irja ald. A jelen szerzddést alaird Elado jogosult — meghatalmazas alapjan
— a(z) Osszes kdzos ajanlattevd nevében a szamlat kiallitani.

A kozds ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerz6désbél eredé kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges feleldsséget vallalnak.

Elado, jelen szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz8dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd etikai normakat, valamint a kézbeszerzési
dokumentacié részét képezdé miiszaki leirdsban foglaltakat.

1. A szerzéddés tirgya, mennyisége

! A keretmegallapodas meghatésére iranyulo eljarasban kozos ajanlatot tevo ajanlattevok kozosen kotelesek szerzédest kétni, A széveg a
kozos ajanlattevok szama szerint bovitendd.
2 A DKU Zrt. ismeretlen okbdl eltéré megnevezést hasznal a honlapjan, mint a megkotétt keretmegallapodasban,

Mindkét elnevezés feltiintetésre keriilt jelen szerz6désben.
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1.1. A jelen szerz8dés (a tovdbbiakban: Szerzédés) a keretmegallapodds megkotésére
irdnyulé kozbeszerzési eljards 2. része eredményeképpen a Vevd — hivatkozott KM
targyat képezd termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvalGsitdsara jott létre a
1818 Orszdgos Telefonos Ugyfélszolgdlat megerdsitése — Avaya Aura Contact Center
R7/R8 licencek beszerzése a NETOK szdmdra " térgyu eljaras alapjan Vevé megrendeli,
Eladé pedig elvallalja a kézbeszerzési dokumenticié részét és a Szerzédés 1. sz.
mellékletét képezd miiszaki leirasban meghatérozott kivetelményeknek megfeleld, 2.
sz. meliéklet Megrendelt termék- és drlista szerint nevesitett elemekbdl 4116 termékek

szallitdsat és tulajdonba adésat, valamint szolgéltatds nytjtasat.

1.2. A Szerzddésben meghatdrozott széllitist és szdmlakidllitist a(z) T-Systems
Magyarorszag Zrt. teljesiti.

2. Szerzddés idébeli hatilya és teljesitési hatarideje
2.1. A Szerz6dés a mindkét fél altal torténd aldirassal 1ép hatalyba.

2.2 Eladé6 a Szerz6dés keretén beliil szallitandé termékeket és dokumentumokat a Szerzédés
alafrasat koveté 60. napig Vevé szdmara elérhetévé tenni a jelen szerz6dés 2. szami
mellékletében meghatirozott szolgdltatdsokat, valamint a Miiszaki leirasban
meghatarozott ,kiterjesztett tételes konfigurdcids” licenc listat atadni. Vevd idé elétti
teljesitést elfogad.

3. Teljesités helye

3.1.Elad6 a 2.2. pont szerinti licenc-igazolé dokumentumot, ami tartalmazza az egy
licencekre vonatkoz6 aktivalé kodot Megrendel6 alabbi email cimeinek mindegyikére
koteles megkiildeni: licenc@nisz.hu és a licencadmin(@nisz.hu

3.2. Eladé a Licencinformacids adatlapot, tovabba a 2.2. pont szerinti licenc listit Vevd
kapcsolattartoja részére kételes megkiildeni elektronikus levélben.

4. Teljesités modja

4.1. Vdllalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerz8désben meghatarozott feladatok

teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

4.2. Amennyiben valamely FéInél a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan kériilmény all eld,

amely akadédlyozza jelen szerzédésben meghatdrozott feladata teljesitését, ezen
koriilményrdl, a késedelem okard! valamint varhaté iddtartamardl haladéktalanul kételes a
masik Felet tdjékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik
Félnek kozlés nélkiil is ismernie kell.

4.3. Villalkoz6 jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a Kbt. 138. § (2) és

(3) bekezdéseiben valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseiben foglaltak szerint vehet
igénybe alvallalkozot.

4.4. Vallalkoz6 feleldsséget vallal, hogy a jelen szerz8dés teljesitésébe altala bevont

személyekkel, alvallalkozékkal ~munkdjuk., hozzdjaruldsuk arinyaban elszamol.
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Megrendel6t fizetési kbtelezettség — jelen szerz8désben szabalyozottak szerint — kizarolag
Vallalkozé iranyaba terheli.

4.5. Vallalkozé a teljesités soran jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb kézremiikoddért

ugy felel, mintha maga jart volna el. Ha Vallalkoz6 a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben
valamint a KM-ben szabélyozottak megsértésével von be alvallalkozot jelen szerzédés
teljesitésébe, felelds azokért a karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele
nélkiil nem kovetkeztek volna be.

4.6. Villalkoz6 kételes jelen szerzodés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld

szamara megismerhetové tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrol
Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.

4.7. Vallalkozo jelen szerzodés alairasaig atadta Megrendelének a kitoltstt Nyilatkozat Partner

adatair6l dokumentumot, amely jelen szerzédés S. szamu mellékletében talalhato.

5. Fizetendd ellenérték

5.1.Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés ellenérékének megfizetése Eurdpai Unids forras
felhasznalasaval valosul meg.

5.2.Eladé a Szerzédés alapjan szallitand6 termékek szallitasat és Vevo tulajdondba adasat a
Szerz6dés 2. szami mellékletében meghatérozott szerzodéses arakon teljesiti.

5.3.Eladot szerzOdésszeri) teljesités esetén megillet6 vételér teljes &sszege: 52 166 350,- Ft
+ beszerzési dij + AFA, azaz Otvenkétmillié-szazhatvanhatezer-hiromszazétven
forint + beszerzési dij + AFA.

A fent hivatkozott netté ar tartalmazza a szerzddés teljesitésével kapcsolatban Eladonal
felmeriilt valamennyi dijat és koltséget. A nettd ér tartalmazza kiilondsen a beszerzéssel,
a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriilé sszes kéltségeket (vam,
adok, dijak, illetékek, egyéb sziikségesen felmeriilé dijak és koltségek), a jotallas,
kiszallas, kiszallitas koltségét, valamint a kapcsolédd szolgaltatdsok esetében
valamennyi jarulékos koltséget, dijat, de nem tartalmazza — sem termékek sem a
szolgaltatasok esetén — az altalanos forgalmi adét, valamint a beszerzési dijat. A
beszerzési dij alapja a Vevé altali beszerzések altalanos forgalmi add nélkiil szamitott
értéke, mértéke 1.5% + Afa. A beszerzési dijat Vevo az Eladon keresztiil fizeti meg a
KM szabalyai szerint, annak Gsszege a szamlan kiilon soron Keriil feltiintetésre.

5.4.Eladot a Szerzédésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, kéltségtérités. vagy
szolgéltatds a Szerzodés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A
Szcrzédésben meghatdrozott arak a szerzodés idtartama alatt kétdttnek tekintendok.,
azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

6. Fizetési feltételek

6.1. Eladd a jelen szerzodés 6.2 pontjaban meghatarozott dijra a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvény 167. § bekezdéscben foglaltak alapjan kiallitott 1 db szamla cllcnében jogosult.
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amelyet Elad6 a Vevd altal alairt Teljesitést Igazol6 Bizonylat (3. szami melléklet) alapjan,
annak kidllitasat kvetden a mindenkori Afa Tv.-nek megfeleléen allit ki és azzal egyiitt
nyujt be Vevének.

6.2. Elad6 egy darab szémla kidllitdsara jogosult. Eladé tudomasul veszi, hogy a szémla
netté értéke a Tamogaté &ltal kozvetlenill a EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001
azonositdszama , Egészségiigyi ellatorendszer szakmai médszertani fejlesztése” cimii
projekt koltségvetésének un. ,szallitéi finanszirozas™ keretében kerill kifizetésre Eladd
részére.

6.3. A szamla 4ltalanos forgalmi adé tartalmat kozvetleniil Vevé utalja 4t az Eladé részére a
szdmla Vevd kozponti iktatéjdba (1389 Budapest, Pf.: 133,) vagy elektronikus szamlat
befogad6 (e_invoice@nisz.hu) email cimére t6rténd beérkezését kovetd 15 napon beliil.
Elad6 a szdmla ltaldnos forgalmi adé tartalménak késedelmes kiegyenlitése esetén a
késedelmi id6re a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra. A szallitoi
finanszirozasbol fakadé barmely fizetési késedelemért Vevd felelésséggel nem tartozik.

6.4. Elado tudomdsul veszi, hogy a Tdmogatasi Szerz8dés szerint, a szamla Teljesitést
Igazol6 Bizonylattal igazolt, Eladét megillets nett6 értékét a Vevd hidnytalan és hibatlan
kifizetési kérelmének a Timogatohoz torténd beérkezését kvetd 30 napon beliil a Tamogatd
egyenliti ki kozvetleniil 4tutalassal a Kbt. 135. § (1) és (4) bekezdéseiben valamint a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen, a 2014—2020 programozasi
id8szakban az egyes eurdpai unios alapokbdl szarmazé tdmogatisok felhasznaldsanak
rendjérél sz6l6 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Korményrendelet)
foglaltakra figyelemmel. Az Eladé tudomasul veszi, hogy a Timogaté a Vevét, mint
kedvezményezettet hidnypétlasra szdlithatja fel. A fizetési hataridébe a hianypétlasra
igénybe vett id6tartam nem szamit be.

6.5. A szamla kiallitasaval kapcsolatos kvetelmények:

Eladé tudomadsul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté

Zartkdriien Miikddd Részvénytarsasig nevét, cimét, adoszémat, és az 4ltala megadott belsd

azonositasra szolgald szerz6dés szamot,

- a szdmldnak meg kell felelnie az éltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL.

torvény (Afa tv.) 169. § elektronikus szamla esetén a 175. §szerinti eldirasoknak,

- a szamldn szerepeltetni szilkséges a szallitott eszkdzok/szolgaltatdsok megnevezését,

TESZOR szamat,

- fizetési hatdrid6ként a 30 napot,

- a szamlan fel kell tiintetni Elad6é bankszadmlaszamat, a bank nevét, valamint az

addszamat,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,.szdmla™ elnevezést,

- aszamlan fel kell tiintetni a projekt azonositd szamat:
EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001

- a beszerzési dijat (5.3. pont) kiilon tételként kell feltiintetni.

6.6. Vevé az Eladd éltal benydjtott szamlaval kapcsolatos kifogasait — az indok(ok)
megjelolésével kiildi meg az Eladé részére. Az Eladé jogszabalyi eldirdsoknak, illetve a
Jelen szerzddésben foglalt rendelkezéseknek megfelelden kiallitott szamldjanak befogadasat
a Vevd nem tagadhatja meg.
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6.7. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kdvetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.

6.8. A Szerzédés hatalya alatt Eladé a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformdjaban, adészdmaéban, szdmlaszamaban) bek&vetkezd valtozasokrdl 3
(harom) naptéri napon beliil koteles a Vevd kapcsolattartdjat irdsban értesiteni, tovabba
Jelezni a treasury@nisz.hu cimre is.

6.9. Vevd mentesiil a késedelmes fizetés jogkOvetkezménye alél, amennyiben Elado a
szamlat nem a 6.3. pontban meghatarozott cimre vagy elektronikus levélcimre nyujtja be,
vagy a szamla egyéb — jelen Szerzddésben szabélyozott okbdl — nem fogadhato be.

6.10. Eladé a Szerz6dés aldirasakor koteles nyilatkozni adatairél az 5. sz. melléklet
kitoltésével €s a Vevd részére torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatairol).

6.11. Elado nem fizet, illetve szdmol el a Szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tirsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Eladé addkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

6.12. Vevo fenntartja a jogot, hogy a szerzddés teljesitése folyamén a szamla kiallitaséval
kapcsolatban az Eurdpai Unid alapjaibdl szarmazd tamogatasok felhasznalasara vonatkozo
eldirasoknak megfeleld tovabbi kdvetelményeket hatdrozzon meg.

6.13. A szallitéi finanszirozassal érintett részre vonatkozé specialis szabélyok:

a) Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodés targyat képezé beszerzés a Kormanyrendelet
hatalya al4 tartozik, és szallitoi finanszirozas keretében keriil kiegyenlitésre, ezért Vevd a
Kormanyrendelet 119. § alapjan biztositja Eladé részére a szerzddés elszamolhatd Ssszege
30%-4nak megfeleld mértékii szallitoi eldleg igénylésének lehetdségét.

b) A szallitoi el6leget (az el8legbekérd dokumentum Vevohoz torténd benyujtasan keresztiil)
az Elad6 a Tamogatotol (Iranyité Hatdsag) igényelheti. A Vev az értesitést6l szamitott 5
napon beliil jelezheti a szallitdi eléleggel kapcsolatos fenntartasat. Ennek hidnyaban a
szallitoi eldleg-igénylést a Vevo részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

c) Eléleg igénylésekor a megkotott szerz8dés elszamolhatd osszegének 10%-a erejéig a
Elado mentesiil a biztositéknyujtasi kotelezettség al6l. Amennyiben 10 %-nal magasabb
mértékii eldleg kifizetésére keriil sor, Elad6 a szerz6dés elszamolhaté 6sszegének 10%-a és
az igényelt szallitoi eldleg kiilonbdzetére jutd timogatéds 6sszegének megfeleld mértékil, az
Iranyité Hatosag javara sz6l6, a Kbt. 134. § (6) bekezdése a) pontja vagy a Korm. rendelet
83. § (1) bekezdése szerint mas biztositékot nyujt vagy a Korm. rendelet 118/A. § (2a)
bekezdés b) pontjanak figyelembe vételével nem nyjt biztositékot. Az el6leg visszafizetési
biztosité¢kanak az clélegbekéré dokumentum benyujtasatdl az eldleggel torténd elszdmolasig
kell rendelkezésre allnia. Az eldlegként igénybe vett sszeg a teljesitést kvetden kiallitott
szamla 6sszegébdl keriil levonasra oly médon, hogy a Vev6 az elbleget mindaddig
beszamitja a kidllitott szdmla 6sszegébe, amig az eldleg teljes dsszege levonasra nem keriil.

6.14. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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6.15. Ajanlattevd tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiiléndsen az adézas
rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Ajanlatkérd
pénziigyi teljesitését addigazolas benyijtasihoz, illetve koztartozdsmentes adatbazisban
vald szerepléshez koti, ugy Ajanlatkérd ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

7. Atadas-atvételre vonatkozé eléirasok

7.1. Felek a Miiszaki leiras 4. pontja szerinti atadds-atvételi eljarast folytatnak le.

8. Teljesitésigazolas

8.1.Eladé a Szerzédésben meghatarozott feladatait teljesiti, ha a Szerzédés 2. szamu
mellékletében felsorolt valamennyi termék és a kapcsolodd dokumentumok atadas-
atvétele sikeresen lezérult.

8.2. Vevd a sikeres atadds-atvételt kovetd 8 napon belill kidllitja a teljesitésigazolast
(Teljesitést Igazol6 Bizonylat, mely a Szerz6dés 3. szamu melléklete).

83.Vevl a teljesitésigazolds kidllitdisat mindaddig megtagadhatja, mig Eladé a
teljesitésigazolds kiallitasahoz sziikséges, valamennyi terméket, illetve a Szerzddésben
meghatdrozott dokumentumokat Eladé le nem széllitja, 4t nem adja.

8.4. Eladd a teljesitést kovetden 5 (6t) napon beliil kételes a DKR-ben kezdeményezni
(rogziteni) a teljesitési folyamatban bekovetkezett valtozast, amit a Vevd a DKR-ben 5
(6t) napon beliil koteles visszaigazolni. A visszaigazolds lehet jévahagyis, illetve
visszakilldés (amennyiben a teljesités nem felelt meg a Szerzédésben foglaltaknak).
Amennyiben Vevd elmulasztja a visszaigazolast, akkor a DKR automatikusan
~teljesitve” statuszba fogja éllitani a folyamat statuszat.

8.5. Vevének — Eladd kezdeményezése el6tt - lehetdsége van a , teljesitve” statuszt rogziteni
a DKR-ben, amennyiben a teljesitést elfogadta.

9. Jotallas, felhasznaldi jogok és jogszavatossag

9.1.Elad6 a Szerzodés keretében leszallitott termékekre a KM-ben és a Miiszaki leirisban
meghatarozottak szerinti jotallast vallal. A jotallasi idd kezdete a termék atvételének az
id6pontja.

9.2.A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi kéltséget Eladé viseli.

9.3.Elad6 szavatolja, hogy a Szerzédés szerinti, a Vevonek szallitandé valamennyi termék
teljesitésére — a Szerzédés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy
Jogositott. Elad6 szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy
kiilsnsen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzbi
Joga, szabadalma vagy védjegye). amely Vevének a Szerzédésben meghatdrozott jogait
korlitozna, vagy megakaddlyoznd (jogszavatossigi villalas). Jelen pontban
meghatdrozott felelésségvallalas Eladot a Szerzodés megsziinését kdvetden is terheli.
Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Vevé - a
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kartéritési igényének fenntartasa €s a meghitsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa
mellett - a Szerz6dést azonnali hatéllyal jogosult felmondani.

9.4.Amennyiben harmadik személy Eladé felelosségi korébe es6 jogsértésbol kdvetkezoen
szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése
miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Vevd koteles Elad6t perbe hivni, Eladd pedig
kételes a perbehivast elfogadni. Eladd jogszavatossagi kitelezettsége megszegése esetén
minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerli kovetelés
kielégitését magara vallalja. Elad6 tovabba koteles megtériteni Vevé minden olyan kérét,
amely 6t Elado valésagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

10. Szerzddésszegés, szerz6dést biztosité6 mellékkotelezettségek

10.1. Amennyiben a 2.2. pontban meghatarozott hatarid6ig Eladénak felréhat6 okbol
a SzerzOdés 2. szamd mellékletben meghatarozott feladatait nem teljesiti, ugy Elado —
az erre okot ad6 koriilmény jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghitsulas)
fiiggten — késedelmi vagy meghitsulasi k6tbér fizetésére koteles.

10.2. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a
késedelem 1 1. napjatdl napi 1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %.
A késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség netté értéke.
Hibas teljesitési kotbér mértéke 20%,

10.3. A Szerz6dés olyan okbdl torténd meghiusulasa esetén, amelyért Eladé felel6s,
Eladé meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a Szerzédés nettd
értékének 25 %-a. A szerz6dés meghitsultnak tekintend, amennyiben Vevé Eladd
sulyos szerz6désszegése miatt a Szerzédést azonnali hatéllyal feimondja vagy Vevé a
Szerz6déstd] Eladé sulyos szerzédésszegése miatt elall.

10.4. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjéra, ugyanazon kétbéralap
tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.
Hibas teljesités esetén tamasztott szavatossagi igény esetén annak teljesitéséig
késedelmi kotbér érvényesithetd. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas
teljesités miatti ktbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10.5. Vevd a kotbérigényrdl kotbérértesitét allit ki, melynek osszegét jogosult az
Eladét megilletd dijba beszdmitani. Vevo jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a
dijbol visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

10.6. Eladé tudomaésul veszi, hogy a Vevd jogosult a kétbért meghaladd karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibas teljesitési kitbér megfizetése
nem mentesiti a teljesités alol.

10.7. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbol eredd egyéb
igények érvényesitésének lehetdségét.

10.8. Amennyiben a Miiszaki leirds a jotallasra vonatkozoéan hataridét, id6tartamot.

vagy reakcioiddt ir eld és Elado ezen szerzddéses kotelezettségének nem tesz eleget
felréhaté modon, gy a 10.2. — 10.3. pontja szerint kotbér fizetésére kiteles.
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11. Szerzddés modositiasa, megsziintetése és megsziinése
11.1. A Szerz8dés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

11.2. Felek a Szerzédést kizarélag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizérdlag irdsban médosithatjék, figyelemmel a 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
szerzodés modositasra vonatkoz6 elbirasaira is.

11.3. Vevl jogosult Eladd silyos szerz8désszegése esetén Eladéhoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek
mindsiil kiilondsen, ha:

a) Elado a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akiszabott kdtbérek értéke eléri meghitsulasi kétbér mértékét,

c) jelen szerzddés 10.4. pontjiban szabélyozott esetben,

d) Eladé valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségének szerz8désszerli teljesitését sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl
elmulasztja és azt Vevd erre vonatkozé felszélitésa ellenére, Vevd ltal megadott
hataridére sem teljesiti.

11.4. Béarmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az
esetben, ha a mésik Fél ellen jogerSsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik
Fél végelszdmolassal torténd megsziinését hatdrozta el.

11.5. Eladé Vevé silyos szerzédésszegése esetén jogosult a Szerzédést Vevdhoz
intézett irdsbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Silyos szerzédésszegést
kovet el Vevd kiilondsen, ha a Szerz6désben meghatérozott fizetési ktelezettségének
Elad6 irdsos felszdlitasa ellenére, az abban megadott hatdriddig nem tesz eleget.

11.6. Az azonnali hatdlyt felmondésrdl irdsban kell értesiteni a mdasik Felet. A
Szerz8dés megsziinésének idGpontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének
napja.

11.7. Az azonnali hatalya felmondas a j6tallas hatdlyat nem érinti.

11.8. Vevé koteles a Szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l
elallni, ha a Szerz6dés megkotését kovetben jut tudomésara, hogy Eladé tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a
kézbeszerzési eljarasbol.

11.9. Vevi jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata elldtasardl
gondoskodni tudjon -, ha

a) Eladdban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamcly olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatdrozott feltétel:

b) Elado kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben.
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatarozott feltétel.
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12. Titoktartas

12.1. Szallito vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarél szolo
szabalyozasnak megfeleloen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a
Szerz6dés lényeges tartalmardl.

12.2. Felek kotelesek a Szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni,
azokat nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére
hozzéaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik Fél sem akadalyozhatja meg a masikat
olyan informacié kiadasdban, amelyet valamely hatésagi vagy birésagi eljaras vagy
torvényi eldiras tesz szlikségessé.

12.3. Amennyiben a Szerzédés teljesitésével kapcsolatban Eladonak harmadik
szemé€ly szamdra valamely informéciot kell kiadnia, azt kizardlag Vevé el6zetes irdsos
hozzajarulasaval teheti meg.

12.4. Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabol nem
mindsiilnek harmadik félnek Eladé altal szerzodésszeriien igénybe vett alvallalkozok,
feltéve, hogy a Szerzédésben valé kozremiikddésiik elott titoktartasi nyilatkozatot irnak
ala és adnak at VevOnek.

12.5. Elado teljes felelGsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomaésul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegése esetén a Vevo jogosult — valasztasa szerint - a Szerzdést6l elallni vagy a
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

13. Felek kozotti kapcsolattartas

13.1. A Szerzédésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:

Vevo részérdl kapcsolattartasra jogosult képvisel6:
Név: Petényi Florian
Beosztas: fomérndk

Telefon szam: +36304580591
E-mail cim: Petenvi.Floriantnisz.hu

Elado részérdl kapcsolattartasra jogosult képviseld:
Név: Béres Laszlo

Beosztas: vezetd értékesitési menedzser
Mobiltelefon szam: +36 30 248 8656

E-mail cim: Beres.Laszlo@t-systems.hu

A Szerzédésben Vevo részérdl teljesités igazolasara egyiittesen jogosult személy:

a szerzOdcs targya szerint illetékes igazgatdi — igazgatoi szint hianyaban osztalyvezetdi
— szintli vezetdje ¢s annak agazati igazgato szintl felettes vezetéje egyiittesen.
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Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik utjan tartjak a Szerz6dés teljesitése
sorin a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult kapcsolattart6ja/teljesitésigazoldja
személyét megvaltoztatni. Felek megéllapodnak, hogy a kapcsolattartok,
teljesitésigazolé személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel szerz6désmodositast,
elegendé arrél a masik Felet irasban tdjékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazold
személyében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel valo szerz8désszerli kozléstdl
hatélyos. A kapcsolattart személyek a szerzdésmodositasra nem jogosultak.

13.2. Felek rogzitik, hogy minden, a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovdbbiakban: értesités) szerzddésszerlien Kiildenek meg
egymasnak. Szerzédésszeril megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus aléirassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.

13.3. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at, az iratot — az ellenkezd bizonyitisdig — a feladas napjét kovetd 6tddik munkanapon
kell kézbesitettnek tekinteni.

13.4. Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz8désszegéssel,
valamint a Szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizdrolag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes dtadassal torténhet.

13.5. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazassal a Szerzddésben és annak mellékleteiben rogzitett kapcsolattartdi
személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, el6zetes
tdjékoztatast megadtak a Szerzddésben megnevezett munkavallaloiknak arrél, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzdjuk kothetd telefonos, faxos
elérhetdség) a Szerzddéssel osszefliggésben, a Felek kozotti kapesolattartds érdekében,
a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig — amennyiben a Szerz6dés idStartama alatt a
kapcsolattart6 személye valtozik, igy e véltozas hatélyba 1épéséig - az 8ket foglalkoztatd
Fél a fentebb irt kdrben és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és
feltételekkel torténd haszndlat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a
munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatasaban kitértek
arra, hogy a Szerzédésre vonatkozd kotelezd iratmegbrzés idGtartama alatt fenti
személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében eltaroldsra, illetve
Jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljaras soran az eljaré szerv részére
megkiildésre keriilhetnek.

13.6. Felek rogzitik, hogy a Szerzddés idGtartama alatt, valamint azt kévetden is,
kdlesonbsen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat,
ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az informacids énrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrol sz6l6 2011, évi CXIL 16rvény (.Infotv.™), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
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helyezésérdl sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szdmd rendelet
(,,GDPR”) rendelkezéseit.

14. Vis maior

14.1. Felek mentesiilnek a Szerzédés megszegésének kovetkezményei aldl,
amennyiben a szerz6désszerii teljesitést érdekkoriikdn kiviil alld, elére nem lathatd
elharithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas médon gatolja. Felek ilyen vis
maior eseménynek tekintik kiilonGsen a természeti és mas katasztrofakat, (pl.
villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany), héborlis vagy mas
konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras, zavargasok, forradalom, allamcsiny,
polgérhaboru, terrorcselekmények), embargot stb.

14.2. A vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior
eseménynek kbzvetlen §sszefliggésben dllnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior
események szerz6désszerii teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben
elvarhaté gondossag tan(sitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett
volna elharitani.

14.3. Olyan mértékben ¢és amennyiben a Szerz6dés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik Fél altal t6rténd teljesitése vis maiornak mindsiilé okbdl
részben vagy egészben lehetetlenné valik a masik Fél irasban t6rténé értesitésével a

Szerz6dés a vis maiorral €rintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag megsziintéig
felfiiggeszthetd.

14.4. A Szerzdés szerinti teljesitésben akadalyozott Fél kételes minden t6le telhetdt
megtenni annak érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

14.5. Amennyiben vis maior miatt a Szerzddésben foglalt hataridék nem
teljesithetdek, errdl Eladd koteles Vevot irasban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan
Felek kotelesek egyezteini egymadssal a szerzOdés teljesitésének tovabbi moédjarol.
Amennyiben a Vevd egyéb irdnyl irdsos utasitdst nem ad, Eladénak tovabb kell
teljesitenie szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg
kell keresnie minden ésszeri alternativ modot a teljesitésre.

14.6. Amennyiben a vis maior iddétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a
Vevonek jogaban all a szerzGdést irasban felmondani, vagy ha a szerz6dés felbontésa
Ichetséges, a szerzodéstdl irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmertiilt karat

15. Egyéb rendelkezések, a szerzddés tartalmanak értelmezése

15.1. Amennyiben a Szerzédés barmely rendelkezése eltéré tdrvényi szabalyozas
folytan érvénytelenné valna, Ggy ezen tény a Szerzédés tobbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti.

15.2. [ladénak és a VevOnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok atjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottiik a Szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcesolatos tényrél, akadalyozd
koriilményrdl a Felek kolesondsen kotelesck egymést irdsban tajékoztatni.
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15.3. Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil nem tudjak megoldani a Szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett
jogvitdjukat, ugy a jogvita elbirdldsira a rendes birésagi forumokat valasztjak.

15.4. Elado a jelen szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616
2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathatd szervezetnek
minésiil. Eladd erre vonatkozo nyilatkozata jelen szerz6déshez 4. szamu mellékletként
keriil csatolasra. Eladé tudomdsul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak véltozasarél
haladéktalanul kételes Vevot irdsban értesiteni. Elad6 tudomasul veszi tovabba, hogy a
val6tlan tartalmu nyilatkozat alapjén 1étrej6tt szerzddést Vevd jogosult azonnali hatéllyal
felmondani, vagy atté6l elallni.

15.5. A Szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
irdnyadok.
15.6. A Szerz6dés, annak mellékletei, a KM, valamint a kozbeszerzési eljaras

dokumentumai Felek megegyezését teljes egészében tartalmazzak. Felek a Szerzddés
alairdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd érvénylinek fogadjék el.

15.7. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a Szerzédésben
meghatdrozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasihoz, az nem jelenti
azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog
jovébeni gyakorldsardl is le fog mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog allni. A
Szerz6désbol fakadé vagy ahhoz kapesolédé barmilyen jogrol torténd lemondas csak
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

15.8. A Szerz6dés foszovegének és mellékleteinek ellentmondédsa esetén a szerz6dés
6 szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

15.9. A SzerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabélyai iranyaddk. Jelen
szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
Ellenkez6 esetben a KM-mel ellentétes szerz8déses rendelkezés helyébe automatikusan,
minden egyéb jogcselekmény (kiilondsen szerzdédésmaddositas) nélkiil a KM vonatkozd
rendelkezése 1ép.

15.10. Ha valamely kotelez6en alkalmazandd jogszabaly akként rendelkezik, hogy
valamely kikdtés, feliétel vagy més rendelkezés a Szerzddés részét képezi és a SzerzOdés
szdvegszerlien a kotelezd tartalmi elemeket nem tartalmazza, akkor az adott rendelkezés
minden egyéb jogeselekmény (kiilondsen szerzédésmddositas) nélkiil a Szerzddés részét
képezi.

A Szerzb6dés elvalaszthatatlan részét képezi a KM, tovabbd az alabbi mellékletek:

[ e A " A

. szadmi melléklet: Miiszaki leiras

. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista

. szam melléklet:  Teljesitést Igazolé Bizonylat

. szami melléklet: Elad¢ atlathatésagi nyilatkozata
. szamui melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
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6. szama melléklet:  Osszerendel6 tablazat

A Szerzdést a felek attanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szandékukkal és tigyleti

akaratukkal mindenben megegyezo6t 3 eredeti példanyban jévahagyolag irjak ala.
" 3

Budapest, 2022. aprilis hénap.."... nap

Vevd részérol:

Bancsics Ferenc

igazgatd
vezérigazgato T-Systems Magyarorszag Zrt.
NISZ Nemzeti Infokommunikécios a kozos ajanlattevok képviseletében
Szolgaltaté Zartkoriien Mitkédo Mmoo
e B ‘> = Systems-
eszveénytarsasag -

EMS MAGYARORSZAG ZRT.
! dapest, Kényves Kalmén krt. 36,
4
10918001-00000068-73830003
| 65

Lot
nhs

IS P T :
NISZ Nemzeii Infokommunikéciog Szolgaltase E
&c‘ﬂ; 2y At RAR D
Zéril en Mikddd tiés:ﬁfénymm\g
1G31 Budapast, Cookonai uteg 3,
i
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1. szamu melléklet
a 1025450 nyilvantartasi szdmU szerzdédéshez

KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

NISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

1818 Orszdgos Telefonos Ugyfélszolgdlat megerésitése —
Avaya Aura Contact Center R7/R8

licencek beszerzése a NETOK szamdra

Miiszaki Leirds

NISZ IFRI
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Cél allapot

Az Ajanlatkérd jelen beszerzésben az Ajanlatkérd altal iizemeltetett kormdényzati Orszagos Telefonos
Ugyfélszolgélatot kiszolgalé Avaya Aura Contact Center R7/R8 rendszerhez kivan addicionélis
licenceket beszerezni a rendszer meglévd jelenlegi funkcionalis képességeinek mennyiségi bdvitésére
- az NNK (Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont) ligyfélszolgalati igények kiszolgalasara -.

A befogado kérnyezet bemutatasa

Az Orszagos Telefonos Ugyfélszolgalat mikodtetéséért felelds szervként a Kormany az Ajanlatkérét
jeldlte ki [451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 41. § (2) bekezdés], ami alapjan az Ajanlatkérd a felelés
az OTU mikddéséért, szolgaltatasi feladatainak az ellatasaért, valamint az OTU rendszerének
lizemeltetéséért.

Az OTU rendszer egységes szolgéltatasi szinten, egységes kétiranyd kommunikacioval, egységes
folyamatok alapjén biztosit tajékoztatdsi, (gyinditdsi, (gyintézési, ligykdvetési és egyéb
szolgaltatasokat az ligyfelek, allampolgarok szamara.

Az OTU rendszer bézis lgyfélszolgalata a 1818 Korményzati Ugyféivonal, de a rendszer més
kozigazgatasi ligyfélszolgalatokat is kiszolgal.

Az OTU rendszer alapvet8en két, j6i elkiilénithetd - de egymassal szorosan egyiittmiikods - IP alapt
(al)rendszerbél all az alabbi funkcionélis megosztas szerint
o az Ugyfélszolgélati / Contact Center funkciét biztosité (aljrendszerbdl - amely egy Avaya Aura
Contact Center alapu redundéns rendszer -, és
e az Ugy- és folyamatkezel funkciét, valamint a Tudasbazis funkciét biztosité
(al)rendszer(ek)bdl.
A jelenlegi OTU Avaya Aura Contact Center R7/8 alapd rendszer f§ komponensei a kovetkezGk:
e Avaya Session Border Controller for Enterprise (ASBCE) RS,
Avaya Aura Communication Manager (AACM) RS,
Avaya Aura Session Manager (AASM) RS,
Avaya Aura Application Enablement Services (AAAES) RS,
Avaya Aura Presence Services (AAPS) RS,
Avaya Aura System Manager (AASMGR) R8,
Avaya Aura Experience Portal (AAEP) R7,
Advanced IVR Framework (AIF) R6.5,
Avaya Aura Contact Center (AACC) R7,
Common Contact Center Processor Controller (C3PC) R1.3,
s Avaya Aura Media Server (AAMS) RS,
e Avaya WFO Contact Recorder Advanced (WFO ACRA) R15.
A szllitandé licenceknek az érintett jelenlegi OTU Avaya Aura Contact Center R7/R8 komponenseken
kell biztositani az aktudlisan rendelkezésre allé funkcionalis képességek mennyiségi bévitését az EFOP-
1.8.0- VEKOP-17-2017-00001 kdédszdmu projekt keretében megvalésitandé Nemzeti Egészségiigyi
Telefonos tligyfélszolgalati és Online informacios Kézpont-hoz (réviditett név NETOK) a 1658/2020. (X.
15.) Kormanyhatarozatnak megfelelGen.

A kozbeszerzés targya, mennyisége, altalanos feltételek

A nyertes Ajanlattevének az OTU AACC R7/R8 rendszerhez a kdvetkezékben felsorolt komponenseken,
a megadott funkcionalitadsokra vonatkozéan és a megadott elvart mennyiségekkel kell az addicionalis
licenceket széllitania:
e ASBCERS:
kiilsé SIP tronk a NISZ TSSW kapcsolathoz 116 db,
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AACM RS:

konkurens IP telefon mellék végpont (IP mellék Core licenc) 67 db,
AACCR7:

konkurens ligyintéz6i végponton telefonhivasok, email, chat kiszolgalasa (voice és multimedia
igyintéz&i licenc) 67 db,
konkurens supervisor 7 db,

WFO ACRA R15:

konkurens hangrogzit6 csatorna (hangrégzitS csatorna licenc redundancidval) 57 db,
ASBCE R8:
NISZ TSSW-t6l bejévé konkurens Gigyintéz6i hivasok stereo hangrégzitéséhez SIP trénk, ahol a

rogzitendd konkurens ligyintéz&i hivasok széma 57 db,
AAEP R7:

konkurens IVR csatorna (IVR csatorna licenc) 31db,
AAIF R6.5:

AIF IVR meniiszerkeszt6 tool-lal lIétrehozott IVR-hez konkurens IVR csatorna  31. db.

Az Ajanlattevének a felsorolt mdszaki elvérasokkal egyenértéki funkcionalitdsokat kell szallitania.

Altaldnos elvarasok

A megadott és elvért funkcionalitdsok meg kell egyezzenek az OTU AACC R7/R8 rendszeren
aktudlisan rendelkezésre ali6 funkcionalitésokkal.
A megadott és elvart funkcionalitdsokhoz tartozé kdzvetlen licencek mellett biztositani kell
mindazon licenceket is,
o amelyek - az Avaya irdnyelvek szerint - az adott funkcionalitdshoz implicit médon
jarnak, és
o amelyek esetlegesen kiegészitésként sziikségesek a megadott és elvart
funkcionalitdisok OTU AACC R7/R8 rendszeren torténd miikédéséhez.
A széllitandd licencek aktivdldsa az OTU AACC R7/R8 rendszeren és az Uj sziikséges végpontok
konfigurdlasa Ajanlatkérd feladata, a rendszeren a nyertes Ajanlattevének a licencekhez
kapcsolodoan miiszaki feladata nincs.

Az ajanlat dokumentacidival kapcsolatos elvarasok

Az Ajanlattevdnek az alabbiakat kell szerepeltetnie az ajénlatéban:

Arajanlat a 0 A kozbeszerzés targya, mennyisége, altaldnos feltételek” fejezetben megadottak
szerint.

Atadas-atvétel

Az dtadas-atvétel mennyiségi dtadas-atvételbdl all.

Az atadas-atvételhez kapcsoléddan a nyertes Ajanlattevd legfontosabb feladatai:

1)

2)

Az elvdrt széllitando licenceket a szerz8dés hatdlyba lépését kévetd 60 napon beliil kell
atadni.
Az ajanlatadéskor elvért és tételesen megadott licenc informécidk mellett, kiterjesztett tételes
konfiguracios licenc lista kell tartalmazza
o a jelen Miszaki Leirdsban megadott és elvért funkcionalitisokat és mennyiségeket
megvalésito,
o amegadott és elvart funkcionalitdsokhoz rendszer szinten jaré/kapcsolédd, valamint
o a megadott és elvart funkcionalitisok OTU AACC R7/R8 rendszeren tdrténd
miik6déséhez esetlegesen kiegészitésként sziikséges
A kiterjesztett tételes konfigurdcids licenc lista az egyes licencekre vonatkozdan tartalmazza a
gyart6i PLDS (Product License and Delivery) nyilvédntartasnak megfeleld minden publikus
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adatot.

Garancia és tamogatas

A nyertes Ajanlattevének a szallitandé licencekhez teljes korii jétéllast, valamint 1 éves emelt szintd
gyartdi rendszertamogatast kell biztositania.

Az emelt szint(i gyartoi rendszertdmogatasnak - azonosan a meglévé OTU AACC rendszer emelt szintdi
gyartoi rendszertamogatdsaval -, az Avaya Support Advantage Preferred és Upgrade Advantage
szolgaltatasokkal egyenértékii szolgaltatasokat kell biztositania a kdvetkez6 6 jellemzékkel:

e 24x7 miiszaki Ugyfélszolgalat a felmeriilG rendszer hibék kezelésére

o telefonon,

o email-en, és

o elektronikus hibajegy kezelS rendszeren,
hozzéférés a miiszaki timogatas webportalhoz, m{iszaki tanacsadés/konzultacio,
szoftver frissitések/update-ek, hibajavitasok/patch-ek elérése és letoltése,
szoftver korszerisitések/upgrade-ek elérése és letéltése,
igény esetén a rendszer tévoli elérése biztonsagos és az Ajanlatkérd dltal feliigyelt kapcsolaton,
igény esetén a riasztasok figyelése és proaktiv probléma megoldasi javaslatok biztositasa,
halézati problémék proaktiv jelzése — gyors automatikus riasztas jelzés és a problémak
automatikus beazonositasa,
* igény esetén megemelt biztonsagi és hitelesitési eljdrasok biztositasa.

e & ¢ o o o
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2.szamu melléklet

a 1025450 nyilvantartasi szam szerz6déshez

Megrendelt termék- és arlista

Cikkszdm Termék megnevezés Mennyiség Mig:éfg' Egységdr [nettd HUF] ﬁ‘s::tzszrcji;
300716 AAEP R7 PER PT LIC NEW 31 db . 220000 6820000
384003 CUSTOMER ENGAGEMEN'[ngC#lXJACC VOICE NEW PACKAGE 67 db 294,500 15 041 500
384036 ENGMT R7 AACC MMED ADD PKG 67 db 166 300 11142 100
396794 AURA R8 CORE SUITE NEW SOFTWARE LIC: NU;CU;SR 67 db 36 600 2452 200
397188 ASBCE R8 STD SVCS LIC 153 db 8300 1269 900
397195 ASBCE R8 ADV SVCS LIC 47 db 5.500 258 500
398954 AWE R15.2 20.1 ACRA PKG 57 db 112 000 6384 000
249964 UPG ADV AAEP R7 3YAN 31 db - 1150 35 650
AV-AGM-
Server GMT CE Core License Support 12 db 685.000 8 220 000
PSUP201-1 e i

385531 APS SFTW APPL 31 db 17 500 542 500
Osszesitett nettd ajanlati ar (HUF)[1] (mely nem tartalmazza az afat &s a beszerzési dij osszegét sem) 52 166 350
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0,090 o
. ‘ 3. szamu melléklet
‘ a 1025450 nyilvantartasi szamu szerzddéshez

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazolé bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt

Hely: | | Datum: |

Jelen vannak:
Villalkozé/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendelé: Képviselé6 (1) neve, beosztasa: | Képviselé (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairgja) (a TIB jévahagydja)
Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzodés szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallité az arut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzodésben foglaltak szerint. A teljesitést
igazold, dokumentalo iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadés-atvételi jkv.. mindségvizsgalati jkv., tesztelési
MINGSIES, MAS ..eueuiniiiie it ) a teljesitést igazold szakteriiletnek atadasra keriiltek; a
teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelcl. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a
teljesitést igazolo szakteriilet visszakeresheté médon meg6rizni koteles.

A Vallalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benydjthatja.

Elfogadott nett6 teljesitmény érték (Ft):

a scer=Gdésben meghatdrozott egyéb devizdban Devizanem: | | Erték:

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kétbér (Ft):

Szillito képviseldje Megrendelé képviselbje (1)

Megrendel6 képviseldje (2)

L. +36 14594200 Q' info@nisz.hu l@ nisz.hu



4, szamu melléklet
a 1025450 nyilvéantartasi szamu szerzddéshez

Eladé atlathatosdgi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhdztartisrol sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrél

Nyilatkozattevé:

Ajanlattevo neve T-Systems Magyarorszag Zartkoriien
(konzorciumvezetd, kizbeszerzési Miikod6é Részvénytarsasag (roviditett
projektiroda): elnevezés: T-Systems Magyarorszag Zrt.)
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman kért 36.
Adodszam: 12928099-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-044852

Bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

Képviseli: Makai Istvan és Barta Laszlo

Képviseld titulusa: mads munkavallald és mas munkavallalo

Jelen okirat aldirdsdval nyilatkozom, hogy az édltalam képviselt T-Systems Magyarorszig Zrt. a
nemzeti vagyonrél szol6 2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozdsardl koteles vagyok a DKU Zrt-
haladéktalanul irdsban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejétt szerzédést a DKU Zit.

Jogosult felmondani, vagy attél elallni,
(-

Ot .
Budapest, 2022. m

Makai Istvan értékesitépi igazgatd és

Barta Laszlo6 projekt és szolgaltatas
igazgato
T-Systems Magyarorszag Zrt.

M s gystemw

SZAGZRT.
Gnyves Kalman krt. 36.

SYSTEMS MAGYAROR

;-{}OK0‘3'300&68—73830003 | 65



5. szamu melléklet a 1025450 nyilvantartasi szamu szerz6déshez
NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltato Zrt.

xd
".“ H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
. . 6-NY6 Nyilatkozat Partner adataircdl 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
NISZ

Azonositd adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelden):
T-Systems Magyarorszig Zartkorien Miikiodé T-Systems Magyarorszag Zrt.
Részvénytarsasag

Cégjeoyz€k szam, EV szam, miksdési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,

OB im0 R AN szam (megfeleld alahizandd):

Cg. 01-10-044852

Adodszam: 12928099-2-44 | Unios adészam: HU 12928099
Kapesolattartd adatai

Név: Béres Laszld Beosztas: Ertékesitési menedzser

Telefonszam: 06 1 452 1400 E-mail cim: beres.laszlo@t-systems.hu
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdni):
Magyarorszag, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitoszdam, vdros, utca, hdzszam):

Vevd partner esetében a kivetkezbket is ki kell télteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitoszdam, vdros, utca, hdazszdant): 1438 Budapest, Pf. 380
Cégnév: Magyar Telekom Nyrt., Szamviteli és Adozasi Igazgatosag

Szamlazisi cim (orszdg, irdnyitdszam, varos, utea, hdzszdm):

Szamlavezeto bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt.

Bankszimla szima: Bankszamla devizaneme:
10918001-00000068-73830003 HUF .

Kiilénds adozésra vonatkozoé informéciok (adozdsra vonatkozo térvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott [GEN-I)

Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv. Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.8.(1)]:
XII/A. fejezet, 169.§.(h)]: elszamolas [afa tv. XV -XVIL. fejezet, |NEM

NEM 169.§.(p.q.)]: NEM

Forditott adozas [afa tv. 169.§.(n)]: Alanyi mentesség [afa tv. XIIL. fejezet]: | Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
NEM NEM VI fejezet]: NEM

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL torvény]: |KIVA [2012. évi CXLVIL 8rvény]: EVA [2002. évi XLIIL térvény]:
NEM NEM NEM

L OLL . wap, O .

Kelt: Budapest, 20200. dprilis

!

MakaiTstvan értékesitési igazgatd &s Barta Laszlo projekt és
szolgéltatds igaagats
T-Systems Magyarqiszag Zrt.

T « -Systems-

T-SYSTEMS HMAGYARORSZAG ZRT.
| Konyves Kalménkrt. °°

01-00000068-7382



6. szam melléklet a 1025450 nyilvantartasi szamu szerzddéshez

Osszerendelé tablazat

Sor | Leltiri Tipusszam az | Megnevezés Gyari szam Egyéb azonosité | Féeszkoz* | db | Sziildeszkoz | Szallitasi Szillité | Gyarté
sz4 | azonositd eszkozin ( IMEI szim, | I/N leltari cim neve neve
m | (Vonalkdd) MAC Address ) szima Telephely

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

* Ha F8eszkéz oszlop "N"-cl jel6lt (azaz beépiild tartozék elem van) akkor ki kell tslteni a "Sziildeszkéz leltari szam" oszlop megfeleld cellajat a foeszkdzének leltari azonositdjaval.
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