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Villalkozasi keretszerzéidés

amely |étrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkdriien M(ikdds Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzekszam: 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001

Képvisel&: Varga Dezsd gazdasagi vezérigazgato-helyettes és Nagy Robert Tibor (zemeltetési
vezérigazgato-helyettes

a tovabbiakban: Megrendelé

masrészrél a

GRC COMPUTER Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségli Tarsasag
Székhely: 1132 Budapest, Csanady u. 5.

Cégjegyzékszam: 01-09-735877

Adoszam: 13451736-2-41

Bankszamlaszam: Budapest Bank Zrt. 10102103-54533400-01000007
Képviseld: Tatai Gergely tUgyvezetd

a tovabbiakban: Vallalkozo,

egylttesen a tovabbiakban Felek kozott az alulirott helyen és idGben, az aldbbi feltételekkel.

1. Elézmények

Megrendelé ,Tdblagépek, notebookok és asztali munkadllomdsok, valamint a hozzdjuk tartozd
periféridk javitdsa” targyl beszerzési eljarast folytatott le. Az eljarasban Megrendelé a Vallalkozot
hirdette ki az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen Vallalkozasi keretszerzddést (a
tovabbiakban: Szerzédés) kotik. Felek megéllapitjak, hogy jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi
a (Szerzédéshez fizikailag nem csatolt) Vallalkozo &ltal benyujtott ajanlat.
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2. A Szerz&dés targya

A Vallalkozd a Megrendelé altal Uzemeltetett tablagépek, notebookok és asztali munkadllomasok,
valamint a hozzajuk tartozo perifériak javitasat véllalja, a Szerz6dés 1. szamu mellékletét képezd MUiszaki
Leirasban részletesen meghatarozottak szerint.

3. Vallalkozd jogai és kotelezettségei

3.1. Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasadhoz és a Szerzédés teljesitéséhez
szUkséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal, gyakorlattal, valamint kelld szabad kapacitassal, igy a
jelen Szerzédésben meghatdrozott feladatok teljesitésére képes.

3.2. Vallalkozo felelds az dltala nyujtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszerliségéért és
teljeskorliségéért. Vallalkozo kotelezettséget véllal arra, hogy a teljesités soran a leheté legnagyobb
mértékl gondossaggal jar el.

3.3. Véllalkozd koteles a feladatait a Szerzédésben és a MUszaki Leirasban leirtak szerint teljesiteni.

3.4, Felek megdllapodnak abban, hogy Vallalkozd a Megrendeld utasitasai szerint kételes eljarni, e
korben koteles Megrendelét haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld
célszer(tlen vagy szakszer(tlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztdsabol eredd karért Véllalkozd
felel@s.

3.5. Amennyiben a Szerz8dés teljesitése soran olyan kortilmeény all eld, amely akadalyozza vagy gatolja
a Vallalkozot a megallapitott hataridére torténd teljesitésben, a Véllalkozdnak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem varhatd id6tartamardl és okardl. Az értesités
elmulasztdsdbdl eredd karért a Vallalkozo feleldsséggel tartozik.

3.6. Véllalkozd a teljesitésbe nem vonhat be — a Megrendeld hozzéjaruldsa nélkil — kdzrem (ikédét.

3.7. Villalkoz6 a polgéri jog szabalyai szerint felel minden olyan késedelemért vagy hianyossagért, és az
ebbdl fakado karért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfelelé hataridében, nem az adott
helyzetben elvarhatd modon, vagy szakmailag nem megalapozottan teljesiti.

3.8. Véllalkozdnak a jelen Szerzédéssel érintett feladatokat Ugy kell megvaldsitania, hogy az minden
tekintetben megfeleljen a MUszaki Leirdsban foglaltaknak, valamint annak a gyors és biztonsagos
elvégzése a lehetd legnagyobb mértékben biztositott legyen.

3.9. A szerz8déses feladat elvégzéséhez szikséges anyagokat, kellékeket, szerszamokat Vallalkozo

biztositja. Vallalkozo szavatolja, hogy a feladat elldtasa sordn felhaszndlt termékek, anyagok a
szerzédéses célnak minden tekintetben megfelelnek.
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4. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

4.1. Megrendel& a 2. pontban, valamint a Mdszaki Leirasban részletezett feladatok szerzédésszer(
teljesitése esetén a 6.1. pontban meghatdrozott vallalkozoi dijat fizeti meg Vallalkozénak.

4.2. Megrendelé koteles az altala megrendelt feladat teljesitéséhez szikséges minden rendelkezésére
allo informaciot, adatot, dokumentumot Vallalkozénak atadni a Vaéllalkozd részérdl a Megrendeld felé
kézolt igénytdl szamitott 2 munkanapon belll (kivéve, ha ezt harmadik személy joga kizdrja).
Megrendelé koteles a szerzédéskodtéskor hatdlyos Adatmentesitési Szabalyzaténak a szerz&déses
feladatok szempontjabdl relevans részeit a Vallalkozd szémara megismerhetévé tenni,

A Megrendeld koteles tovabba minden olyan feltételt, elvarast, kdvetelményt stb. a Véllalkozé részére
biztositani, melyek a hatékony és kivald mindségli munka végzéséhez, a szerzédésszerli teljesitéshez
szlikségesek.

4.3. Megrendeld szavatol azért, hogy - a Vallalkozd teljesitéséhez - altala a Vallalkozénak atadott
informaciok, adatok, dokumentumok teljes korliek és a valosagnak megfelelnek.

4.4. Megrendelé barmilyen, a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos informaciot bekérhet a Vallalkozotdl,
és jogosult azokat ellendrizni.

4.5. A Megrendeld jogosult a Véllalkozo tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendel6 jogosult az
elvégzendd feladatok végrehajtasat, azok befejezését megelézden is ellendrizni.

5. A SzerzBdés hatalya, teljesités helye

5.1. Felek jelen Szerzddést hatarozott id6tartamra kotik. A Szerzédés a mindkét Fél altali aldirasa napjan
lép hatdlyba és a nettd 14.900.000, -Ft, + AFA, azaz tizennégymillio-kilencszazezer forint + &ltalanos
forgalmi add keretdsszeg kimeritésének napjdig, de legkésébb a Szerzddés hatélybalépésétdl szamitott
24 honapig tart. Amennyiben a Felek eltéré idépontban irjak ald a Szerzédést, akkor az a késébb alaird
Fél alairasanak napjan lép hatélyba.

A Felek a vallalkozoi dij kimeritésének napja alatt a keretdsszegbe még beleférd utolséd egyedi
megrendelés szerzédesszerd teljesitése ellenértékének szerzédésszerd megfizetése napjat tekintik.

Megrendel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a fentiekben meghatarozott keretdsszeget a jelen
pontban meghatarozott idétartam alatt nem, vagy nem teljes mértékben hivja le. Véllalkozd jelen
pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendel&vel szemben semmilyen jogcimen kartéritési
igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendel& a meghatarozott keretésszeget nem, vagy nem
teljesen hasznélja fel.

5.2. A teljesités helyszine: 1149 Budapest, Réna u. 54-56. Megrendel& a Szerzddés id6tartama alatt
fenntartja annak lehetdségét, hogy indokolt esetben mas helyszint is megjeldljon Budapest
kbzigazgatasi hataran belil.
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6. Vallalkozdi dij

6.1. Vallalkozot a szerz8désszerU teljesités ellenértékeként az 5.1. pontban meghatarozott keretdsszeg
erejeig vallalkozai dij illeti meg, amely havonta utdlag, a Teljesitést Igazold Bizonylat (2. szamu melléklet)
alapjan kerul kifizetésre az aldbbiak szerint:

a) A havi rendelkezésre &llasi dij (dtalanydij) nettd 120.000,- Ft + AFA (azaz Egyszazhuszezer forint plusz
altaldnos forgalmi add) havonta. Tért hdnap esetén a fizetendd dij a targyhavi dij naptéri napokra szamolt
arényositott része.

b) A javitasi dradij (munkadij) éranként 8.000,- Ft + AFA (azaz Nyolcezer forint plusz altaldnos forgalmi
add). A legkisebb idéegység egy dra (60 perc/dra).

c) A bevizsgalasi dij (havi 50 darabon fellili bevizsgalas esetén) dranként 8.000,- Ft + AFA (azaz Nyolcezer
forint plusz altalanos forgalmi add). A legkisebb idSegység egy dra (60 perc/ora).

Felek rogzitik, hogy az 4altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatédlyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddak.

6.2. A véllalkozdi dij a szerzddésszer( teljesitéshez sziikséges valamennyi kdltséget és dijat magaban
foglalja, Villalkozd mas jogcimen tovabbi dij felszémitdsdra nem jogosult, tovabbi koltségek
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

6.3. Fizetési feltételek

6.3.1. Vallalkozd a targyhdonapban szerzédeésszerlen elvégzett szolgdltatdsokrol - a 7.1. pontban
meghatdrozott — munkalapok alapjan a MUszaki Leirasban (1. sz. melléklet) meghatérozott
kovetelményeknek megfelelden kimutatdst készit, mely tartalmazza a térgyhdnap elsé napjan
rendelkezésre allo keretdsszeget, a targyhonapban elvégzett feladatok felsorolasat, ezeknek a
koltségvonzatdt, valamint a tdrgyhonap utolsd napjan rendelkezésre allo keretdsszeget. Vallalkozod a
targyhavi kimutatdst és a kapcsolddd munkalap mellékleteket targyhdnapot kdveté minden honap 5.
napjaig kotelezéen megklld a Megrendeld részére, melyrél szerzédésszer teljesités elfogadasa esetén
Megrendeld 5 naptari napon belll Teljesitést Igazold Bizonylatot (2. szamu melléklet) allit ki, vagy
kifogdsait Vallalkozd részére irdsban jelzi. Vallalkozd koteles a kifogasban foglaltak javitasara a
kifogdsban meghatérozott péthataridében.

Vallalkozd jelen Szerzédés teljesitéséért 6t megilletd vallalkozoi dijra (6.1 pont) a szamvitelrdl szold
2000. évi C. térvény 167. §-aban foglaltak alapjan kidllitott szamla ellenében jogosult, amelyet Vallalkozo
a Megrendeld altal aldirt, Teljesitést Igazold Bizonylat (2. sz. melléklet) alapjan, annak kigllitasat
kovetden, a mindenkori Afa tv. szabdlyai szerint &llit ki. A benydjtandd szamla kdtelezé melléklete az
eldirasnak megfeleléen kiallitott és alairt Teljesitést Igazold Bizonylat (2. sz. melléklet), valamint az adott
havi kimutatas.
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Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a szamla értéke a Ptk. 6:130. § (1), (3) bekezdésében
meghatdrozottaknak megfeleléen, a szdmla Megrendeld altali kézhezvételét kovetd 60 napon belll
banki &tutaldssal keriil kifizetésre. Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okokbdl nem
befogadhaté a 60 napos fizetési hatarid6 a befogadhaté szamla beérkezésének napjatél szamitddik. A
szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVI. térvény (Afa tv.) 58. § és
169. § és elektronikus szamla benyuljtésa esetén a 175. § szerinti elGirasainak.

Véllalkozo targyhonapot kévetden havonta utolag egy darab szamla benyujtasara jogosult.

Vallalkozd a késedelmes kiegyenlités esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamat
felszamitaséra jogosult a késedelmi idére. Megrendel6 mentesil a késedelmes fizetés
jogkbvetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozd a szamlat nem a 6.3.3. pontban meghatdrozott cimre
nyujtja be, vagy e-mail cimre kildi meg, vagy a szamla egyéb — a Szerzddésben szabilyozott okbdl —nem
fogadhaté be.

6.3.2. Véllalkozod tudomasul veszi, hogy a szamlét az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni szikséges a széllitott eszkdzok/szolgaltatasok megnevezését, TESZOR
szamat,

- aszamlan fel kell tintetni a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkorien Mikods
Részvénytdrsasag nevét, cimét, addszamat, és az altala megadott belsé azonositasra szolgald
jelen szerzédésszamot,

- afizetési hatéridéként a szamla kézhezvételétdl szamitott 60 napot,

- aszamlan fel kell tintetni a Vallalkozé addszamat, a bankszamlaszamat és a szamlat vezetd
bank nevét, valamint

- aszamlan fel kell tintetni a ,szamla” elnevezést.

6.3.3. Vallalkozo a szabalyszerlen kiallitott szamlat egy eredeti példanyban koteles benyujtani a
Megrendel6 nevére és kozponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy a Megrendel lehetbvé teszi
az elektronikus szamla befogaddsat a Megrendeld elektronikus szamla e invoice@nisz.hu e-mail cimére.
A 6.3.1. pontban meghatarozott fizetési hatdrids a szamla kézhezvételétdl vagy az elektronikus szamla
erkeztetesetdl szamit.

A szamla kotelezd mellékletei az elSirasnak megfeleléen kidllitott, a Megrendelé részérdl
teljesitésigazoldsra jogosult szemeélyek altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat, valamint az adott havi
kimutatas, ellenkezd esetben a szamla visszaklldésre kerdl.

6.3.4. A szerzédés hatalya alatt Vallalkozo a Cégbirdsag altal nyilvantartott fébb adataiban (a nevében,
cégformadjaban, addszéamaban, szamlaszdmaban) bekdvetkezd valtozasokrdl 3 (harom) naptéri napon

belll koteles Megrendel&t irdsban értesiteni, valamint megkuldeni a treasury@nisz.hu e-mail cimre.

6.3.5. Vallalkozd koételes nyilatkozni adatairdl a 3. sz. melléklet kitéltésével és a Megrendeld részére
torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatairdl).
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6.3.6. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendel§ a jelen Szerzédéssel kapcsolatban az el6legfizetést
kizarja.

6.3.7. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabdly —igy kilondsen az addzas rendjérél szold
2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtdsi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését adodigazolds
benyujtasahoz, illetve kdztartozasmentes adatbazisban vald szerepléshez kéti, ugy Megrendels ezen
jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

6.3.8. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, Unnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kovetkezd banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje. Amennyiben a Megrendel§ kifogast
emel a benydjtott szamléval kapcsolatban, Ugy a szamlat a szémla igazolt kézhezvételét kovets 10
naptari napon beliil visszakildi a Vallalkozdnak. A fizetési hataridé a szamla Ujbdli benyujtasat kbvetéen
Ujrakezdddik.

7. A Szerz6dés teljesitése, hatarid6k meghatérozésa

7.1. Vallalkozo a Szerzédésben meghatarozott javitasi és bevizsgélasi feladatokat a Megrendel$ eseti
megrendelései alapjdn végzi el. A Felek az elvégzett javitasi és bevizsgélasi tevékenységeket minden
esetben a MUszaki leirdsban meghatdrozottak szerint munkalap aldirasdval dokumentaljdk. Vallalkozo
feladatainak teljesitési hatarideje az eseti megrendelések sordn a MUiszaki Leirdsban (1. sz. melléklet)
meghatarozottak szerint kertl megallapitasra.

7.2. Vallalkozo koteles Megrendeld bejelentéseit e-mailben, munkanapokon, munkaidében (H-CS: 8:00-
17:00 ora kozott, P: 8:00-14:50 kozott) fogadni, 4 (négy) oran belll visszaigazolni és 2 (kettd)
munkanapon belll az eszkdzt javitasra atvenni vagy a javitast a helyszinen megkezdeni. Megrendeld
olyan javitasoknal biztosit lehetéséget a Vallalkozd részére a helyszini munkavégzésre (a teljesités
helyén), melynél a javitdsi idé kevesebb, mint 1 éra/60 perc (pl. memdria csere). A fentitél valod eltérést
minden esetben a Vallalkozo elSzetesen irdsban (e-mail) egyeztetni és jovdhagyattatni koteles a
Megrendel6 képvisel§jével.

Amennyiben a javitdsra nem a helyszinen ker(l sor, Ugy a meghibasodott eszkoz elszéllitasa és
visszaszallitasa szallitolevéllel, vagy eszkdzmozgatasi bizonylattal térténik.

Véllalkozdnak alapesetben a bejelentéstdl szamitott 10 munkanap all rendelkezésre a javitasra. Ettdl
eltéré idét minden esetben a Vallalkozo elézetesen, irasban (e-mail) egyeztetni és jovahagyatni koteles
a Megrendel6 képvisel6jével.

Ha az elémindsitett eszkdz javitdsi dija nem haladja meg a nettd 40.000,- Ft (negyvenezer forint)

hatarésszeget, és Megrendeld nem jelzi elézetesen az egyedi Arajanlatkérésre vonatkozd igényét, akkor
Vallalkozo jogosult a Megrendel6 kiilén értesitése nélkil elvégezni a javitast.
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Ha a javitasi dij meghaladja a nettd 40.000 Ft (negyvenezer forint) hatdrosszeget, és a Megrendeld
elézetesen nem jelezte egyedi Arajanlatkérésre vonatkozd igényét, akkor a Vallalkozd dltaldnos
Arajanlatot kild a Megrendel6 képviseléjének e-mailen az eszkdz javitasra torténd atvételét kovets 4
munkanapon belil. A Megrendelé 10 munkanapon beliil vagy elfogadja az ajdnlatot, vagy visszautasitja.

7.3. A szerz6déses feladat teljesitettnek tekintendd, ha a Véllalkozd a Megrendeld eseti
megrendeléseinek megfeleld feladatait a Mszaki leirasban foglaltak alapulvételével, szerzddésszerlen
teljesitette, azt a Felek a 7.1. pont szerint dokumentalték, és Megrendeld részérél sem mennyisegi, sem
mindségi kifogas nem merdlt fel, illetve kifogas esetén a Vallalkozd a hibat a megadott pdthataridére
kijavitotta.

7.4. Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra az alabbi személyek egylittesen jogosultak:

Név: Tauber Endre

Beosztas: Infokommunikacids haldzatok osztalyvezetd
Telefon: +3617955430

E-mail: Tauber.Endre@nisz.hu

Név: Toth Tibor Istvan

Beosztés: Infokommunikacids technoldgiai igazgatod
Telefon: +3617955657

E-mail: Toth.Tiborlstvan@nisz.hu

8. Jotallas, szavatossag

8.1. Vallalkozd az egyes termékekre vonatkozd, a gyartok altal biztositott jotallast vallal az altala
beépitett alkatrészek, eszk&zok vonatkozdsdban. A jotallasi id6 kezdete a Vallalkozd 4ltal
szerzédésszerlen beépitett alkatrészek, eszkézok beépitésének napja.

Egyebekben a Véllalkozd szavatosségi felelGsségére a Polgéri Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tdrvény
(Ptk.) rendelkezései az iranyadoak.

8.2. Megrendeld kotelezettsége, hogy a j6tallds id6tartama alatt tudomésara jutott hibat és az ezzel
kapcsolatos minden korilmeényt Vallalkozoval haladéktalanul irdsban kazoéljon.

9. Kotbér, kartérités

9.1. Amennyiben Vallalkozo a Szerzddésben meghatarozott feladatokat olyan okbdl, amelyért felelds, a
Szerzédésben vagy az eseti megrendelésben megadott hataridére a Szerzédésben meghatéarozottak
szerint nem teljesiti, vagy egyéb, a Szerzédésben meghatarozott hataridét elmulaszt, akkor ez
késedelmes teljesitesnek mindsll. Ebben az esetben Vallalkozd késedelmi kotbért koteles fizetni. A
késedelmi kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utén naponta 2%. A késedelmi kotbér
maximalis mértéke a kdtberalap 20 %-a. A késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett szolgaltatas
vagy termék netto vallalkozdi dija.
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9.2. Amennyiben a Megrendeld a Vallalkozo teljesitése vonatkozasaban kifogassal él, akkor a teljesités
hibas teljesitésnek mindsil. Amennyiben Vallalkozd a kifogasolt hibakat a Megrendeld &ltal a kifogasban
meghatdrozott pothataridében nem javitja ki, kothért koteles fizetni a hiba Megrendeld éltali jelzésétdl
kezd&d&en a hiba kijavitasaig terjedd idészak alatt minden hibas teljesitéssel érintett napra, amelynek
mértéke a késedelmi kotbér mértékével megegyezik. A kdtbér maximalis mértéke a kotbéralap 20%-a.
A hibas teljesitési kotbér alapja (kdtbéralap) a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatds nettd vallalkozdi
dija.

9.3. Amennyiben Vallalkozd nem teljesit, vagy sulyos szerzddésszegést kovet el, Ugy Megrendeld
jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani és meghidsulasi kétbért kdvetelni. A meghidsulasi
kotbér mértéke a teljes nettd keretdsszeg 30 %-a.

S.4. Amennyiben a Vallalkozd megsérti a Szerzédésben megallapitott titoktartasi kotelezettségét,
titoksértésenként, illetve adatsértésenként 1.000.000, - Ft (azaz egymillid forint) Gsszegli kotbért koteles
fizetni (titoksértési kotbér).

§.5. Véllalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendel§ — a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. evi V.
torvény (Ptk.) 6:187. §-ara figyelemmel —jogosult a kdtbért meghaladod karédnak érvényesitésére, illetve,
hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

9.6. Viéllalkozd tudomasul veszi, hogy a kotbérfizetési kdtelezettség aldl a Ptk. 6:142. §-dban
meghatarozottak szerint mentesilhet.

9.7. A Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitét allit ki, és annak Gsszegét jogosult a vallalkozaoi dijba
beszamitani.

9.8. Amennyiben a Vdllalkozd a szerzddés teljesitése sordn a Megrendel6nek kart okoz, koteles azt
megtériteni. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a kartéritési kotelezettség alol a Ptk. 6:142. §-aban
meghatarozottak szerint mentesilhet.

9.9. Barmely nem szerzédésszer(i teljesités jogi fenntartas nélkili elfogaddsa a Megrendel& részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendel6t
szerzBdésszegés kovetkezményekent megilletik.

10. A Szerz6dés modositdsa, megsziintetése és megsziinése

10.1. Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy jelen Szerzddést kizardlag irasban mdodosithatjak.
10.2. A Megrendeld a Szerzédést a teljesitésének megkezdése utan barmikor indokolas nélkil azonnali
hatéllyal felmondhatja. Amennyiben Megrendelé a szerzddést indokolds nélkidl azonnali hatallyal

felmondja, ugy koteles a Véllalkozd dltal mar teljesitett szolgéltatdsok ellenértékét Vallalkozd részére
megfizetni. A Vallalkozo ezen felll semmilyen tovdbbi koveteléssel nem élhet Megrendelével szemben.
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10.3. A Megrendelé a Szerzédéstél a teljesités megkezdése elétt eldllhat, azt kdvetden a teljesitésig a
Szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben Vallalkozd barmely, jelen Szerzédésben foglalt
kotelezettségét megszegi, igy kilondsen:

a) a teljesitési hataridd lejarta el6tt nyilvanvaldva valt, hogy a Vallalkozo a szolgaltatasat az
esedékességkor nem tudja teljesiteni, és a teljesités emiatt a Megrendelének mar nem all
érdekében;

b) a teljesitési hataridé lejarta elétt nyilvanvaldva vélt, hogy a teljesités hibas lesz, a Megrendeld
a hiba kijavitasara vagy kicserélésre megfelel hataridét tlizétt, amely eredménytelendl telt
el;

c) Vaéllalkozo a jelen Szerzédés rendelkezéseivel ellentétesen von be kézremiikodot;

d) a jelen Szerzddéshen foglalt barmely hataridét elmulaszt, és a Megrendeld altal tlzott
pothataridd is eredménytelendl telik el, ideértve azt az esetet is, ha a késedelemmel érintett
napok szama miatt a Vallalkozdval szemben maximalis mértékd késedelmi kotbér
ervényesithetd,

e) ajelen Szerzddésben foglalt barmely kotelezettségét hibdsan teljesiti, és a hibdt a Megrendeld
altal a kijavitasra vagy kicserélésre tlizott hataridében sem javitja ki megfelelben, ideértve azt
az esetet is, ha a hibas teljesitéssel érintett napok szdma miatt a Vallalkozdval szemben
maximalis mertékU hibas teljesitési kotbér érvényesithetd;

f) ha a Véllalkozéval szemben jogerés elmarasztald hatarozatot hoznak a Véllalkozd szakmai
tevékenysegét érintd szabalysértés vagy blincselekmény miatt;

g) aVallalkozo fizetésképtelenné valik, ellene felszamolasi eljaras indul, illetve a Vallalkozd cséd-
vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez;

h) ha azt jelen Szerz&dés rendelkezése lehetdvé teszi.

Megrendeld gyakorolhatja a szerz8desszegésbdl eredd jogait, illetve igényelheti kdrainak megtéritéset
a 9.5. pontban foglaltak szerint.

10.4. A Véllalkozd a Szerzddéstdl elallhat, amennyiben a Megrendeld célszer(tlen, illetve szakszer(ltlen
utasitast ad, és a Véllalkozd figyelmeztetése ellenére az utasitast fenntartja. Amennyiben a Vallalkozo
elallasdra emiatt kertl sor, Vallalkozo kartéritésre is igényt tarthat.

A felmondast — ajanlott — tértivevényes levél formajaban kell a masik félnek megkuildeni.

10.5. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédést indokolt esetben, kozos
megegyezéssel irasban megszintethetik. Ebben az esetben a Felek kodzosen aldirt okiratban
rendelkeznek a Szerz8dés megszlinésével kapcsolatos elszamolasrdl, és a Feleknek a megsziintetésrdl
rendelkezé okiratban meghatarozott megszlinési idépontig még fennalld és teljesitendd feladatairol.

10.6. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés barmely okbdl torténd megszlinése esetén
Vallalkozo haladéktalanul koteles Megrendel részére visszaszolgaltatni minden, a feladat teljesitésével
kapcsolatosan részére dtadott, vagy birtokaba jutott késziléket, adatot, informacidt, dokumentumot
flggetlenil az adathordozd jellegétdl.
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11. Kapcsolattartés

11.1. Jelen Szerzédésben szabadlyozott egylttm(ikodés sordn a szakmai kapcsolattartdsra az aldbbi
szemelyek jogosultak:

Megrendel§ részérél:

Név: Szakacs Zsolt

Beosztds: Csoportkoordinator

Telefon: +3617954048; +36304360728
E-mail: Szakacs.Zsolt@nisz.hu

Vallalkozo részérél:

Név: Tatai Gergely
Beosztas: Uigyvezetd
Telefon: +36 20 357 1531
E-mail: szerviz@grc.hu

11.2. Felek véllaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetéségét vagy megfeleld
helyettesitésrél haladéktalanul gondoskodnak.

11.3. Felek a kapcsolattartds maodjara vonatkozoan elsddlegesen a kapcsolattartonak kildott és
visszaigazolt e-mailen torténd kapcsolattartasban allapodnak meg.

11.4. Az e-mail Utjan egymasnak kildott Gzeneteket mindkét fél irasos formanak fogadja el. Az értesités
akkor valik joghatdlyossa, ha azt a cimzett visszaigazoltan dtvette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

11.5. Felek kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a méasik félnek a kozlés nélkl
is ismernie kellett — kotelesek egymadst értesiteni, ha a Szerzddésben véllalt valamely kételezettség
teljesitése el6re lathatdan akadalyba Gtkozik.

11.6. Felek rogzitik, hogy a Felek altal a 11.1. pontban kijelolt kapcsolattartdk személyében, illetve a 7.4.
pontban meghatarozott teljesitésigazolasra jogosult személyekben bekdvetkezé esetleges valtozésok
nem igényelnek szerz6désmaddositast, a valtozasrol a felek 8 napon belll irdsban értesitik egymast.

12. Titoktartds

12.1. Felek megadllapodnak, hogy jelen Szerzddés tartalma, annak barmely kikotése, az abban foglalt
miiszaki, penzlgyi és egyéb informaciok nem hozhatok nyilvanossagra.
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12.2. Vallalkozdt, tovabbaé a Vallalkozo altal a teljesitésbe bevont szakembereit titoktartasi kdtelezettség
terheli a Szerzddés teljesitése sordn tudomasara jutott minden tény, adat és valamennyi, a Megrendelé
mUikodését érintd informacio tekintetében (Bizalmas informaciok).

12.3. Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Vallalkozé kételezettséget vallal arra,
hogy a teljesitésbe bevont alkalmazottaival a titoktartdsi kotelezettséget betartatja é€s ennek
megfelel6en foglalkoztatja az alkalmazottakat a jelen Szerzédés keretébe tartozo feladatok elvégzése
soran.

12.4. Nem mindstilnek Bizalmas informacidnak az alabbiak

e Azinformaciot a Vallalkozd mar a kozlés idépontjaban ismeri,

e Az informacidk kbztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve, ha az
ilyen ismertség vagy nyilvanossag a bizalmas informacioknak az atvevd részérdl torténd
jogosulatlan kiaddsabol szarmazik;

e Annak kiadadsat az atvev6tdl torveény vagy egyéb jogszabaly, birdsagi hatarozat vagy mas
hatdsagi eljaras megkoveteli.

12.5. A titoktartasi kotelezettség — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — jelen Szerzédés
megszlinése utan 5 évig all fenn.

13. Vis Maior

13.1. A Vallalkozd nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghilsulas vis
maior eredménye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Vallalkozonak nem felréhaté maodon, érdekkoreén kival, Vallalkozo részérdl elharithatatlanul
kdvetkeznek be, és amelyek Vallalkozd szerzédésszerd teljesitését akadalyozzék vagy késleltetik, feltéve,
hogy ezen kortlmények a jelen Szerzddés alairasat kovetden jonnek létre és az emlitett idépontban még
nem voltak elére lathatoak és nem voltak elharithatoak, igy kiléndsen:

a) természeti katasztrofak (villémcesapas, foldrengés, arviz, hurrikén stb.);

b) tliz, robbanas, jarvény, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugérszennyezddés;

d) habort vagy mas konfliktusok, megszéllds, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekvirdlas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, ldzadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgdrhdbord és
terrorcselekmények;

f)  zendllés, rendzavaras, zavargésok.

13.3. A vis maiornak kdzvetlen Gsszefliggésben kell alinia a Véllalkozd tevékenységével, mely
Gsszefliggést Vallalkozdnak irasban igazolnia szikséges.
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13.4. Amennyiben vis maior miatt a Szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errél Vallalkozd
kételes a Megrendel6t irdsban tdjékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a Szerz&dés teljesitésének tovabbi maodjardl. Amennyiben a Megrendeld egyéb iranyd irasos
utasitast nem ad, a Vallalkozdnak tovdbb kell teljesitenie szerz6déses kételezettségeit, amennyiben az
ésszer(en lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ médot a teljesitésre.

13.5. A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerz8desszer( teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondosséag tanusitdsa
esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat &rén — lehetett volna elharitani.

13.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Megrendelének jogaban 3ll
a Szerz6déstdl irdsban eldlini. Ez esetben mindkét fél maga viseli a vis maior miatt felmerdlt karat.

14. Vegyes és zaro rendelkezések

14.1. Felek a jelen Szerzddéssel kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni. Amennyiben a
Felek a kdzottik fennalld jogvitat 15 napon belldl nem tudjék rendezni, Ugy birdsaghoz fordulhatnak.

14.2. A jelen Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog — kilénos tekintettel a Polgéri
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény véllalkozasi jogviszonyra vonatkozd rendelkezései — az
iranyadok.

14.3. A Szerz&dés a Szerz&dé Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza.

14.4. Felek megadllapodnak, hogy amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése utébb érvénytelennek
mindsll (részleges érvénytelenség), a Szerzddés tdbbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek
egyUttes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkil nem kétotték volna meg.

14.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerz6désben meghatédrozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek
a jovébeni teljesitéserdl, vagy ugyanazon jog jov6beni gyakorlasérdl is le fog mondani, vagy a
koveteléseitdl el fog allni. A jelen Szerzédésbdl fakadd vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogrdl térténd
lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.6. A Szerzdédés keretén belll ellatandd feladat kapcsan megvaldsuld adatkezelés szabalyait a 4. szamu
melléklet (Adatvédelmi rendelkezések) tartalmazza.

14.7. Felek jelen Szerzddés alairdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjdk el.

14.8. A Szerzddés 3 eredeti példanyban készllt, melybél 2 példany Megrendelét, 1 példany Vallalkozdt
illeti. A Szerzédést Felek elolvastdk, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezét jovéhagydlag

irtak ala.
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14.9. Ezen Szerz8dés elvalaszthatalan részét képezik az alabbi mellékletek.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Mdszaki Leiras
2. szamu melléklet: Teljesitést Igazolo Bizonylat
3. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
4. szamu melléklet: Adatvédelmi rendelkezések

Budapest, 2022. 05'01 : Budapest, 2022. OC'OS\

Nagy Rébert Tibor Tatal Gergely

gazdasagi Uzemeltetési lgyvezetd

vezérigazgatd-helyettes vezérigazgatd-helyettes GRC COMPUTER Kereskedelmi és
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Szolgéltatd Korldtolt Felelsségli Tarsasag
Zartkorien Mkédd Részvénytarsasag Véllalkozd
Megrendel8
NISZ Nemzeti Infokommunikicios Szolgaltato
Zartkoriien Mkddé Részvénytirsasag : GRC Con"pu‘er '\ﬂ
1081 Budapest, Csokonai utca 3. g BP C"anady 1 5
Adbszam: 10585560-2-44 dsz.: 13451 700-2-41

51.
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1. szamud melléklet a ..o, nyilvantartasi szamu szerzédéshez

MUSZAKI LEIRAS

Targy: NISZ Zrt. altal Uzemeltetett tablagépek, notebookok és asztali munkadllomdsok, valamint a
hozzajuk tartozo periféridk javitdsa

I. Alapinformaciok

Nyertes Ajanlattevének, az Ajanlatkéré dltal Gzemeltetett tablagépek, notebookok és asztali
munkaallomasok, valamint a hozzajuk tartozd periféridk, azaz hardver eszkozok - (pl. dokkold,
billentylizet, monitor, projektor, tolté/ tapegység, stb.), ataldnydijas, garancidlis idén tuli javitasi
szolgaltatasat kell biztositania. A javitasi szolgéltatdsba beleértendd a meghibédsodott eszkdz javitasa,
illetve az Ajanlatkérd szolgaltatasanak zavartalan fenntartasa.

Az Ajanlatkérd altal Gzemeltetett nagysagrend Asztali és Notebook konfiguracio esetében dsszesen kb.
30.000 db, Tablagépek szama Gsszesen 6000 db. Ezek nagy része az Ajanlatkérd tulajdona, kisebb
részben Intézményi tulajdon. Az dllomany gyartdi szempontbdl inhomogén, kategériat tekintve
tobbségében Brand és Uzleti célu eszkdzok dsszessege teszi ki.

Az Ajanlatkérd torekszik arra, hogy a kdlcsonds gazdasdgossagi szempontok miatt:

o a hibas eszkozbék kezelése az Ajanlattevd felé ne egyenként, hanem (temezetten,
kontingensekbe szervezve torténjen meg, ugyanakkor kivételes és slrgbs esetekben ettdl
eltekinthet,

e ahibaseszkozoket a sajat elémindsitése soran lehetdségeit és egyéb korlilmeényeket mérlegelve
a nem gazdasagos javitasu eszkdzoket eldre kiszlrje.

Ugyanezen szempontok kovetkezményeképpen, az Ajanlatkéré elvarja, hogy a szamara atadott
arajanlatokban kertljon feltintetésre, ha egy adott eszkdz javittatasa az Ajanlattevdi szakvélemeny
szerint ,,nem gazdasagos” statusszal bir.

Il. Fogalomértelmezés:

1. A havi rendelkezésre dllasi dij az Ajanlattevd altal megajanlhaté havi dtalany, amely magaba
foglalja:
e 2 hibds és javitott eszkdzok Osszes szallitasi dijat és a teljesitési helyen végzett
javitdsokkal jaré mozgast, legalabb havi 4 alkalom ki-és beszallitdsra szamitva,
e az eszk6zok bevizsgalasanak koltségét,
e minden egyéb koltséget, amelyet a javitas nem tartalmaz.
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A szerz8dés keretében Ajanlatkéré elvérja - dtalanydijba tartozd bevizsgalason fellli - tovabbi eszkdz
bevizsgalasi lehetdségét, kiilon dijazas fejében. lgy a havi dtaldnydijba értendd maximalis bevizsgalasok
szamat 50 db-ban hatarozza meg.

2. Maga a javitds fogalma alatt értendd, amikor az adott eszko6zon egy idében, egy vagy tébb
javitasi mivelet torténik, amellyel a felmerdlt hibak Osszessége elharitasra fog kerdlni (pld. a
hibas kijelzé és a sérilt burkolat egyltt javitdsa; hibas ventilator és RAM egyideju javitdsa, stb.).

3. Ahatdrésszeg, amely alatt az Ajdnlattevd az Ajénlatkérd értesitése nélkul végezheti el a javitast
vagy javitasokat, amennyiben azt maga is gazdasagosnak itéli meg.

4. Egyedi és dgltaldnos drajanlat:

e Fgyedi drajdnlatrol akkor beszéllink, amikor az Ajanlatkérd kilén jelzi szandekat adott
javitas esetében. Ebben az adott eszkdzok, részletezett javitasi dijainak feltintetése
sziikséges, eszkdzonként kilon-kilén Ajanlattevéi ajanlatban. Ervényessége legaldbb
30 naptéri nap. Ettdl eltérd idétartam alkalmazasa kozos egyeztetés részét képezi.

e Altaldnos drajénlatra minden hatarosszeget meghaladd jovahagyandd eszkdzjavitas
esetében van szlikség, amelyet az Ajanlatkérd visszaigazolassal jovahagy. Tobb eszkdz
lehet egy megkllddtt ajanlaton beldl, listaszerlien, de minden esetben eszkézénként
részletes. Ervényessége legaldbb 10 munkanap. Ettél eltérd idétartam alkalmazésa
kozos egyeztetés részét képezi.

5. A javitdsi dij a javitas viszonylatdban az aldbbi elemeket tartalmazhatja:

o afelhasznalt alkatrészek vagy/és anyagok arat,
e afelhasznalt javitasi oradij (munkadij) 6sszességét.

[1l. Teljesités helye
Ajanlatkéré telephelye:
1149 Budapest, Rona u. 54-56.

A szerzédés idétartama alatt, az Ajanlatkérd fenntartja annak lehetdségét, hogy indokolt esetben
esetleg mas helyszint is megjeldljon Budapest kézigazgatasi hataran beldl.
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IV. Ajanlattevd javitdsi folyamatban térténd feladatai

1. Ajanlatkérd képvisel6jétél e-mailen torténd hibabejelentését, az Ajanlattevé munkanapokon és
munkaidében (hétf6tél csutértokig 8-17 dra kozott, pénteken 8-14:50 kozott) 4 dran belll
visszaigazolja az Ajanlatkérd felé, majd a megadott helyszinen legkésébb 2 munkanapon beldl az
Ajénlattevé &tveszi javitdsra az el6mindsitett eszkézt. A meghibdsodott eszkdz elszéllitasa és
visszaszallitasa szallitolevéllel vagy eszkdzmozgatasi bizonylattal torténhet.
Az Ajanlatkérd lehetéséget biztosit a helyszini munkavégzésre is (a teljesités helyén) az Ajanlattevd
részére olyan javitdsoknal, melynél a javitasi id6 kevesebb, mint 60 perc (pl. memoria csere). A
fentitdl vald eltérést minden esetben az Ajénlattevé el6zetesen, irdsban (e-mail) egyeztetni és
jovahagyatni koteles az Ajanlatkéré képviselgjevel.

2. Amennyiben a javitisra nem a helyszinen kertl sor, az eszkdz d&tadasanak megtorténtét
dokumentaljdk (eszkdzmozgéds és munkalap dokumentacid), az eszkdz adatainak megjeldlésével,
tovdbbd az Ajanlattevd véllalja, hogy az egyes hibabejelentésekrdl, illetve hibajavitasokrol
egyenként Munkalapot vezet, melynek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

o hibabejelentés idépontja,

o a hibds eszkdz azonositd adatai (gyartmany, tipus, gyari szam, leltdri szam),

o hibajavitéas megkezdésének és befejezésének idépontja,

o hibajavitas helyszine,

o annak a hibabejelentésnek a szdma, amellyel a meghibdsodas bejelentése megtortént,

o hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,

o hibajavitds soran Ajénlatkérd altal biztositott, esetlegesen kicserélt alkatrészek felsorolasa és
gyartdi garancia ideje,

o meghibasodas oka (hibajelenség),

o hibajavitast végz6 szakember(ek) neve, beosztasa.

3. Ajanlattevének alapesetben a bejelentéstdl szamitott 10 munkanap all rendelkezésre a javitasra.
Ettél eltér6 idét minden esetben az Ajanlattevé elézetesen, irdsban (e-mail) egyeztetni és
jovahagyatni koteles az Ajanlatkerd képviseldjével.

4. Ha az el6mindsitett eszkdz javitdsi dija, nem haladja meg a nettd 40.000 Ft hatardsszeget, €s
Ajanlatkéré nem jelzi elézetesen az egyedi Arajénlatkérésre vonatkozo igényét, akkor Ajanlattevé
jogosult az Ajanlatkérd klon értesitése nélkdl elvégezni a javitast.

5. Ha a javitasi dij meghaladja a nettd 40.000 Ft hatarosszeget, és az Ajanlatkéré el6zetesen nem
jelezte egyedi Arajanlatkérésre vonatkozd igényét, akkor az Ajénlattevd altalanos Arajanlatot kiild
az Ajanlatkérd képvisel§jének e-mailen az eszkozjavitasra torténd atvételét kdvetd 4 munkanapon
beltl. Az Ajanlatkéré 10 munkanapon belll vagy elfogadja az ajanlatot, vagy visszautasitja.
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. Egyedi javitasi arajanlatkérés esetén, az Ajanlatkérd alapesetben a kézhezveteltdl szamitott 30
naptari napon belil nyilatkozik ennek elfogadasardl vagy visszautasitdsarol. Indokolt esetben az
ettél valo eltérés lehetdségét fenntartja, amelyet irdsban (e-mail) egyeztet az Ajénlattevd
képviseldjével.

7. Elutasitds esetén az eszkdzt vissza kell széllitani az Ajanlatkérd Arajanlatot elutasitd levelében
szereplé helyszinre, az értesitést6l szamitott 5 munkanapon belll. Ettdl eltérd id6t minden esetben
a Vidllalkozo el6zetesen, irdsban (e-mail) egyeztetni és jovahagyatni koteles az Ajanlatkérd
képvisel§jevel.

8. Az Ajanlattevé vallalja, hogy minden honap 5.-ig tételes sszesitést kild (munkalapok, 6sszesitd
tablazat) az el6z6 hénapban végzett munkalatokrol az ajanlatkérd képviseldjének.

V. Garancia, biztonsagi el@iras

e Ajanlattevd viéllalja, hogy a javitdsi folyamat soran felhasznalt termékek vagy alkatrészek Ujak, a
beépitést megelbzéen sehol nem haszndltak igazolhatdan, tovdbba a megadott gyartdi mdszaki
paramétereknek megfelelnek, vagy azzal legaldbb egyenértékliek és teljes kompatibilitdssal
birnak.

e Ajanlattevé elfogadja, hogy az Ajanlatkéré biztonsagi eléirdsai kovetkeztében, a hibatol
fuggetlendl az eltdvolithatd adathordozd eszkézék (pl. HDD, SSD, memariakartya), illetve SIM
kartydk nem kerllnek ataddsra az Ajanlattevd részére.

e Az Ajanlatkérd elvarja, hogy az eszkdzok széllitdsa az Ajanlattevd sajat megoldasaként és nem
killsé ,futar” igénybevételével torténik, tovdbbd az atvett eszkdzok tekintetében teljes

felel6sséggel tartozik a lehetséges kareseményeket tekintve.

e A javitasi szolgaltatassal kapcsolatos szavatossag és a beépitett alkatrészek, eszkdzdk gyartoi
garancia biztositasa az Ajanlattevét terheli.
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Az Ajanlatevé havi Gsszesitett kimutatasanak minimalisan elvért formatuma (dsszesitd tablazat)

Havi kimutatds — NISZ Zrt. Id&szak:
Javitdsi vagy bevizsgalasi dij :
Munkalap széma Nttt bsaean Megjegyzes
Minta Minta Minta
Minta Minta Minta
Minta Minta Minta

Osszesen (HUF):
Rendelkezésre allas dija (HUF):
Végosszeg (HUF):
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6-NY2 Teljesitést igazolo bizonylat 2.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Kiallitas helye: | J Kiallitas datuma: ]

Villalkozd/ Szallitd cég neve:

Megrendelé: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztdsa:
NISZ (a TIB aldiroja) (a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios

Szolgaltatd Zrt. Szakmai kapcsolattartd neve, beosztésa:

Szerzddés/Megrendelés
targya:

Megrendeld
szerzédeés/Megrendelés szama
(SZL):

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerzédés szerinti
lteme/datuma/idészaka’:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés®:

Megrendeld képviseldiigazoljak, hogy a Véllalkozd/Széllitd az drut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére széllitotta, atadta, illetve a szolgéltatdst elvégezte a szerzédésben foglaltak szerint. A
teljesitést igazold, dokumentédld iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mMiNGsSitES, MAS v ) a teljesitést igazold
szakteriletnek dtadasra kerUltek; a teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak és min&ségnek megfelel/
a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen a Megjegyzésben részletezett eltérésekkel tértént®. A fent jelzett
és archivélt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterilet visszakeresheté mddon megérizni koteles.

A Vallalkozd/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem: l I Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
kotbér (Ft):

Megrendeld képvisel&je (1) Megrendeld képviseldje (2)

! A megfeleld alahizandd, és az aldhuzasnak megfelelGen kitdltendd.

2 A nem szerzddésszer(i teljesités tényének feltiintetése itt jelolhetd. Ennek kitoltése esetén a Vallalkozo/Szallitd részére a nyomtatvany
mellékleteként az 1. szamu flggelék Kothérértesitd megkildése is szikséges.

? A megfelel§ szovegrész aldhuzassal jeldlendd.

% +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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NISZ 6-NY4 Nyilatkozat Partner adatairdl 2.0
NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
Azonositd adatok:
Teljes nev (cégjegyzeknek megfelelden): Rovid név (cégjegyzeknek megfelelden):
GRC Computer Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. GRC Computer Kft.
Cégjegyzék szam, EV szam, miikdodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
e T szam (megfeleld alahuzandd): 01-09-735877
Addszam: 13451736-2-41 Uniods addészam: HU13451736
Kapcsolattarté adatai
Név: Tatai Gergely Beosztas: Ugyvezetd
Telefonszam: +36 20 357 1531 E-mail cim: szerviz@grc.hu
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitoszam, vdros, utca, hdzszam):
1132 Budapest, Csanady u. 5.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytd| (orszdg, iranyitészam, vdros, utca, hdzszam):

Vevé partner esetében a kdvetkezéket is ki kell télteni, amennyiben relevans:

Szémla kildési cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitdszam, vdros, utca, hdzszam):

Szamlavezet§ bank

Neve: Budapest Bank Zrt.

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme: HUF
10102103-54533400-01000007

Kilénds addzésra vonatkozé informécidk (addzasra vonatkozd torvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-et
kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [&fa tv. Kilonbozet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.5.(1)]:
XII/A. fejezet, 169.8.(h)]: Nem elszamolds [afa tv. XV.-XVII. fejezet, | Nem
169.8.(p,q,)]: Nem
Forditott addzas [4fa tv. 169.5.(n)]: | Alanyi mentesség [afa tv. XIII, Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
Nem fejezet]: Nem VI. fejezet]: Nem
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenyseég alapjan:
KATA [2012. évi CXLVII. térvény]:
Nem

agie e I3

Cégszer alairas

GRC Computer Kit
20/24 Bp. Czanady 1. 5. ¢

Adsz.: 134517.C-2-41
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Adatvédelmi rendelkezések

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

l. Bevezetés

A Megrendeld és a Villalkozd kozott létrejott Szerzédésben foglalt szolgaltatdasok nydjtdsa soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szolo, az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR rendelet) 28. cikkének (3)
bekezdésében meghatérozottaknak megfeleléen a Megrendel6 és a Vallalkozo az alabbi adatvédelmi
rendelkezések megtartdsat vallaljak.

Il. Az adatfeldolgozas célja

A szerzédésben megjeldlt, a szerzddés targydt képezd tevékenységek elldtdsa. A tevekenyseg
ellatasahoz kapcsoloddan személyes adatok feldolgozasa valdsul meg.

lll. Az adatfeldolgozas targya

1. A szerzddés szerinti Véllalkozdi kotelezettségek teljesitése a szerzddés targyat képezd eszkdzok
javitasa soran végzendd feladatokat érint&en.

2. Az adatfeldolgozasi feladattal érintett szemeélyes adatok tipusa: a szerzddéses feladatok elvégzése,
az eszkozok javitdsa sorén megismert személyes adatok (pl. név, telefonszam, fénykép, GPS jel, stb.);
az érintettek kategdriai: a Megrendeld és munkavéllaldi.

3. A szerzédés keretében Megrendel6 a GDPR rendelet 4. cikkének 8. pontja szerinti
Adatfeldolgozonak, a Véllalkozo pedig Tovabbi Adatfeldolgozdnak mindsul.

IV. Az Adatfeldolgozo jogai és kételezettségei

4. Adatfeldolgozd ellenérizheti Tovabbi Adatfeldolgozénal a Szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

5. Adatfeldolgozé adatkezelési mlveleteket hatdrozhat meg Tovabbi Adatfeldolgozd részére a
Szerzédésben foglalt feladatok megfeleld ellatasanak biztositasa érdekében.

6. Adatfeldolgozonak a Szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos adatkezelési
mUiveletekre vonatkozd utasitasai jogszertiségeért Adatfeldolgozot terheli felelGsseg.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

V. A Tovabbi Adatfeldolgozé jogai és kitelezettségei, dijazés

Tovabbi Adatfeldolgozd koteles a feladatait az Adatfeldolgozd irdsbeli utasitdsai szerint és az
Adatfeldolgozo érdekeinek megfelelGen teljesiteni. Tovabbi Adatfeldolgozé az Adatfeldolgozd
utasitasaitdl csak halaszthatatlan esetekben, az Adatfeldolgozé érdekében és késedelem nélkili
értesitése mellett térhet el.

Tovabbi Adatfeldolgozé koteles az Adatfeldolgozd figyelmét haladéktalanul, még az utasitas
végrehajtasa el6tt irdsban felhivni, ha azt észleli, hogy Adatfeldolgozo célszerlitlen, szakszer(itien
vagy jogszabalyba Utkdzd utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasaért Tovabbi Adatfeldolgozd
felelSs, és az e felelGsségi korében okozott kart Tovabbi Adatfeldolgozd kételes megtériteni.

A Szerz6dés szerinti feladatok elldtdsa soran Tovabbi Adatfeldolgozé tudomdséra jutott minden
adat, informacid kizardlag az Adatfeldolgozd részére hasznosithatd, harmadik személy részére nem
tovabbithato.

Tovabbi Adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, az adatokat kizardlag az
Adatfeldolgozé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, illetve az Adatfeldolgozd rendelkezései szerint
koteles azokat tarolni, illetve megdrizni.

Tovabbi Adatfeldolgozé kizdrdlag a Szerz6dés targyat képezé technikai adatkezelési és
adatfeldolgozasi miveletek végrehajtdsara jogosuit.

Tovabbi Adatfeldolgozd kdteles az Adatfeldolgozo altal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan
eleget tenni, tovabba az adatbiztonsdgi feltételeket biztositani a GDPR rendelet 32. cikkében
foglaltak szerint.

Amennyiben Tovdbbi Adatfeldolgozd szémdra a Szerzédés teljesitése soran barmikor olyan
karilmény all el, mely akaddlyozza az idében torténd teljesitést, ugy Tovabbi Adatfeldolgozd
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll irdsban értesiti az Adatfeldolgozét a
késedelemrdl, annak varhato elhtizédasardl és okairdl.

Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a Tovabbi Adatfeldolgozétd! vagy az Adatfeldolgozotdl a
személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatdst minden esetben az Adatkezeld kételes megadni. A
Tovabbi Adatfeldolgozd kételes a hozzé beérkezett kérelmet a beérkezéstsl szamitott 3 napon bell
tovabbitani Adatfeldolgozd részére, aki azt tovabbitja Adatkezel felé. Amennyiben az érintett
adatai helyesbitését, torlését, korldtozdsat, vagy hordozasat kérelmezi, illetve tiltakozik adatai
kezelése ellen, Tovabbi Adatfeldolgozd kételes a hozzd beérkezett kérelmet a beérkezéstél
szamitott 3 napon belll tovabbitani Adatfeldolgozd részére, aki azt tovabbitja Adatkezeld felé.
Adatkezeld a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll kételes a kérelmet elbirdlni, és
déntésének megfelel6en utasitani az Adatfeldolgozét a dontésnek megfelel intézkedések
megtételére, megjelélve annak hatéridejét is. Amennyiben a dontés a Tovdbbi Adatfeldolgozd
tevékenységét érinti, errél a Tovabbi Adatfeldolgozot az Adatfeldolgozd értesiti.

Tovabbi Adatfeldolgozé kdteles az Adatfeldolgozot tevékenységérdl folyamatosan tdjékoztatni, a
feladatai teljesitése sordn Adatfeldolgozéval egyuttm(kddni, elésegiteni az érintetti jogok
gyakorldsat, tovdbba segiteni az Adatfeldolgozot a GDPR rendelet 32-36. cikkeiben el&irt
kotelezettségeinek teljesitésében.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Tovabbi Adatfeldolgozé az adatfeldolgozasi tevékenység végrehajtasaért kulén dijazdsban nem
részesil.

VI. A szerz6dés médositasa, megsz@nése esetén megtartandé elSirdsok

Jelen adatvédelmi rendelkezéseket Adatfeldolgozonak és Tovébbi Adatfeldolgozdnak a kdzottiik
létrejott Szerzédés fennallasdig, illetve a titoktartdsra vonatkozd rendelkezésekben el6irt
idGtartamig kell megtartani.

Amennyiben a Szerz6dés idébeli hatdlydnak leteltét megel6z6en annak barmely okbdl térténd
megsz(inésére keriilne sor, Tovabbi Adatfeldolgozo kételes Adatfeldolgozd rendelkezése szerint az
altala feldolgozott adatokat Adatfeldolgozd, vagy az Adatfeldolgozé aital kijeldlt mas adatfeldolgozd
részére atadni, vagy Adatfeldolgozo rendelkezése szerint — amennyiben az adatkezelés jogszerlien
nem folytathatdé — az adatok megsemmisitésérdl gondoskodni, ennek tényét jegyzékdnyvben
régziteni, és a jegyz6kdnyvet Adatfeldolgozd részére atadni.

VII. Egylittm{kddés, kapcsolattartés

A Felek az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitése érdekében egylttmiikodési
kotelezettseget vallalnak, melynek keretében kotelesek e feladatok teljesitését befolydsoléd minden
lényeges kérilményt egymadssal haladéktalanul kdzolni.

A Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket elektronikus levél formajaban fogadjak el
egymastdl azzal, hogy az elektronikus levél csak akkor mind@sil kézbesitettnek, ha annak
kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer az elklldést kbvetSen visszaigazolja. Barmely fél
altal észlelt, a feladatok teljesitését lehetetlenné tevé akadaly felmeriilése esetén azonban az
értesitést aldirt ajanlott vagy tértivevényes levélben is meg kell erésiteni azzal, hogy Felek a levelet
ajanlott kiildemény esetében a feladast kéveté 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatokkal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre és
szakmai kapcsolattartasra a Szerzédésben kijeldlt személyek jogosultak.

VIII. Titoktartas

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitésével kapcsolatos, vagy valamely félre,
kuléndsen annak mikodésére, szervezetére vonatkozd informacid, illetéleg minden olyan tény,
adat, terv, okirat, dokumentum, eljaras bizalmas informaciénak mindsil, amelyek nyilvanossagra
hozatala a Felek hivatali érdekeit sértené, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a
sziikséges intézkedéseket megtette, azzal, hogy énmagéban a jelen pont Szerzédésbe foglaldsa nem
mindsil a szlkséges intézkedések megtételének.

Tovabbi Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatfeldolgozo éltal atadott, a
teljesitéshez kapcsolddé iratokrol, dokumentumokrél masolatot, kivonatot csak az Adatfeldolgozé
elézetes engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintest nem ad, illetve
semmilyen mas médon nem hozza harmadik személy tudomasara azok tartalmat.
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24, A titoktartdsi kotelezettség Tovabbi Adatfeldolgozot a  Szerzddés teljesitésére, illetSleg
megszlinésére tekintet nélkdl, hataridé nélkul terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébdl,
illetve az adatok jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalabdl szérmazd hatranyok, valamint ezek
kiklUszoboléséhez szlkséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar
megtéritését — az egyéb felelsségén tul — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra
hozatal tekintetében feleldssége fennall.

25. Tovabbi Adatfeldolgozd tudomasul veszi az Infotv. 26. §-aban, 27. § (3)-(3b) bekezdésében és az 1.
melléklet |I. rész 4. pontjdban foglaltakat, amelyek alapjan a Szerzédés lényeges tartalmardl szold
tdjékoztatast, illetéleg a nyilvdnossagra hozatalt az Adatfeldolgozd még az Gzleti titokra vald
hivatkozdssal sem tagadhatja meg.

24/24



