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Villalkozasi szerzédés

amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgéltatd Zartkérien M(ikods Részvénytarsasag

Cim: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzék: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001

Kepviseld: Varga Dezsd gazdasagi vezérigazgatd-helyettes és Nagy Robert Tibor Gzemeltetési
vezérigazgato-helyettes

a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrél a

Név: H.SZ.SZ. Human és Szdmitastechnikai Szolgéltatd Bt.
Szekhely: 9700 Szombathely Babits Mihdly utca 20.
Cégjegyzekszam: 18-06-104129

Addszam: 20793287-2-18

Bankszamlaszam: 72100251-14955233

Kepviseld: Tancsics Ferenc Ggyvezetd

a tovabbiakban: Vallalkozd,

egylttesen a tovabbiakban Felek k&zott az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel.
1. El6zmények

Megrendeld , Kilféldiek Magyarorszdgi Munkavillaldsa (KMMV) alkalmazdshoz kapcsolddd tdmogatdsi
(support) szolgdltatdsok elldtdsa” térgyu beszerzési eljarast folytatott le. Az eljarasban Megrendel6 a
Vallalkozot hirdette ki az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen Vallalkozasi szerzddést
(a tovébbiakban: Szerzédés) kotik. Felek megallapitjdk, hogy jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét
keépezi a (szerzédéshez fizikailag nem csatolt) Véllalkozd altal benyuijtott ajanlat.

2. A szerz6dés targya

A Vallalkozd a Szerz6dés 1. szamu mellékletében, a Mdszaki Leirdasban részletezettek szerinti, a
Kulfoldiek Magyarorszagi Munkavallaldsa (KMMV) alkalmazashoz kapcsolédd témogatasi (support)
szolgaltatdsok ellatasat vallalja.
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3. Vdllalkozo jogai és kotelezettségei

3.1. Vallalkoz6 kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatisihoz és a szerzédés teljesitéséhez
sziikséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal, gyakorlattal, valamint kell§ szabad kapacitéssal, igy a
jelen Szerz8désben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

3.2. Villalkozo felelds az dltala nyujtott tevékenység minéségi megfeleldségéért, szakszerliségéért és
teljeskoriiségéért. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités sordn a leheté legnagyobb
mértékl gondossaggal jar el.

3.3. Villalkozo koteles a feladatait a Szerz8désben és a M(iszaki leirasban leirtak szerint teljesiteni.

3.4. Felek megallapodnak abban, hogy Viéllalkozd a Megrendeld utasitasai szerint kdteles eljarni, e
kdrben koteles MegrendelSt haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld
célszerltlen vagy szakszer(tlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozd
felel&s.

3.5. Amennyiben a Szerzédés teljesitése soran olyan korilmeény all eld, amely akadélyozza, vagy gétolja
a Vallalkozdt a megéllapitott hataridére torténd teljesitésben, a Vallalkozénak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem varhatd id6tartamardl és okardl. Az értesités
elmulasztdsabol eredé karért felelésséggel tartozik.

3.6. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédésbdl eredé feladatai teljesitésére a Vallalkozo — Megrendeld
el6zetes tdjékoztatdsat kovetden — jogosult a felkérés ajanlattételre elnevezésii dokumentumban elGirt
alkalmassagnak megfelel6 kozrem(ikodst igénybe venni. Amennyiben a jelen Szerzédésben
meghatarozott barmely szolgéltatast a Vallalkozd kézrem(kédd Gtjan teljesiti, akkor a kdzremkodd
tevékenységéért ugy felel, mintha azt maga végezte volna. Villalkozo fokozott felelésséget vallal azért,
hogy a jelen Szerzédés teljesitésébe altala bevont személyekkel, kdzrem(ikéddkkel munkajuk,
hozzajarulasuk ardnyaban elszamol. Megrendel6t fizetési kotelezettség — jelen Szerzédésben
szabalyozottak szerint — kizardlag Vallalkozd irdnyadban terheli.

3.7. Vallalkozo a polgari jog szabalyai szerint felel minden olyan késedelemért vagy hidnyossagért, és az
ebbd| fakado karért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfelel6 hataridében, nem az adott
helyzetben elvarhatéd modon, vagy szakmailag nem megalapozottan teljesiti.

3.8. Vallalkozonak a jelen SzerzGdéssel érintett munkakat ugy kell megvaldsitania, hogy az minden
tekintetben megfeleljen a M(iszaki Leirasban foglaltaknak, valamint annak gyors és kivald minéség(i
elvégzése a lehetd legnagyobb mértékben biztositott legyen.

4. Megrendel§ jogai és kdtelezettségei

4.1. Megrendel6 a 2. pontban, illetve a Mdiszaki leirdsban részletezett feladatok szerzédésszer(
teljesitése esetén a 6.1. pontban meghatarozott dijat fizeti meg Vallalkozdnak.

4.2. Megrendel6 koteles az altala megrendelt feladat teljesitéséhez szikséges minden rendelkezésére
allé informacidt, adatot, dokumentumot Vallalkozénak atadni a Villalkozd részérdl a Megrendelé felé
kozolt igényt6l szamitott 2 munkanapon belil (kivéve, ha ezt harmadik személy joga kizarja).
Megrendel& koteles a szerzédéskotéskor hatdlyos Adatmentesitési Szabalyzatdnak a szerzédéses
feladatok szempontjabdl relevans részeit a Vallalkozd szamara megismerhetévé tenni.

4.3. Megrendeld szavatol azért, hogy - a Vallalkozd teljesitéséhez - 3ltala a Vallalkozénak atadott
informaciok, adatok, dokumentumok teljeskér(iek és a valdsagnak megfelelnek.

4.4. Megrendels barmilyen, a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos informacidt bekérhet a Vallalkozotal,



és jogosult azokat ellendrizni.

4.5. A Megrendeld jogosult a Vallalkozé tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendeld jogosult az
elvégzends feladatok végrehajtasat, azok befejezését megelézéen is ellendrizni.

5. A szerz6dés hatdlya, teljesités helye

5.1. A szerzédés hatalybalépésének feltétele a természetes személyek addssagrendezési
nyilvantartasdhoz kapcsolédo, Urlapsablon szerkesztéséhez és drlapkitdlté informatikai rendszer
kialakitasdhoz sziikséges infrastruktira biztositdsrol és ezen alkalmazasok UGzemeltetésérdl
(Magéncséd), jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasok kezelését biztosité kdzponti infrastruktura
szolgaltatasok nyujtasardl (Adatvagyon), Munkaeré Piaci Informatikai Szolgdltatasok nyujtasarol
(MEPISZ), mobil alkalmazdsok informatikai Gzemeltetésérdl (Mobilapp), és a Belligyminisztérium
Rendészeti VezetdSkivalasztasi, VezetSképzési és Tovabbképzési Féosztaly feladatai elldtdsa érdekében
mukddtetett szakrendszerek Gzemeltetésérsl (BM RVVTF) sz416 kdzszolgéltatasi szerzédés (Integralt
Rendszeruzemeltetési KSZ) hatalybaleépése.

5.2. Felek jelen Szerzédést hatarozott idétartamra kotik. A Szerz6dés annak mindkét fél altal torténd
alairdsanak napjan, de legkordbban 2022. julius 13. napjan |ép hatélyba és a hatalybalépésétél szamitott
12 honapig tart. Amennyiben a Felek eltérd id6pontban irjdk ala a Szerzédést, akkor az a késébb aldird
fél aldirasanak napjan lép hatalyba.

5.3. A szerz6dés hatélybalépésének feltétele az 5.1. pontban rogzitett feltétel teljestlése. Az 5.1.
pontban leirt feltétel bekdvetkeztérsl MegrendelS haladéktalanul tdjékoztatja Vallalkozot.

S5.4. A szerzédés teljesitése — a feladat jellegébdl kévetkezéen — folyamatos, illetve igény szerinti
teljesitést igényel.

5.5. A teljesités helye: 1149 Budapest, Réna u. 54-56.

6. Viéllalkozoi dij

6.1. Vallalkozot a szerzédésszerU teljesités ellenértékeként havonta netté 1.150.000,- Ft + afa (azaz
egymillid-egyszazétvenezer forint + ltaldnos forgalmi ado), azaz 12 hénapra 6sszesen: 13.800.000,- Ft

+ AFA, azaz tizenharommillié-nyolcszazezer forint + &ltaldnos forgalmi add teljes vallalkozoi dij illeti meg.

A Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddak.

Vdllalkozé havonta egy darab szdmla benyujtasara jogosult.

Tort idGszak esetén a fizetendd dij a teljes targyiddszaki dij naptari napok alapjan szamitott id6aranyos
része, de a fizetendd dij nem haladhatja meg a Szerz6dés szerinti teljes targyidSszaki dij 6sszegét.

6.2. Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a vallalkozdi dij a szerz6désszer(i teljesitéshez sziikséges
valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét magaban foglalja, ezért
a Vidllalkoz6 mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitdsdra nem jogosult, tovdbbd koltségei
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

6.3. Fizetési feltételek

6.3.1. A Véllalkozé a feladat szerz6désszert teljesitését kovetéen a Megrendeld altal alairt Teljesitést
Igazold Bizonylat (2. szamu melléklet) alapjan, annak kidllitasat kévetéen allitja ki a szamvitelrél sz616
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2000. evi C. torvény 167.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6 szamlat a tdmogatasi (support)
szolgaltatasok tekintetében és azzal egyiitt nyujtja be a Megrendelének havonta, a targyho lejartat
kéveten. A szamldnak meg kell felelnie az dltaldnos forgalmi addrdl sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa
tv.) 58. § és 169. § szerinti elirasainak, és elektronikus szdmla benyujtds esetén a 175. § szerinti
eldirasoknak. A benyujtandd szamla kotelez6 melléklete a jelen szerzédés 7.8. pont elSirdsanak
megfelelden kidllitott és alairt Teljesitést Igazold Bizonylat.

A Felek rogzitik, hogy Megrendeld a szerzédés szerint kidllitott és igazolt mddon atadott/kézbesitett,
befogadhaté szamla ellenértékét az igazolt kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil dtutaldssal fizeti
meg Vallalkozd pénzforgalmi szamléjara. Vallalkozd a szamlat a targyhdnapot kdvetéen havonta utdlag
jogosult kidllitani.

Véllalkozo a késedelmes kiegyenlités esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamat
felszamitasdra jogosult a késedelmi idére. Megrendeld mentestil a késedelmes fizetés
jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozd a szamlat nem a 6.3.3. pontban meghatarozott cimre
nyujtja be, vagy e-mail cimre kildi meg, vagy a szamla egyéb — jelen szerzédésben szabalyozott okbol —
nem fogadhato be.,

6.3.2. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles killitani:

- aszamlan szerepeltetni szikséges a szolgaltatasok megnevezését, TESZOR szamat,

- aszamlan fel kell tintetni a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkarden Miikodd
Részvénytarsasag nevét, cimét, adoszamat és az altala megadott belsd azonositasra szolgalo
szerzédeés szédmot,

- fizetési hatariddként a szamla kézhezvételétél szamitott 60 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét és cimét, valamint az addszamot,

- aszamlan fel kell tintetni a ,szamla” elnevezést.

6.3.3. Vdllalkozd a szdmlat egy eredeti példanyban koteles benyujtani a Megrendeld kézponti iktatdjaba
(1389 Budapest, Pf.: 133.). Megrendel§ lehetévé teszi az elektronikus szamla befogadasat az
e invoice@nisz.hu e-mail cimére. A 6.3.1. pontban meghatéarozott fizetési hataridé a Megrendeld
kézponti iktatojaba torténd kézhezvételétdl vagy az elektronikus szamla e-mail befogadastol szamit. A
szamla kotelez6 mellékletei az el6irasnak megfeleléen kidllitott, a Megrendel6 részérdl
teljesitésigazoldsra jogosult személyek &ltal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat, valamint a teljesités
dsszefoglald, ellenkezd esetben a szamla visszaklldésre kerdl. Amennyiben a Megrendeld kifogast emel
a benyljtott szamlaval kapcsolatban (példaul a szamla tartalmi, illetve formai okbdl nem befogadhato,
vagy nem keriilt csatoldsra valamely kotelezé melléklet), Ugy a szamlat a szamla igazolt kézhezvételét
kévetd 10 naptdri napon belll visszakildi a Vallalkozonak. A 60 napos fizetési hataridé a befogadhat¢
szamla beérkezésének napjatol szamitédik.

6.3.4. A Szerz8dés hatélya alatt Véllalkozd a Cégbirdsag éltal nyilvantartott fébb adataiban (a nevében,
cégformdjaban, addszdmaban, szdmlaszamaban) bekovetkezé valtozasokrol 3 (hdrom) naptari napon
belill kdteles Megrendel6t irasban értesiteni, valamint az értesitést a treasury@nisz.hu e-mail cimre is
megkuldeni.

6.3.5. Vallalkozo kételes nyilatkozni adatairdl a 3. sz. melléklet kitdltésével és a Megrendeld részére
torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatairdl).

6.3.6. Véllalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a jelen szerzédéssel kapcsolatban az elSlegfizetést
kizarja, igy Vallalkozo eléleg fizetési kérelmet Megrendeld felé nem nyujthat be.

6.3.7. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy killéndsen az addézas rendjérdl szold
2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendel& pénzlgyi teljesitését addigazolds
benyujtisdhoz, illetve kdztartozasmentes adatbdzisban vald szerepléshez koti, ugy Megrendel6 ezen



jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

6.3.8. Amennyiben a fizetési hataridé munkaszineti napra, Gnnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kévetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

7. A SzerzBdés teljesitése, hatarid6k meghatdrozasa

7.1. A szerz6dési feladatok teljesitése a szerz8dés S. pontjdban, valamint 1. szdmu mellékletében
meghatdrozott hatariddig torténik.

7.2. Hibabejelentés esetén Vallalkozo a szolgéltatasi szint kategdrianak megfelels elvart id6n belil a
szolgaltatas targyadt képezd eszkdzokhdz Megrendeld kapesolattartéjanak (11.1. pont) egyidejd
tajékoztatasaval hibaelemzést és rendszer szint(i beavatkozasokat végez. Egyéb feladatok tekintetében
a Megrendel6 kérése alapjan kerll sor a feladatok ellatasara.

7.3. Viéllalkozd az 1. szamu mellékletben részletezett rendelkezésre allasi idéperiddusokban
folyamatosan elérhet6 Ugyeleti rendszert kételes fenntartani éllandd telefonos és e-mailes
elérhetéséggel.

7.4. A felhasznaldi oldalrdl érkezs hibabejelentések kezelése érdekében a Megrendeld hibabejelentését
a Mdszaki Leirasban meghatdrozott rendelkezésre &llasi id6periédusban folyamatosan a Vallalkozé
alabbi elérhetbségeinek valamelyikén teheti meg:

Telefonszam: 06 30 9166 708
E-mail cim: tancsicsf51@gmail.com

Telefonos és e-mailes bejelentés esetén is sziikséges, hogy a Helpdesk rendszerben régzitésre kerdiljon
az adott hiba.

7.5. A hibajavitasi szolgaltatds keretében Vallalkozo a bejelentett hibak elhdritdsat a Mlszaki Leirdsban
meghatarozottak szerint megkezdi és az abban szereplé id6intervallumon belil elharitja (SLA — Service
Level Agreement).

7.6. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a hibajelenség leirdsa (a bejelent6tél elvarhatd szakszerliséggel és részletességgel),
a hibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,

a hiba prioritasa (kategdriaja),

a hibat bejelentd személy neve,

a hibabejelentés ideje.

7.7. A hibajavitas menete:
7.7.1. A Megrendel6 a 7.4 pontban leirt elérhetéségeken jelenti be a hibat a Vallalkozénak.

7.7.2. Vaéllalkozénak a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul (legkésébb a kovetkezd napon)
tajékoztatnia kell Megrendelét a hiba javitasardl.

7.7.3. Villalkozd a meghibdsodasok elharitasat a szerzédésben és a miszaki leirdsban foglalt
rendelkezések szerint teljesiti. Amennyiben Véllalkozé kételezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti,
Megrendels jogosult a meghibasodas elharitasat harmadik személlyel elvégeztetni, melynek kéltségét
Vallalkozo viseli.
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7.8. Vallalkozé teljesitésének igazoldsa a Teljesitést Igazold Bizonylat Megrendelé altali alairasaval
torténik, melynek feltétele a Vallalkozo dltal a havi elszamolasi id8szakrol készitett teljesités dsszefoglald
elfogadésa. A Villalkozd a targyidgszakot kévetd hénap 5. munkanapjaig megkildi Megrendelének a
Mdszaki Leirdsban rogzitett teljesités osszefoglalét. A Megrendeld —a Villalkozd szerzédésszert
teljesitése esetén- a teljesités dsszefoglalé alapjén S munkanapon belil Teljesitést Igazold Bizonylatot
allit ki, melyet a Felek alairasukkal latnak el.

A teljesités 6sszefoglald a 2. szamu melléklet szerinti Teljesitést Igazold Bizonylat mellékletét képezi.
Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra az aldbbi személyek egyiittesen jogosultak:

Név: Schaffer Tamas

Beosztas: Munkaerdpiaci informaciods rendszerek Gzemeltetési osztalyvezetd
Telefon: +36 30 474 7872

E-mail: schaffer.tamas2@nisz.hu

Név: Morva Rudolf

Beosztas: Informacids rendszerek igazgato
Telefon: +36 30 139 1814

E-mail: morva.rudolf@nisz.hu

7.9. Amennyiben a Megrendel§ részére felkinalt teljesités nem szerz6désszerli, Megrendels
kiegészitést, modositdst jogosult kérni, melyet Véllalkozénak el kell végeznie. A fentiekben
meghatdrozott szolgéaltatas akkor mindsil teljesitettnek, amennyiben az adott teljesitésre eldirt
Osszefoglalot Megrendeld elfogadta szerzGdésszer(i teljesitésként. Megrendelé 5 munkanapon beldl
vagy elfogadja az 6sszefoglalot, vagy kifogast emelhet azzal kapcsolatban. A hidnypétlas vonatkozasédban
a Vallalkozé feladata akkor tekintheté teljesitettnek, amennyiben a Megrendel6 altal kért
6sszefoglaléval kapcsolatban felmertlt hidnypdtlasi igényben a Villalkozo a részére meghatdrozott
feladatokat maradéktalanul elvégezte, vagy amennyiben nem merdl fel hidnypotlasi igény. Megrendel6
koteles a Véllalkozd targyhdnapban elfogadott teljesitésérdl szo16 irdsbeli 6sszefoglald kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll Teljesitést Igazold Bizonylatot kibocsatani, vagy a teljesités el nem
fogadasarol nyilatkozni.

8. Kotbér

8.1. Szolgéltatasi szint (SLA - Service Level Agreement) sértésnek mindsil, ha a Vallalkozo a bejelentett
hibat a jelen szerzédésben, illetve a MUiszaki Leirdsban meghatarozott hataridén bellif nem haritja el.

8.2. Amennyiben Vallalkozé (az SLA-val nem érintett) feladatok teljesitésekor a megallapitott hataridét
nem tarja be, akkor ez késedelmes teljesitésnek mindésul. Ebben az esetben Vallalkozo késedelmi kotbért
koteles fizetni, melynek mértéke késedelmes naponként a havi dij 1%-a.

8.3. SLA sértés esetén alkalmazand¢ késedelmi kotbérre vonatkozé szabalyok:
o 2z SLA sértések szdmoldsa havonta Ujraindul,
e az adott hdnapon beliili SLA sértések kdtbér tételei 6sszeadddnak,
o A kétbér alapja: a szolgaltatas havi nettd vallalkozasi dija.
o A kotbér mértéke: SLA sértés esetén (elhdritdsi idS) esetenként és megkezdett naponként (24
oranként): 3%

8.4. A 8.2. és 8.3. pont szerinti késedelmi kotbér havi maximalis mértéke: a havi dij 30%-a.

8.5. Amennyiben Megrendel$ Vallalkozé munkavégzésével kapcsolatban kifogassal él - példaul
e a hibajavitas megsérti a vonatkozé technoldgiai vagy szerzddéses elSirasokat, vagy
e az eredeti hibajelenség nem sziinik meg, illetve
e ateljesités nem felel meg a szerz6désben és a miiszaki leirashan foglalt kdvetelményeknek,
o egyes feladatokat, a feladatok Gsszességét vagy az egész szerz6dést Vallalkozé nem teljesiti,



hianyosan vagy
nem megfelelé szakmai szinvonalon teljesiti vagy
Villalkozd nem a johiszemUség és tisztesség kdvetelményének megfeleléen,
nem Megrendel8vel kdlcsdndsen egylttmikodve latja el feladatat,
e nem az elvart szakmai szinvonalon teljesit -,
a teljesités hibas teljesitésnek mindsil.

8.6. Ha Vallalkozd a hibat a megrendeldi kifogés (7.9. pont) alapjan sem javitja ki, hibas teljesitési kdtbert
koteles fizetni. A kdtbér mértéke 15%. A kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett honap havi dija.

8.7. Vallalkozd jelen szerz6dés meghilsuldsa esetén a szerz6dés nettd értéke 30 %-anak megfeleld
mérték(i meghilsuldsi kdtbért kételes Megrendelének fizetni. Jelen szerzédés meghiusultnak
tekintendé amennyiben a Vallalkozd a szerz6désben és a Miszaki Leirdsban el8irt kdvetelményeket az
esedékességtdl szamitott 15 munkanapon belll nem teljesiti, ugy Megrendelé jogosult a szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani és meghiusulasi kotbért kovetelni.

8.8. Megrendel§ a jelen szerzGdést azonnali hatéllyal felmondhatja, és jogosult az el628 pont szerint
meghiusulasi kdtbért kdvetelni, amennyiben a Vallalkozé sulyos szerz6désszegést kovet el.

8.9. Sulyos szerzédésszegésnek minésiinek kilondsen, de nem kizdrdlagosan az alabbiak:

o Vallalkozé adott hdnapon beliil egymast kdvets két alkalommal szolgaltatasi szintsértést kévet
el;

e sulyos szerz&désszegésnek mindsdl, ha Vallalkozo jelen szerz6désben meghatarozott valamely
kotelezettségének Megrendel6 erre vonatkozd irdsos felszolitdsa ellenére, az irdsbeli
felszolitasban megadott hataridére nem tesz eleget;

o Villalkozd munkatarsai, illetve alkalmazottai megsertik a titoktartasi kotelezettségliket;

e Villalkozo éltali szandékos karokozas esetén;

o Villalkozd részérdl sulyos szerzdédésszegésnek mindsill tovabba, ha ok nélkil elmulasztotta
megkezdeni a munkavégzést, vagy felfiiggesztette azt.

8.10. Amennyiben a Vallalkozd6 megsérti a Szerz6désben megallapitott titoktartasi kotelezettségét,
titoksértésenként, illetve adatsértésenkeént 1.000.000,- Ft (azaz egymillio forint) Gsszegl kotbért koteles
fizetni (titoksértési kotbér).

8.11. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendelé — a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:187. §-ara figyelemmel — jogosult a kdtbért meghalado karanak érvényesitésére, illetve,
hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

8.12. Vdllalkozé tudomdsul veszi, hogy a kotbérfizetési kotelezettség aldl a Ptk. 6:142. §-ban
meghatdrozottak szerint mentesilhet.

8.13. A Megrendeld a kotbérigényrdi kétbérértesitét allit ki, és ennek Osszegét jogosult a véllalkozasi
dijba beszamitani.

8.14. Barmely nem szerz&désszery teljesités jogi fenntartas nélkuli elfogaddsa a Megrendeld részérél
nem értelmezhet6 joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendel6t
szerz8désszegés kdvetkezményeként megilletik.

9, Szerz6i jogi rendelkezések, jogszavatossag

9.1. Szerzédd Felek a Szerzédés keretében létrejovs szellemi alkotdsokkal (mivekkel) kapcsolatos

jogaikat és kotelezettségeiket a szerzdi jogrél széld 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szjt.)
rendelkezései alapjan az alabbiak szerint rendezik.
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9.2. Villalkoz6 kijelenti, hogy a Szerzdés keretében létrejévs, a Vallalkozd munkavaéllaloi ltal készitett
szellemi alkotdsok (miivek) tekintetében az Szjt. 30. § (1) bekezdése alapjan, mig az altala igénybe vett
kdzremikodsk altal készitett szellemi alkotdsok (mivek) tekintetében az ezen személyekkel kotétt
szerz8dések alapjan a vagyoni jogok 6t illetik, azokrdl szabadon rendelkezhet.

9.3. A Villalkozd a Szerz6dés keretében létrejové szellemi alkotdsok {muvek) tekintetében a
felhasznalast teljeskorlien és kizdrolagosan a Megrendelének engedélyezi. A Szerzédéssel a
Megrendel8nek biztositott felhasznalasi engedély teriileti korlatozas nélkili és hatarozatlan idétartamu,
kiterjed valamennyi ismert felhasznaldsi médra és a m( atdolgozaséra is. Véllalkozé engedélyt ad
Megrendeld részere a tdbbsz6rdzés keretében arra is, hogy a miivet kép- vagy hangfelvételen rogzitse,
illetve, hogy azt szdmitogépre vagy elektronikus adathordozdra masolja. A Vallalkozd kifejezetten
megengedi, hogy a Megrendel$ harmadik személynek tovabbi engedélyt adjon a Szerzédés keretében
[étrejové szellemi alkotasok (mdvek) felhasznalasara.

Amennyiben a Szerzédés keretében a Vallalkozd altal létrehozott szellemi alkotasok (mdvek)
szoftvernek mindsulnek, ugy Vallalkozd a szellemi alkotdsok vagyoni jogat a Szerzédéssel teljesksrien
Megrendeldre atruhdzza, és a teljesitéssel egyidejlleg a forraskddot atadja.

9.4. A Villalkozé szavatolja, hogy a Szerzédés keretében létrejoves, illetve a teljesitéshez felhasznalt
valamennyi szellemi alkotdson harmadik személynek nincsen olyan joga, igy kiiléndsen szerzdi joga,
szomszédos joga vagy védjegye, amely a Megrendelének az adott muvek a Szerz6dés szerinti
hasznositasahoz szikséges jogat korlatozna, vagy akadélyozna.

9.5.Ha a Villalkozd a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezért Megrendel& hasznositdshoz
sziikséges jogai sériilnek, ugy a Megrendelé felhivasara Vallalkozoé kételes a szikséges hozzajaruldsokat
sajat koltségére megszerezni. Amennyiben erre Megrendel6 felhivasara nem kerl sor, ugy Megrendel$
jogosult a hozzajaruldsokat a Véllalkozd koltségére megszerezni, vagy a Szerz6dés szerint fizetend§
vallalkozéi dijat aranyosan csokkenteni, illetve a jelen Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

9.6. Szerz4d6 Felek megéllapodnak, hogy a Szerzddés keretében létrejovd szellemi alkotdsok (muvek)
felhasznaldsaért és a felhasznalas tovabbi engedélyezéséért fizetendd ellenszolgaltatast a Megrendeld
altal megfizetendd, a Szerz6désben meghatdrozott vallalkozdi dij tartalmazza, igy a Vallalkozd ezt
meghaladé dijazasra nem jogosult.

9.7. Amennyiben harmadik személy azon jogalapbdl ered6 kdveteléssel él, hogy a Szerzédés teljesitése
soran létrejové eredménytermék, illetve a felhasznaldsi engedély védelem alatt all6 jogokat sért, a
Villalkozd és mindenkori jogutédja a Megrendeld ilyen igénye esetén, sajat koltségén jogvédelmet
biztosit és atvéllalja minden kartérités és egyéb Gsszeg megfizetését, joghatrany elharitdsat, melynek
megfizetésére, illetve viselésére a Megrendel6t kotelezik.

10. A Szerz8dés mddositdsa, megszintetése és megsz(inése
10.1. Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy jelen Szerzédést kizardlag irdsban modosithatjak.

10.2. A Megrendel6 a Szerzédést a teljesitésének megkezdése utan barmikor indokolas nélkil azonnali
hatdllyal felmondhatja. Amennyiben Megrendelé a szerzédést indokolds nélkll azonnali hatallyal
felmondja, Ugy kételes a Vallalkozo altal mar teljesitett szolgdltatdsok ellenértékét Vallalkozd részére
megfizetni. A Vallalkozd ezen fellil semmilyen tovabbi koveteléssel nem élhet Megrendelével szemben.

10.3. A Megrendel6 a Szerzédéstd| a teljesités megkezdése elStt eldllhat, azt kdvetden a teljesitésig a
Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben Viéllalkozé barmely, jelen Szerz6désben foglalt
kotelezettségét megszegi, igy kildéndsen:



a) a teljesitési hataridé lejarta el6tt nyilvdnvalova valt, hogy a Vallalkozd a szolgltatasat az
esedékességkor nem tudja teljesiteni, és a teljesités emiatt a Megrendelének mar nem all
érdekében;

b) ateljesitési hataridé lejarta elétt nyilvanvaldva valt, hogy a teljesités hibds lesz, a Megrendeld
a hiba kijavitdsara vagy kicserélésre megfeleld hatarid6t tlzott, amely eredménytelendl telt
el;

c) Vallalkozo a jelen Szerz6dés rendelkezéseivel ellentétesen von be kézrem(ikddét;

d) a jelen Szerzddésben foglalt barmely hatdridét elmulaszt, és a Megrendeld altal tlzott
pothataridd is eredménytelenul telik el;

e) ajelen Szerzédésben foglalt barmely kotelezettségét hibasan teljesiti, és a hibat a Megrendelé
altal a kijavitasra vagy kicserélésre tlizétt hataridében sem javitja ki megfeleléen;

f) ha a Vallalkozéval szemben jogerds elmarasztalé hatdrozatot hoznak a Vallalkozd szakmai
tevékenységét érinté szabélysértés vagy blncselekmény miatt;

g) aVillalkozé fizetésképtelenné valik, ellene felszamolasi eljaras indul, illetve a Vallalkozd cséd-
vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez;

h) ha azt jelen Szerzédés rendelkezése lehetévé teszi.

Megrendel§ gyakorolhatja a szerzédésszegésbdl eredd jogait, illetve igényelheti karainak megtéritését
a 8.11. pontban foglaltak szerint.

10.4. A Véllalkozé a Szerz6déstdl elallhat, amennyiben
a) a Megrendeld célszerlitlen, illetve szakszer(itlen utasitast ad, és a Vallalkozo figyelmeztetése
ellenére az utasitast fenntartja;
b) ha a munkat kijeldlt helyen kell végezni, és ezt a munkahelyet a Megrendel6 alkalmas
allapotban, a Vdllalkozo altal megszabott megfelelé hatdridén bellil nem bocsatja
rendelkezésre.

Amennyiben a Vallalkoz6 eldllasara emiatt keril sor, Vaéllalkozd kartéritésre is igényt tarthat.
A felmondast — ajanlott — tértivevényes levél formajaban kell a masik félnek megkuldeni.

10.5. Szerz6d6 Felek megadllapodnak abban, hogy jelen Szerzédést indokolt esetben, kézds
megegyezéssel irdsban megszintethetik. Ebben az esetben a Felek kdzdsen aldirt okiratban
rendelkeznek a Szerz6dés megsziinésével kapcsolatos elszamolasrdl, és a Feleknek a megszintetésrél
rendelkezé okiratban meghatarozott megszdnési idépontig még fennallé és teljesitendé feladatairdl.

10.6. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés barmely okbdl térténd megsziinése esetén
Villalkozo haladéktalanul kételes Megrendeld részére visszaszolgéltatni minden, a feladat teljesitésével
kapcsolatosan részére dtadott, vagy birtokdba jutott adatot, informaciot, dokumentumot figgetlenil az
adathordozo jellegétdl.

11. Kapcsolattartds
11.1. Jelen szerz&désben szabdlyozott egylttmiikddés sordn a szakmai kapcsolattartasra az aldbbi
személyek jogosultak:
Megrendel részérél:
Név: Pomothy Beatrix
Beosztas: Alkalmazastizemeltetd

Telefon: +36303342115
E-mail: pomothy.beatrix@nisz.hu



Viéllalkozé részérél:

Név: Tancsics Ferenc

Beosztas: Ggyvezetd

Telefon: 06 30 9166 708
E-mail: tancsicsf51@gmail.com

11.2. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjdk fenti személyek elérhet6ségét vagy megfelels
helyettesitésrél haladéktalanul gondoskodnak.

11.3. Felek a kapcsolattartds mddjara vonatkozdan elsédlegesen a kapcsolattartonak kuldott és
visszaigazolt e-mailen toérténé kapcsolattartasban allapodnak meg.

11.4. Az e-mail Utjan egymasnak kaldétt Uzeneteket mindkét fél irasos formanak fogadja el. Az értesités
akkor valik joghatdlyossd, ha azt a cimzett visszaigazoltan dtvette: arrél automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett.

11.5. Felek kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik félnek a kozlés nélkal
is ismernie kellett — k&telesek egymast értesiteni, ha a Szerzédésben véllalt valamely kételezettség
teljesitése el6re lathatdan akadalyba Gtkozik.

11.6. Felek rogzitik, hogy a Felek altal a 11.1. pontban kijel6lt kapcsolattartok személyében, illetve a 7.8.
pontban meghatarozott teljesitésigazolasra jogosult személyekben bekovetkezd esetleges valtozasok
nem igényelnek szerz6désmodositast, a valtozasrdl a felek 8 napon bell irdsban értesitik egymast.

12. Titoktartas

12.1. Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédés tartalma, annak barmely kikdtése, az abban foglalt
miszaki, pénzlgyi és egyéb informacidk nem hozhatdk nyilvanossagra.

12.2. Véllalkozét, tovabba a Vallalkoz altal a teljesitésbe bevont szakembereit titoktartasi kdtelezettség
terheli a Szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott minden tény, adat és valamennyi, a Megrendeld
muikddését érinté informacid tekintetében (Bizalmas informacidk).

12.3. Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendel jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani. Vallalkozé kotelezettséget vallal arra,
hogy a teljesitésbe bevont alkalmazottaival a titoktartasi kotelezettséget betartatja és ennek
megfelel6en foglalkoztatja az alkalmazottakat a jelen szerz6dés keretébe tartozd feladatok elvégzése
soran.

12.4. Nem minésilnek Bizalmas informacidnak az aldbbiak

e Az informaciot a Villalkozd mar a kozlés idépontjaban ismeri,

e Az informaciok kdztudomasUak és a nyilvdnossag rendelkezésére alinak, kivéve, ha az
ilyen ismertség vagy nyilvadnossag a bizalmas informacidknak az atvevé részérdl torténd
jogosulatlan kiaddsabdl szarmazik;

e Annak kiadasat az atvevétél térvény vagy egyéb jogszabaly, birésagi hatdrozat vagy més
hatdsagi eljaras megkdveteli.

12.5. A titoktartasi kotelezettség — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - jelen szerz6dés
megsz(nése utan 5 évig all fenn.



13. Vis Maior

13.1. A Vallalkozé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulas vis
maior eredmeénye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Vallalkozénak nem felrdhaté mddon, érdekkérén kivil, Vallalkozo részérdl elharithatatlanul
kdvetkeznek be, és amelyek Véllalkozd szerz8désszerdi teljesitését akadélyozzak vagy késleltetik, feltéve,
hogy ezen korilmények a jelen Szerz6dés alairasat kovetSen jonnek létre és az emlitett id6pontban még
nem voltak elére ldthatdak és nem voltak elhdrithatdak, igy kilondsen:
a) természeti katasztrofak (villdmcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan stb.);
b) tliz, robbanas, jarvény, karantén korlatozasok;
¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;
d) habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas, rekviralds
vagy embargo;
e) sztrajk, felkelés, forradalom, ldzadds, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és
terrorcselekmények;
f) zendulés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiornak kozvetlen Osszeflggésben kell dlinia a Vallalkozd tevékenységével, mely
Osszefliggést Vallalkozénak irdsban igazolnia sziikséges.

13.4. Amennyiben vis maior miatt a Szerz6desben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errél Vallatkozd
koteles a Megrendelét irdsban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a Szerz§dés teljesitésének tovabbi madjardl. Amennyiben a Megrendels egyéb iranyu irasos
utasitast nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kdtelezettségeit, amennyiben az
észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ modot a teljesitésre.

13.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzddésszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusitasa
esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat dran — lehetett volna elharitani.

13.6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban all
a Szerzédéstdl irasban eldlini. Ez esetben mindkét fél maga viseli a vis maior miatt felmerult kdrat.

14. Vegyes és zar6 rendelkezések

14.1 Felek a jelen szerz6déssel kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés Uton rendezni. Amennyiben a
Felek a kozottik fenndlld jogvitat 15 napon belll nem tudjak rendezni, ugy birdésdghoz fordulhatnak.

14.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény vallalkozasi jogviszonyra rendelkezései — az irdnyadok.

14.3.A Szerz6dés a Szerzéd6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza.

14.4. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb érvénytelennek
mindsil (részleges érvénytelenség), a szerzdés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egylittes
irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvenytelen rész nélkil nem kététték volna meg.

14.5. Ha barmelyik fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatéarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek
a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a
koveteléseitdl el fog alini. A jelen szerzédéshdl fakado vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogrél torténé
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lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.6. ASzerz8dés keretén belil ellatando feladat kapcsan megvaldsuld adatkezelés szabalyait a 4. szamd
melléklet (Adatvédelmi rendelkezések) tartalmazza.

14.7. Felek jelen szerzédés aldirdsdval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd érvénylinek
fogadjak el.

14.8. A Szerzédes 3 eredeti pelddnyban készilt, melyet a Felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyezét jévahagydlag irtak ala.

14.9. Ezen szerz&dés elvalaszthatalan részét képezik az alabbi mellékletek.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Miszaki Leiras
2. szamu melléklet: Teljesitést Igazolod Bizonylat minta
3. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
4. szamu melléklet: Adatvédelmi rendelkezések

Budapest, 2022. 0. QL. Budapest, 2022 4. A
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[ . \ 1. szamt melléklet
... NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ MUszaki leiras

MUSZAKI LE[RAS

Bevezetés

A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt. — tovabbiakban NISZ Zrt. - Informacios
Rendszerek Igazgatdsdg Munkaerdpiaci Informacios Rendszerek Uzemeltetés Osztaly a
2014.12.31-én megsz(int kordbban a Nemzeti Munkalgyi Hivatal, jelenleg a kormanyhivatalok
és jarasi hivatalok foglalkoztatasi szakterlletek altal mdkodtetett, kilon megallapoddsban
rogzitett szakmai alkalmazasai és szakmai portdljai tekintetében a feligyel6 minisztérium
(Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium) el&irasainak megfeleléen gondoskodik az
alkalmazasok sziikség szerinti alkalmazasizemeltetésérdl.

A feladat ellatasa az alabbi jogszabdlyok felhatalmazasa alapjan torténik:

e A kozponti Uzemeltetés tekintetében a 309/2011. (Xll. 23.) Korm. rendelet a
kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrol,

e a Kozponti informatikai szakmai rendszerek, adatbdzisok vagyonkezelSi jogai
tekintetében a 320/2014. (XIl. 13.) Korm. rendelet az allami foglalkoztatasi szerv, a
munkavédelmi és munkalgyi hatdsag kijelolésérdl, valamint e szervek hatdsagi és mas
feladatainak ellatasarol

1. AKMMV alkalmazas bemutatasa, funkcioi

Kulfoldiek magyarorszagi munkavallalasat tamogato alkalmazas. KMMV rendszerben tortend
fejlesztés a Kék Kartya a harmadik orszagbéli, meghatdrozott képzettségi szintli allampolgarok
részére szakhatdsagi vélemény kiadasa a munkavallaldsi engedélyhez.

A KMMV alkalmazas moduljai:

Roman, bolgar dllampolgarok magyarorszagi munkavallalasanak engedélyezése
Engedélymentesség igazolasa (Roman, bolgar) Zoldkartya

Kulfoldiek magyarorszagi munkavallaldsanak engedélyezése

Csoportos keretengedeély

Csoportos keretengedélyen alapulod egyéni munkavallalas engedélyezése
Engedélyhez nem kotott foglalkoztatas bejelentése

Engedélymentesseg igazolasa (Z6ldkartya)

Szezonalis munkavallalds engedélyezése

355/2007(XI1.23.) Korm. r. hatalya ala tartozd engedélyezés

10 Bejelentés kilfoldi engedélyhez nem kotott foglalkoztatasarol

11. EU Kék kartydhoz szakhatdsagi allasfoglalas

12. Osszevont engedélyhez szakhatdsagi allasfoglalds (OIF)
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13. Kulfoldiek magyarorszagi munkavallaldsanak engedélyezése

14. OIF értesitése szakh. vizsg. nélkili 6sszevont eng. kiadasardl (OIF)

15. Szezonalis munkavallalas engedélyezése

16. Osszevont szezonalis engedélyhez szakhatdsagi alldsfoglalas (OIF)

17. Véllalaton bell athelyezési célu 6sszevont engedélyezés (OIF)

18. Hosszu tavu mobilitési engedély (OIF)

19. Rovid tavd mobilitdsi engedélyrdl OIF értesitése (OIF)

20. Kutatassal 6sszefliggd dsszevont engedély kiadasardl OIF értesités (OIF)

Az OIF (Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatdsag) modulok (12, 14, 16, 17, 18, 19, 20) esetén
a kapcsolattatas kormanyhivatalok és az OIF kézott Hivatali Kapun keresztal torténik. A Hivatali

Kapun keresztiil dtadott-atvett Gizenetek levalogatasat az IMAP rendszer végzi.

Az 1-9 modulok nem kezelnek mar Uj adatokat, a meglévé adatok kezelésére és statisztikai
lekérdezések céljabdl sziikséges fenntartani.

2. Az alkalmazads altalanos architekturdja
e Szerver architektura: Oracle 10g adatbazis,

e Kliens architektura: Oracle Forms 6i kliens.
e Adatbazis: Oracle 10g és 11g

3. Abeszerzés targya

Mennyiség

Ssz. Szolgaltatasi elem megnevezése Mennyiség ,
egysége

L2 szintli tdAmogatasi szolgédltatdasok a KMMV alkalmazds
szolgaltatasok lizembiztonsagat és izemfolytonossagat .
Lo | S 5 e 12 honap
érintéen szolgéltatasi elem, szerzédéskotestdl, de

legkorabban 2022.07.13-t0l

4. Tamogatdsi szolgaltatasok

A szoftvertdmogatasi feladatok ellatasanak keretében sziikséges a KMMYV alkalmazas rendszer
lzemeltethetdségéet biztositani.

4.1. L2 szintd tdmogatdsi szolgdltatisok a KMMV rendszer szolgéltatdsok Uzembiztonsdgdt és
Uzemfolytonossagét érintéen szolgaltatasi elem

A tdmogatasi feladatok ellatasdnak keretében szikséges a KMMV alkalmazas rendszer
mukodtetésének folyamatossagat tamogatni a szerzddés szerinti idGtartamban.

Az alkalmazasizemeltetés tamogatasi feladatokhoz hozza tartozik a KMMV rendszer 10-20
moduljainak jogszabalyi hattér vizsgalata és javaslattétel a rendszerben eszkdzélendd igazgatasi
és mikddési modositasokra.




4,1.1. Rendelkezésre &llds

Ajanlatkéré a fenti alkalmazas rendelkezésre alldsanak témogatdsat az aldbbi mértékben, az
alabbi Gzemidében varja el:
Az Ajanlatkérd az Ajanlattevétdl az aldbbi készenléti idét varja el:

e hétkdznap: 7:00-18:00 kdzott,

e szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon: nincs készenléti idé.

e A fenti id6, az Ginnepnapok miatti munkanap atcsoportositas esetén, a helyettesitett

nap id6beosztasa szerint értendé.

A Készenléti id6ben sziikséges a bejelentések fogadasa:
Telefonos bejelentés kritikus, sltrg6sen elharitandd problémak esetén készenléti id6ben
lehetséges. Ekkor a bejelentés és annak tudomasul vétele értelemszertien egybeesik.
Egyéb problémak esetén elektronikus bejelentés barmikor lehetséges. Ha készenléti idén kival
torténik a bejelentés, akkor a probléma fogadasanak ideje: a bejelentést kdvetd készenléti
idGszak kezdete.

4.1.2. Hibafeltaras

e Hibabejelentések fogadasa.

e Hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behataroldsa, és a hibat feloldd megoldas
megtalaldsa, javasiattétel a hiba elharitdsanak mddjara, és amennyiben a hibaelharitast
az Ajanlattevé végzi, ugy a végrehajtashoz sziikséges becsilt 6raszam megadasa.

e Az lUzemeltetési vagy felhasznaldi tévedésekbdl, félreértelmezett jelenségbdl adodd
hibabejelentések megmagyardzédsa, a helyes végrehajtas, helyes értelmezés
magyarazatanak atadasa.

e Arendszer vagy konfiguracid beadllitasokbdl adodé hibak esetén a kapcsolodé telepitési
és Uzemeltetési leirasok javitasa.

Ajanlatkérs els6 korben megkisérli a hibak javitasat. Amennyiben ezt nem tudja megtenni,
akkor az alkalmazassal kapcsolatos hibat az Ajanlatkér6 Helpdesk rendszerén keresztiil
eljuttathatja az Ajanlattevéhoz. A hibabejelentésnek legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:

e a meghibasodasban érintett rendszer megnevezése,

* a meghibasodas idépontja (amennyiben egyértelmiien meghatarozhatd),

e ahibajelenség leirdsa (a bejelent6tél elvarhato szakszerliséggel és részletességgel),
¢ ahibabejelentésig az Ajanlatkérd altal tett intézkedések,

o a hiba prioritasa (kategoridja),

e a hibat bejelentd személy neve,

e a meghibdsodas helyszine (ha relevans),

¢ a hibabejelentés ideje.

Amennyiben a rendszerbe beavatkozds sziikséges, ugy Ajanlattevének az Ajanlatkérével
torténd egyeztetését kovetden, Ajanlatkérd engedélyezteti a beavatkozéast az RBK rendszerben.
A beavatkozds csak az engedélyezési folyamat végeztével, az engedélyezett idépontban
hajthaté végre. Ez vonatkozik az 6sszes kornyezetre.



Hibakategoriak:

A hiba sulyossaga

Meghatérozasa

Kritikus

a szolgaltatasba bevont alkalmazas vagy Uzleti szempontbdl

kritikus alrendszere ledll, vagy a rendeltetésszer(i hasznélata
lehetetlenné valik (példa: a funkcidt biztosité modulok
m(ikddése ledll, nem hozzaférhetd, adatvesztés fordul eld).

Sulyos olyan hiba, amelynek kovetkeztében az alkalmazas, vagy
annak elemei részben muikodésképtelenek.
Normal az a hiba, amely az alkalmazas alapvet§ folyamatainak

mukddését nem gétolja, tovabba amelynek elharitasa féképp
kényelmi funkciokkal segiti az alkalmazas jobb m(ikodését,
illetve minden olyan, amely a kritikus és sulyos kategoridba
nem sorolhatd.

Amennyiben Ajanlattevé a hiba minGsitésével nem ért egyet, az okok megadasaval
kezdeményezheti a hiba prioritdsdanak moédositdsat. A hiba prioritdsanak mddositasa kizardlag
az Ajanlatkéré hozzajarulasaval lehetséges. A Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba
prioritdsanak maddositasarol. A jelen pont szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba
okanak feltarasat, és az esetlegesen megrendelt javitast sem.

Amennyiben a hiba feltarasa soran megallapitast nyer, hogy a meghibasodott rendszer érintett
programjanak, programrészének javitdsa hosszabb id6t vesz igénybe, a hiba egyszer(
konfiguraldssal nem javithatd, az Ajanlattevd a hiba elharitdsara elker(il6 megoldast javasol, és
ezzel egyidejlleg a hibajavitasra vonatkozd ajanlatat is megadja. A fejlesztési ajanlat kezelése
nem képezi jelen beszerzés targyat. Ajanlattevének a hiba okdt az alabbiakban
meghatarozottak szerint, a tdmogatas készenléti idészak alatt kell feltarnia:

A bejelentés | A hibaelharitas . e
. . Hibaelharitas
. . . fogadasa megkezdése o

A hiba sulyossaga - i - .. | befejezése
(Reakcid id6, | (reakcié idé, D
\ , {reakcid, 6ra)
ora) ora)

Kritikus hiba 1 2 4

Sulyos hiba 4 6 8

Normal hiba 8 16 32

A megadott reakcididék szamitasa szempontjabdl a készenléti id6 a 5.1.1 pontban jelzettek
szerint biztositandé.

Amennyiben a rendszer fejlesztése valik szlikségessé, Ugy ezzel parhuzamosan az alkalmazasok
U] funkciokkal kiegészitett dokumentacioinak atadasa alapfeladat.

4.1.3. Esetilekérdezések adatbazisbdl

A statisztikai lekérdezések elGsegitésére statisztikai célu lekérdezések végrehajtasa. llyen tipusu
lekérdezéseket kizardlag az Uzemidét kovetben, illetve az Innovacios és Technologiai
Minisztérium (a tovabbiakban: ITM) altal biztositott idGéablakban végezhetd Ajaniatkérd
beleegyezésével. Amennyiben a lekérdezés sirgbssége miatt a ITM kéri, akkor a lekérdezések
nap kozben is futtathatdk, de a lekérdezést ilyen esetben Ajanlatkéré végzi el.

4,1.4. Eseti médositdsok adatbazison

Amennyiben olyan modositas, hibajavitds valik szikségessé, ami az éles adatbazison
modositast, toérlést eredményez, azt Ajanlatkéré jovahagyasaval és elzetes validacidjaval,
amennyiben az alkalmazas mikédésében kiesést is okoz, akkor Ajanlatkéré validaciot kdvetben
az ITM beleegyezésével lehet futtatni. Fentiek aldl kivétel az OIF felé hivatali kapun keresztdil



kildendd adatok ujra killdése, amelyet a rendszer alapértelmezésben letilt. AZ OIF rendszer
nem megfelelé mikodése miatt azonban tébb esetben szikséges az adatok ujra kiildése.

4.1.5. Ugyintéz6i hibdk kezelése

A KMMV programrendszerben szabélyozva van az tgyintéz6k dltal az tigy adott éllapotdban
elvégezhets tevékenység. Segitséget kell nyujtani ugyintéz6k altal elkdvetett eljarasi hibak
kijavitasaban. Ertve ez alatti jogi és informatikai segitségnyujtast is. A segitségnyujtasi kéréseket
Ajanlatkérd juttatja el Ajanlattevének, amelyre Ajanlattevd Ajanlatkérének valaszol.

4.1.6. Hivatali kapu

A hivatali kapun, illetve a hivatali kapurol érkezé kildeményeket kezel§ szerveren
(tovabbiakban HKP szerver) el&forduld esetleges hibdk, lassuldsok kivizsgdlasaban valo
részvétel. Azok elharitasra vonatkozé szaktanacsadas, illetve javitas kidolgozasa. A HKP szerver
mUkodésének napi ellenbrzése, ezzel kapcsolatos bejelentések kivizsgalasa

4,1.7. Hibakeresés és elharitas

a) Hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behatadrolasa, és a hibat feloldé megoldas
megtaldlasa, intézkedés a hiba elharitdsara. A hiba elharitdsa azt jelenti, hogy a rendszer
tovabb mukodtethetd, a tamogatott folyamat folytathatd, a megakadt tevékenység
elvégezhetd.

b) Az Uzemeltetési vagy felhasznaldi tévedésekbdl, félreértelmezett jelenségbhél adodd
hibabejelentések megmagyardzadsa, a helyes végrehajtds, helyes értelmezés
magyarazatanak atadasa.

c) Hibabehatdrolds és a javitds szikségességének aldtamasztdsa, amennyiben a
meghibasodott rendszer jotallasi ideje a meghibasodas idépontjdban még nem jart le.
Ajanlattevé feladata ekkor a hiba behatédroldsaig, és a javitas szikségességének
igazolasaig, jelzéseéig terjed. A teljesités feltétele minden esetben a forraskod atadédsa
az adott verzio megjeldlésével, amennyiben a forraskdédok valtoztak az adott
id6szakban. Jelen pont szerinti esetben a hiba javitasat a jotallasra kotelezett szervezet
végzi, amely részére Ajanlatkéré tovabbitja Ajanlattevé jelen pont szerinti
tajékoztatasaban foglaltakat.

d) Az adatbazisba bekerlt, és az alkalmazasok mikodésében zavart okozd adathibak
helyreallitasat végzé javitd scriptek irdsa és atadasa.

e) Arendszer vagy konfigurdcio bedllitdsokbdl adddo hibdk esetén a kapcsolddo telepitési
és Uzemeltetési leirdsok javitasa.

4.1.8. A hibabejelentések kivizsgdldsa, a hiba behatéroldsa, és a hibat feloldd megoldds megtalélésa,
intézkedés a hiba elharitasara

A hiba elharitdsa azt jelenti, hogy a rendszer tovabb mkodtethetd, a tamogatott folyamat
folytathato, a megakadt tevékenység elvégezhetd. Amennyiben a hibat okozd jelenség
véglegesen csak fejlesztéssel orvosolhatd, akkor a rendszer javitasanak és a javitott verzid
kiadasanak fejlesztési munkai kiilon eljaras keretébe tartoznak.

Jotallasi kotelezettség ala esé hiba, illetve elkerllé megoldassal elharitott bonyolultabb javitast
igényld hiba esetén a hiba korulirasa és jelzése a javitdas elvégzésére kotelezett cég
kapcsolattartdja felé.

Amennyiben a rendszerbe beavatkozas szikséges, Ugy az Ajanlattevének az Ajanlatkérével
torténd egyeztetését kovetden, Ajanlatkérd engedélyezteti a beavatkozast az RBK rendszerben.
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A beavatkozas csak az engedélyezési folyamat végeztével, az engedélyezett idépontban
hajthato végre. Ez vonatkozik az dsszes kornyezetre.

A telepitést Ajanlatkéré végzi el. A telepités végrehajtdsahoz kérheti Ajénlattevd
kézremdkoddését, amelyet Ajanlattevé egyeztetett id6pontban személyesen vagy telefonon
koteles megadni az Ajanlatkérének.

5. Teljesités igazolasa

Az 5.1 pontban szerepld feladatok szerzédésszer(i elvégzése esetén Ajanlattevét havi atalanydij
illeti meg, melynek részletes szabdlyait a Felek altal alairt vallalkozasi szerzédés tartalmazza. A
szamlazas havonta, a teljesitésigazolds Ajanlatkéré altali jovahagyasat kévetéen torténik. A
teljesites igazolasahoz az Ajanlattevd Teljesitést igazold bizonylatot (Id. 3. szamu fliggelék) és
kimutatast kild az adott hdnapban végzett feladatokrdl a 2. szamu fliggelékben lévé Teljesités
Osszefoglald szerint, csatolva a feladatvégrehajtds soran keletkezett dokumentdacidkat. A
kimutatast, illetve teljesitést igazold bizonylatot az Ajanlatkérd szakmai kapcsolattartdja irja ala.



Fogalmak, meghatdrozasok

Tamogatds készenléti id6 (Készenléti id6):

Ajanlatkérs altal megkdvetelt tdmogatasi idészak és kapcsolédo szolgéltatasok rendelkezésre
allasi elvarasa az alabbi:

e hétkoznap: 7:00-18:00 kdzétt,

e szombaton, vasarnap és munkaszineti napokon: nincs készenléti id6.

e A fenti id6, az innepnapok miatti munkanap atcsoportositas esetén, a helyettesitett

nap id6beosztasa szerint értendd.

Probléma fogadasi id6:
A probléma bejelentésének és a bejelentés tudomasul vétele (probléma fogadasa) kozott
eltelt id6. Telefonos bejelentés kritikus, stirgdsen elharitandd problémadk esetén készenléti
id6ben lehetséges. Ekkor a bejelentés és annak tudomasul vétele értelemszertien egybeesik.
Telefonos bejelentés esetén a bejelentést 1 dran belil irdsban meg kell ismételni.
Egyéb problémak esetén elektronikus bejelentés barmikor lehetséges. Ha készenléti idén kivil
torténik a bejelentés, akkor a probléma fogadasanak ideje: a bejelentést kovet6 készenléti
id6szak kezdete.
Vélaszadasi id6:
A probléma fogadas és az elharitas megkezdés kozott eltelt id6.
Elharitasi id6:
A probléma elhdritds megkezdése és befejezése kozott eltelt idé.
Verzidtelepitések:
Ajanlattevd verzid-telepitéseket csak abban az esetben hajthat végre, ha Ajanlatkérd arra
engedélyt ad. Az engedély megadasanak ideje nem szamit bele a végrehajtasi idébe. Az
engedélyt Ajanlatkéré kapcsolattartdja adja meg emailen. Egyéb esetben a verzidkat
Ajanlatkéré telepiti.
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1. szamu flggelék

Munkalap

Megrendel6 cég neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

Szolgaltatast megrendel& neve, beosztasa:

Szolgaltatast végzd cég neve:

Megrendeld szama:

Munkavégzés hatarideje:

Munkavegzés befejezésének idépontja:

Munkaraforditas: ora

Elvégzett feladatok, tevékenység leirasa:

lgazolom, hogy a megrendelésben, megéllapodasban meghatarozott feltételeknek megfeleld
teljesités részben/teljes mértékben* megtortént.

Datum: Szolgaltatast végzd alairasa:

A Megrendeld nevében a teljesitéshez szlikséges feladatok elvégzését és a teljesités egyéb
feltételeinek torténé megfelelést elismerem, azokat elfogadom.

Datum: Név, alairas:

*a megfelel6 rész alahtzando!
A munkalap a szakmai teljesités igazolas kotelezé mellékletét képezi.



2. szamu flggeléek

Teljesités 0sszefoglalo

1. Szolgéltatasi szerz6dés megnevezése

2. Teljesitési id6szak

3. Teljesités helyszine(i)

4, Teljesités mennyisége

Termék Mennyiség, Kapcsol6dd bejelentés- és
Termékazonositd (szolgaltatas) mennyiségi hibaazonositd szama
megnevezése egység

5. Teljesités értékelése — mért szolgaltatasi szint (SLA)

Szerzédés szerinti

szolgaltatas megnevezése

Elvart SLA

Adott id6szakra teljesilt SLA




6. Bejelentések és rendszeres tevékenységek Osszefoglald

Bejelentés | Szallité Bejelentd | Bejelentés | Bejelentés | Prioritds | Bejelentés | Megoldds | Kapcsolddd RBK(-k) | Megjegyzés
azonositd oldali nyitas targya statusza id6pontja azonosité szdma

bejelentés id6pontja

azonositd

7. Tételes hiba jelentés 6sszefoglald

Bejelentés | Szallitdé | BejelentS | Hibajegy Hiba Prioritds | Hibajegy | Hibaelharitds | Kapcsolodd Megjegyzés
azonosito oldali nyitas targya (Kritikus statusza id6pontja RBK(-k)

azonositd id6pontja Sdlyos, azorrosuto

szama

Normal)




2. sz. melléklet
‘ ‘

NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt.
. . H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY2 Teljesitést igazold bizonylat 2.0

N I S Z
TELESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Kidllités helye: | | Kiallitas datuma: |

Villalkozd/ Szallitd cég neve:

Megrendel6: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képvisel6 (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB jévahagyoja)

Nemzeti Infokommunikacios

Szolgaltato Zrt. Szakmai kapcsolattartd neve, beosztasa:

Szerzédés/Megrendelés targya:

Megrendeld szerzddés/Megrendelés
szama (SZL):

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzédés szerinti
Uteme/datuma/idészakal:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés?:

Megrendeld képviselbi igazoljk, hogy a Vallalkozd/Szallito az arut, terméket vagy eszkozt a Megrendeld telephelyére
szallitotta, atadta, illetve a szolgadltatdst elvégezte a szerzédésben foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok
(szallitolevél, berendezéslista, atadds-atvételi jkv., mindseégvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas

...) a teljesitést igazolo szakteruletnek dtadasra kerultek; a teljesités a szerzédés szerinti
tartalomnak és mmosegnek megfelel/ a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen a Megjegyzésben részletezett eltérésekkel
torténtd, A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szaktertlet visszakereshetd madon megérizni
koteles.

AVallalkozd/Szallitd szamldjat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.
Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem: I | Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
kotbér (Ft):

Megrendel6 képviseldje (1) Megrendeld képviseléje (2)

' Amegfeleld aldhuzandd, és az aldhuzdsnak megfelelGen kitdltendd.

? A nem szerzédésszerii teljesités tényének feltiintetése itt jelolhets. Ennek kitéltése esetén a Vallalkozd/Szallité részére a nyomtatvany
mellékleteként az 1. szama fuggelék Kotberértesité megkildése is sziikséges.

* A megfelelé szévegrész alahuzassal jelolends.

+36 1459 4200 (@  info@nisz.hu @  niszhu
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“.“ 3. sz. melléklet
. . NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ 6-NY4 Nyilatkozat Partner adatairol 2.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonositd adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden):H.SZ.5Z. Human és Rovid név (cégjegyzeéknek megfelelGen): H.SZ.SZ. Bt.
Szamitastechnikai Szolgdltato Bt.

Cégiegyzék szam, EV szdm, mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, egyéb........oocioiciciincieee, szam (megfeleld
aldhuzandd):18-06-104129

Adoszam:20723987-2-18 Unios addszam:

Kapcsolattartd adatai

Néwv:Tancsics Ferenc Beosztds: (igyvezetd

Telefonszam: 06 30 9166 708 E-mail cim: tancsicsf@gmail.com

Clm

Székhely (orszdg, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszam): 9700 Szombathely Babits Mihaly utca 20.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam):

Vev6 partner esetében a kovetkezOket is ki kell télteni, amennyiben relevans:

Szamla kaldési cim (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamldzasi cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszam):

Szdmlavezetd bank

Neve: Takarékbank Zrt.

Bankszamla szama: 72100251-14955233 Bankszamla devizaneme: Forint

Kulénds addzésra vonatkozo informdcidk (addzasra vonatkozo térvények alapjén, az irrelevéns sorban NEM-et kell befrni, amelyik sor
vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. XIlI/A. Kalénbozet szerinti Onszamlazas [fa tv. 169.8.(1)]:
fejezet, 169.8.(h)]: igen elszamolas [afa tv. XV.-XVII. fejezet,
169.5.(p,q,)]:
Forditott adozas [4fa tv. 169.8.(n)]: Alanyi mentesség [dfa tv. XIII. fejezet]: Tevékenység alapjan mentes [&fa tv. VI,
Milyen tevékenység alapjan: fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVII. torvény]:

KBIE oot et

CeeSZeHISPETS HumAN és
SZAMITASTECHNIKAI SZOLGALTATO BT
9700 Szombathely, Babits M, u. 20,
AdOszAM:20793287-2.18
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0‘.‘\ 4. s7amu melléklet

. . NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgéltato Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ Adatvédelmi rendelkezések

ADATVEDELMI| RENDELKEZESEK

[ Bevezetés

A Megrendeld és a Vallalkozd kozétt 1étrejott Szerzédésben foglalt szolgaltatasok nyujtasa soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezéserdl szolo, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR rendelet) 28. cikkének (3)
bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen a Megrendeld és a Vallalkozé az aldbbi adatvédelmi
rendelkezések megtartasat vallaljak.

Il. Az adatfeldolgozas célja

A szerz6désben megjeldlt, a szerzddés targyat képezd tevékenységek elldtdsa. A tevékenység
ellatasahoz kapcsoldddan személyes adatok feldolgozasa valdsul meg.

lll. Az adatfeldolgozas targya

1. A szerzédés szerinti Vallalkozoi kotelezettségek teljesitése a szerzddés targyat képezd Kilféldiek
Magyarorszagi Munkavallalasa (KMMV) alkalmazdshoz kapcsolddd tamogatasi  (support)
szolgdltatasok ellatdsa soran végzendd feladatokat érintéen.

2. Az adatfeldolgozasi feladattal érintett személyes adatok tipusa és az érintettek kategdriai: a
szerzGdeses feladatok elvégzése soran kezelt személyes adatok, a targybani KMMYV alkalmazason
fellelhetd kilfoldi munkavallaldk személyes adatai (neve, anyja neve, szlletési helye, ideje, lakcime,
tartozkodasi helye, telefonszama, e-mail cime, arcképe, magyarorszagi munkavégzéssel kapcsolatos
személyes adatai, stb.)

3. A szerzGdés keretében Megrendeld a GDPR rendelet 4. cikkének 8. pontja szerinti
Adatfeldolgozdnak, a Vallalkozo pedig Tovabbi Adatfeldolgozanak mindsul.

IV. Az Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

P

Adatfeldolgozd ellenérizheti Tovabbi Adatfeldolgozdnal a Szerzédés szerinti tevékenység
vegrehajtasat.

5. Adatfeldolgozd adatkezelési mliveleteket hatarozhat meg Tovabbi Adatfeldolgozd részére a
Szerzédéshen foglalt feladatok megfeleld ellatdsanak biztositdsa érdekében.
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10.

11.

12.

13.

14.

Adatfeldolgozdénak a Szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos adatkezelési
mUveletekre vonatkozd utasitasai jogszerliségéért Adatfeldolgozdt terheli felelGsség.

V. A Tovabbi Adatfeldolgoz6 jogai és kételezettségei, dijazés

Tovabbi Adatfeldolgozd koteles a feladatait az Adatfeldolgozé irasbeli utasitdsai szerint és az
Adatfeldolgozd érdekeinek megfelel6en teljesiteni. Tovabbi Adatfeldolgozd az Adatfeldolgozéd
utasitasaitdl csak halaszthatatlan esetekben, az Adatfeldolgozé érdekében és késedelem nélkili
értesitése mellett térhet el.

Tovabbi Adatfeldolgozd kételes az Adatfeldolgozd figyelmét haladéktalanul, még az utasitds
végrehajtasa elétt irasban felhivni, ha azt észleli, hogy Adatfeldolgozd célszerl(itlien, szakszerditlen
vagy jogszabdlyba Gtk6z6 utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasaért Tovabbi Adatfeldolgozo
felelBs, és az e felelGsségi korében okozott kart Tovabbi Adatfeldolgozo kdteles megtériteni.

A Szerzddés szerinti feladatok ellatasa soran Tovabbi Adatfeldolgozé tudomasara jutott minden
adat, informacio kizarolag az Adatfeldolgozd részére hasznosithato, harmadik személy részére nem
tovabbithato.

Tovabbi Adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, az adatokat kizarélag az
Adatfeldolgozd rendelkezései szerint dolgozhatja fel, illetve az Adatfeldolgozd rendelkezései szerint
k&teles azokat tarolni, illetve megérizni.

Tovabbi Adatfeldolgozd kizérdlag a Szerzédés targyat képez6 technikai adatkezelési és
adatfeldolgozasi miveletek végrehajtasara jogosult.

Tovabbi Adatfeldolgozd kételes az Adatfeldolgozo éltal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan
eleget tenni, tovabbad az adatbiztonsdgi feltételeket biztositani a GDPR rendelet 32. cikkében
foglaltak szerint.

Amennyiben Tovabbi Adatfeldolgozé szamidra a Szerzédés teljesitése sordn barmikor olyan
kértlmény all el6, mely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Tovabbi Adatfeldolgozd
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll irdsban értesiti az Adatfeldolgozot a
késedelemrdl, annak varhatd elthizédasarol és okairdl.

Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a Tovabbi Adatfeldolgozotdl vagy az Adatfeldolgozotdl a
személyes adatai kezelésérdl, a tdjékoztatast minden esetben az Adatkezel6 kdteles megadni. A
Tovabbi Adatfeldolgozd kételes a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstél szadmitott 3 napon beldl
tovabbitani Adatfeldolgozd részére, aki azt tovabbitja Adatkezel felé. Amennyiben az érintett
adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat, vagy hordozasat kérelmezi, illetve tiltakozik adatai
kezelése ellen, Tovabbi Adatfeldolgozd koteles a hozzd beérkezett kérelmet a beérkezéstdl
szamitott 3 napon belll tovabbitani Adatfeldolgozé részére, aki azt tovabbitja Adatkezeld felé.
Adatkezeld a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil koteles a kérelmet elbiralni, és
doéntésének megfelelen utasitani az Adatfeldolgozét a dontésnek megfeleld intézkedések
megtételére, megjeldlve annak hatéridejét is. Amennyiben a déntés a Tovabbi Adatfeldolgozd
tevékenységét érinti, errél a Tovabbi Adatfeldolgozot az Adatfeldolgozd értesiti.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

2

Tovabbi Adatfeldolgozd kételes az Adatfeldolgozot tevékenységérdl folyamatosan tdjékoztatni, a
feladatai teljesitése soran Adatfeldolgozdval egylttmdkodni, el@segiteni az érintetti jogok
gyakorldsat, tovdbba segiteni az Adatfeldolgozot a GDPR rendelet 32-36. cikkeiben el6irt
kotelezettségeinek teljesitésében.

Tovabbi Adatfeldolgozd az adatfeldolgozési tevékenység végrehajtasaért kilon dijazasban nem
részesUl.

VI. A szerz8dés mddositasa, megsz(inése esetén megtartando elSirdsok

Jelen adatvédelmi rendelkezéseket Adatfeldolgozonak és Tovabbi Adatfeldolgozonak a kozodttik
létrejott Szerzédés fennallasdig, illetve a titoktartasra vonatkozd rendelkezésekben eldirt
id6tartamig kell megtartani.

Amennyiben a Szerzédés iddbeli hatalyanak leteltét megelézéen annak barmely okbdl torténd
megszlnésére kerlilne sor, Tovabbi Adatfeldolgozd koteles Adatfeldolgozo rendelkezése szerint az
altala feldolgozott adatokat Adatfeldolgozo, vagy az Adatfeldolgozo altal kijeldlt mas adatfeldolgozd
részére atadni, vagy Adatfeldolgozd rendelkezése szerint — amennyiben az adatkezelés jogszerlen
nem folytathatd — az adatok megsemmisitésérél gondoskodni, ennek tényet jegyzékdnyvben
rogziteni, és a jegyz6kodnyvet Adatfeldolgozo részere atadni.

VII. EgyattmUkodés, kapcsolattartas

A Felek az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitése érdekében egylttmiikodési
kotelezettséget vallalnak, melynek keretében kotelesek e feladatok teljesitését befolydsold minden
lényeges korilmeényt egymassal haladéktalanul kdzalni.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az értesitéseket elektronikus levél formajaban fogadjdk el
egymastol azzal, hogy az elektronikus levél csak akkor mindsul kézbesitettnek, ha annak
kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer az elklldést kovetden visszaigazolja. Barmely fel
altal észlelt, a feladatok teljesitését lehetetlenné tevé akadaly felmerllése esetén azonban az
értesitést alairt ajanlott vagy tértivevényes levélben is meg kell erésiteni azzal, hogy Felek a levelet
ajanlott killdemény esetében a feladast kévetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatokkal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre és
szakmai kapcsolattartasra a Szerzédésben kijelolt személyek jogosultak.

VIII. Titoktartas

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitésével kapcsolatos, vagy valamely félre,
killéndsen annak mukddésére, szervezetére vonatkozo informacio, illetéleg minden olyan tény,
adat, terv, okirat, dokumentum, eljaras bizalmas informacionak mindsul, amelyek nyilvanossagra
hozatala a Felek hivatali érdekeit sértené, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a
szlikséges intézkedéseket megtette, azzal, hogy Gnmagaban a jelen pont Szerzédésbe foglalasa nem
mindsil a szlkséges intézkedések megtételének.

Mo
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23. Tovabbi Adatfeldolgozd kotelezettséget vaéllal arra, hogy az Adatfeldolgozé altal atadott, a
teljesitéshez kapcsolddo iratokrol, dokumentumokrél mésolatot, kivonatot csak az Adatfeldolgozé
elézetes engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve
semmilyen mas modon nem hozza harmadik személy tudomasara azok tartalmat.

24. A titoktartasi kotelezettség Tovabbi Adatfeldolgozot a Szerzédés teljesitésére, illetéleg
megszlinésére tekintet nélkal, hataridé nélkil terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébél,
illetve az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl szarmazé hatranyok, valamint ezek
kikliszoboléséhez szilkséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar
megtéritését — az egyéb felelGsségén tul — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvénossagra
hozatal tekintetében feleléssége fennall.

25. Tovabbi Adatfeldolgozd tudomasul veszi az Infotv. 26. §-dban, 27. § (3)—(3b) bekezdésében és az 1.
mellékiet |Il. rész 4. pontjaban foglaltakat, amelyek alapjan a Szerz&dés lényeges tartalmarol sz616
tdjékoztatast, illetéleg a nyilvdnossagra hozatalt az Adatfeldolgozd még az Gzleti titokra vald
hivatkozassal sem tagadhatja meg.
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