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Szerzddés nyilvantartdsi szam: 1025738
VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrej6tt egyrészrol a
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkorien Miikédé Részvénytarsasag
Székhelye: 1081 Budapest. Csokonai u. 3.
Cégjegyzék: Cg. 01-10-041633
Adoszam: 10585560-2-44
Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001
Képviseli: Bancsics Ferenc vezérigazgatd
mint Megrendelé (a tovabbiakban: Megrendelo),

masrészrol a

ZALASZAM Informatika Korlitolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 8900 Zalaegerszeg. Martirok atja 53.
Cégjegyzékszam: 20-09-060557
Adoszam: 10548873-2-20.

Bankszamlaszam:  Budapest Bank Zrt. 10104961-16619062-00000009
"~ Képviseletében cljar: Szasz Andras tigyvezeto

mint Vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozo)

(Megrendeld és Vallalkozé a tovabbiakban kiilon-kiilon emlitve: Fél. egyiittesen Felek vagy
Szerzodo Felek) kozott az alulirott helyen és idében az alabbi [eltételekkel:

El6zményck
1) A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (a

tovabbiakban: DKU) lebonyolitoként Megrendeld, mint Ajanlatkérd nevében és javara
Az Integrilt Munkaiigyi Rendszer (IR) ¢és a Kozfoglalkoztatisi Timogatisok
Keretrendszere (KTK) iizemeltetés tamogatisa™ targyban a kizbeszerzésekrol szold
2015. évi CXLIL torvény (Kbt.) Il. része szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos
kozbeszerzési eljarast folytatott le (a tovabbiakban: kdzbeszerzési eljaras). A
kozbeszerzési eljarasban Megrendeld Vallalkozot nevezte meg az eljaras nyerteseként.
amelyre tekintettel felek a jelen vallalkozasi szerzodést (a tovabbiakban: Szerzédés
vagy jelen Szerzodés) kotik.

2) Felek megallapitjak. hogy jelen Szerzodés clvilaszthatatlan mellckletét képezi a
szerzddéshez lizikailag nem csatolt lefolvtatolt kdzbeszerzési eljaras felhivasa. és a
tovibbi kizbeszerzési dokumentumok. valamint Vallalkozo benydjtott ajanlata.

3) Villalkozo jelen Szerzodes aldivasaval kinvilvanitja. hogy teljes mértékben ismeri ¢és a
szerzodés teljesitése soran a legteljesebb mértékben ligvelembe veszi. elfogadja és
betat |_'ju Ll_]tItil Szerzidés L'ﬁ;‘:'_\ bl annahk nicyy alositasal drintd jn:sz -.I'l'-.'l.‘l_\ ohat. beleérive
a hatosagl ¢s egveb eldirasokat. az egveébként ra vonatkozo etikai normakat. valamint a
Szerzédes mellékleteiben foglaltakat is.

Szignalom 1 L . Digitatisan alairta: dr. Térok Agota
dr. Toth lidiko dr. Torok Agota oawn 20220500 11:5353
tanacsos 0200
NISZ Zrt.
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4)

5)

6)

A Felek kdzouti jogviszony tartalmat a Szerzddés €s annak mellékletei hatdrozzak meg.
Amennyiben valamely. a Szerzédés teljesitése soran felmeriild kérdés értelmezésére
vagy a Felek kozotti vitds kérdésre a Szerzédés és annak mellékletei nem tartalmaznak
rendelkezésekel. illetve amennyiben a szerzédés és mellékletei kdzott ellentmondas van
sorrendben elsésorban:

— amiszaki lcirasban (Kézbeszerzési miiszaki leiras)

— a Szerzddésben

— Vallalkoz6 ajénlataban

— akozbeszerzési eljarasban adott kiegészitd 1ajékoztatasokban

~ az ajanlattételi felhivasban és a

— akozbeszerzési dokumentumok tovabbi részeiben foglaltak az iranyadok.

Felek kijelentik. hogy a Szerzddés és mellékletei a kozottiik 1évo megallapodas
valamennyi feltételét tartalmazzak. igy a Szerzddésbe és mellékleteibe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Felek kijelentik. hogy nem valik a Szerzédés tartalmdvd minden szokas, amelynek
alkalmazésdban a felek korabbi tizleti kapcsolatukban megegycztek, és minden
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabbd minden olyan szokas és
gyakorlat, melyet az adott {izletidgban a hasonlo jellegli Szerzédés alanyai altal széles
kérben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

1. A szerzddés targya

1.1.

1.2

1.3.

A jelen Szerzddés alapjan Megrendelé megrendeli, Villalkozé elvallalja az Integralt
Munkatiigyi Rendszer (IR) és a Kézfoglalkoztatasi Tamogatasok Keretrendszere (KTK)
vonatkozasdban az alkalmazaslizemeltetési, rendszergazdai és alkalmazasszerver
rendszeradminisztracios feladatok, valamint forraskdd ismeretét €s annak mddositasat
igényl6 felhasznaléi tdmogatds, tovabbd eseti tamogatds biztositasara irdnyuld
szolgaltatasok — Szerz9dés id6tartama alatti folyamatos — ellatasat jelen Szerz6désben
és a jelen Szerz6dés 1. szami mellékletében (a tovabbiakban: miszaki leiras)
meghatarozottak szerint.

Fix atalianydijas feladatek: A miiszaki leirds 2.1. és 2.2. pontjdban meghatdrozott
feladatok, melyeket Vallalkoz6 jelen Szerz6dés id6tartama alatt folyamatosan biztosit.

Opcids egvedi megrendeléssel lehivhatd feladatok: A miiszaki leiras 2.3. pontjiban
meghatarozott feladatok. 468 mérndknap/86ra keretmennyiségben. Felek régzitik. hogy
az Opcids rész vonatkozasaban megjeldlt keretmennyiséggel Megrendeld tetszoleges
szamu részletben, szabadon rendelkezhet. Megrendelé az Opcids részben megjelsit
keretmennyiség Ichivdsira nem vallal kotelezettséget, szabadon dénthet arrél. hogy az
opcionalis feladatokat megrendeli-e, vagy csak részben rendeli meg. Vallalkoz6
elfogadja és kijelenti, hogy nincs semmilyen jogcimen kartéritési-, vagy egyéb igénye
arra az esetre, ha Megrendelé nem ¢l vagy részben ¢l az opcids jogaval. Az egyedi
Megrendelésckre vonatkozé részletszabalyok az alabbiak:

1.3.1. Egyedi Megrendelés tartalmazza:

a) a konkrét feladat meghatdarozasat (a feladat tekintetében atadanddkat. a
megtervezett és elvégzett tevékenységet. elvart dokumentacién).
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1.4.

1.5.

1.6.

b) a feladat eclvégzésének teljesitési hataridejét (amely nem lchet az egyedi
Megrendelés megkiildését kovetd 5 munkanapnaél révidebb),

c) ateljesités helyét.

d) az aladas-atvételi rendelkezéseket a Szerz6dés 4.8.3. pontja szerint,

e) az egyedi Megrendeléssel lehivott mérmdknap mennyiségét, tovabba a
kerctmennyiségbdl fennmaradd/felhasznalhatd mérnsknap mennyiségét

f) az Egyedi Megrendelés ellenértékét. valamint

g) a benyujtand6 szamlaval kapcsolatos eldirasokat.

1.3.2. Az Egyedi Mcgrendcelés(ek) tcljesitésére vonatkozo tovéabbi szabalyozast a

Szerz6dés 2.3. és 4.8. pontjai tartalmazzak.

A Szerzddés teljesitésével kapcsolatos cllatandd elvart feladatokat, azok részletes
feltételeit és a vonatkozo kdvetelményeket, a jelen Szerz6dés és annak elvalaszthatatlan
mellékletei - kiilondsen a miiszaki Leiras - tartalmazzak.

Villalkozo6 jelen Szerzodés teljesitésérdl tgy koteles gondoskodni, hogy a teljesités
egésze jelen Szerz6désben és annak mellékleteiben meghatarozott kdvetelményeknek
megfeleljen.

Fenti feladatok ellitdsa a kozponti {izemeltetés tekintetében o kézpontositott
informatikai és elektronikus hirkozilési szolgaltatdsokrol sz6ld6 309/2011 (X11.23.)
Korm. rendelet, a Kozponti informatikai szakmai rendszerek, adatbazisok
vagyonkezel6i jogok tekintetében az dllami foglalkoztatasi szerv a munkavédelmi és
munkaiigyi hatosag kijelolésérél, valamint e szervek hatésdgi és mas feladatainak
elldatasarol sz616 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet felhatalmazasa alapjan torténik.

2. A szerzédés idétartama, teljesitési hatarido

2.1.

2.2.

Felek a Szerzodést hatarozott id6tartamra, 36 honapra kotik. A Szerzddés megsziinik.
amennyiben mindkét fél a szerzddésben meghatdrozott feladatait szerzddésszeriien
teljesitette.

A kozbeszerzési eljaras a Kbt. 53.§ (5) bekezdése alapjan feltételes kdzbeszerzési
eljarasként keriilt lefolytatasra. Felck rogzitik a Kbt. 135.§ (12) bekezdése szerint, hogy
a Szerzddés hatalybalépésének egyiittes feltételei a Szerz6dés mindkét Fél altali alairasa
és az alabbiak:

a) A szerzddés fedezetét megteremtd, a beszerzésre vonatkozo Megrendeld és a
Beliigyminisztérium kézoétti ,.Integralt Rendszeriizemeltetési KSZ (IRU KSZ) "
targya egvedi szolgaltatdsi megdllapoddas hatalyba 1épése és Megrendel$ errdl
sz010 tdjckoztatasa a vallalkozoi kapcesolattartd cmail cimére.

b) Megrendeld haladéktalanul  koteles  Vallalkozot  irdsban  (clektronikusan)
tijékoztatni a 2.2.a) pontban meghatarozott feltétel teljesiilésérél vagy annak
meghiQsulasarél.  Vallalkozé  koteles a  tijékoztatast  haladéktalanul
(elektronikusan) visszaigazolni. A szerzddés hatdlyba Iépésének napja cbben az
esetben a fenti tdjékoztatds (clektronikus) kézbesitésének napja.

¢) Amennyiben a fenti 2.2.a) pontba foglalt - a beszerzés fedezetél megteremté —
megdllapodas Megrendeld és a Beliigyminisztérium kozott nem jon  [éire
credményes cljirds esetén a szerzdes csak Megrendeld kifejezett nyilatkozata
alapjan 1ép hatalyba.
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2.3.

24.

d) Amennyiben a 2.2a) pontban meghatdrozott feltétel jelen szerzdés alairasat
megel6zden teljesil, a szerzodés hatalyba lépésének napja a szerz6dés mind két (¢l
altali alairasanak a napja.

e) Villalkozé a 2.2 pontban foglaltakat elfogadja ¢és kijelenti, hogy Megrendelével
szemben semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha
jelen szerz6dés olyan okbdl nem 1€p hatalyba, amelyért Megrendeld nem felel6s.

Az opcids feladatok csetében Egyedi Megrendelésck keriilnek kibocséatdsara, az ezen
feladatokra vonatkozd teljesitési hatdridoket az Egyedi Megrendelések tartalmazzak,
melyek kotbérierhes hataridSknek mindsiilnek. Az Egyedi Megrendelések teljesitési
hatdrideje nem nyulhat w4l a szerzédés 2.1. pontba foglalt idétartaman. Az Egyedi
Megrendelések vonatkozasaban a Vallalkozé kizardlag Megrendeld jovahagyésaval
jogosult id6 elotti teljesitésre.

A teljesitési hatdridok tekintetében a miszaki lciras, az Egyedi Megrendelések.
valamint jelen szerzédés rendelkezései az irdnyaddk. Az fizemeltetési szolgaltatisokat
Vallalkozd folyamatosan kételes nydjtani a szerzodés id6tartama alatt.

3. A teljesités helye

3.1

A teljesités helye: 1148 Budapest, Réna utca 54-56.

4. Teljesités, a teljesités modja, teljesités igazolas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Villalkozé jelen szerzddés teljesitése keretében a jelen szerzédésben, a miiszaki
leirdsban, valamint az Egyedi Megrendelésben meghatarozott tartalmi szolgaltatasokat
biztositja Megrendel6 részére.

Megrendeld képviseletében a teljesitésigazolas kiallitasdra a jelen szerzdés 14.4.
pontjaban megnevezett személyek jogosultak.

A fix ataldnydijas feladatok _teljesitése: Villalkozd a miiszaki leiras 2.1. és
2.2, pontjaiban szereplé fix atalanydijas feladatokat jelen szerzédés id6tartama alatt

folyamatosan koteles teljesiteni a miiszaki leirasban meghatarozottak szerint.

Megrendeld hibabejelentését alabbi elérhetdségek valamelyikén teheti meg:
— Villalkozé telefonszama: -

— Villalkoz6 email cime: afsz.hd@zalaszam.hu

— fogadasi és valaszadasi hataridok a miszaki leirds szerint.

A hibabejelentésnek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:
— ameghibasodas idépontja,

— ahibajclenség leirasa,

— a hibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések.

— ahibat bejelentd személy neve. beosztasa.

— ahibabejelentés ideje.

Villalkozo koételes technikai tamogatast biztositani Megrendeld részére. A technikai
tamogatast Megrendeld az alibbi elérhetdségeken veheti igénvbe:

- Villalkozé telefonszama: -

— Villalkozé email cime: afsz.hd¢zalaszam.hu
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4.6.

4.7.

4.8.

Vallalkoz6 az adott hoénapban teljesitett fix 4talanydijas feladatokrdl havi
rendszerességgel kiteles a kapcsolattartd e-mail cimére havi kimutatast (a tovabbiakban
egyiittesen: Havi kimutatas) kiildeni targyhénapot kovetd honap 4. munkanapijiig,
amely minimalisan tartalmazza a targyho vonatkozasaban:

a)  az alkalmazas rendelkezésre allasanak mutatoit CRA’ rata),

b)  Teljesitési dsszefoglalé a miiszaki leirds 2. szamu fuggeléke szerint, mely
tartalmazza a havi hibabejelentések szamat és azok tételes kifejtését is,

c)  szerver eseménynaplot,

d) az adott honapban egyéb clvégzett tevékenységek részletes leirasat,

e)  azadott hdnapban a feladatvégrehajtas soran keletkezett dokumentaciokat.

Megrendelé a fenti dokumentumokat az atvételt kovetd 4 munkanapon beliil
megvizsgalja, és a Kbt. 135. § (1) bekezdésének megfelelden 4 munkanapon beliil
irasban nyilatkozik elfogadasardl (teljesitésigazolas — Teljesitést Igazold Bizonylat),
vagy az okok megadédsaval az elfogadas megtagadasarol. Vallalkozd csak azutan
nyujthatja be az adott idoszakra vonatkozé szamlajat, ha a Megrendel ugyanazon
idoszakra esedékes Havi kimutatast (valamennyi abban szerepld dokumentumot)
elfogadta. Vallalkozé a fix atalanydijas feladatok ellatasaért havonta egy szamla
kiallitdsara jogosult. Az adott honapban a feladatvégrehajtds soran keletkezett
dokumentum tipust eredménytermékek atadas-atvételére jelen szerzédés 4.9. specialis
szabalyait kell alkalmazni.

Opciés, Egvedi Megrendeléssel lehivhatd, a miiszaki leiras 2.3 pontban szereplé
feladatok teljesitése, az atadas-atvétel szabdlyai:

4.8.1. Megrendelé az opciondlis feladatokat elektronikusan (e-mailben a jelen

szerz6désben meghatarozott kapcsolattartd cimére) megkiildstt Egyedi Megrendelés
utjan rendeli meg Vallalkozotél. Az Egyedi Megrendelés a Villalkozé altali
kézhezvétellel — az elektronikus levélként megkiildott Megrendelésrol a kézbesitési
(ennek hidnyaban az olvasasi) igazolas visszaérkezésével — lép hatdlyba. Az Egyedi
Megrendelésre a szerzodést, mint hattérszabéalyokat kell alkalmazni.

4.8.2. Az Egyedi Megrendelések kibocsatasara az egyes opcionalis feladatokra a jelen

szerz6désben meghatarozott keretmennyiség kimeriiléséig, de legkésébb jelen
szerzddés 2. pontjdban meghatarozott id6tartamban van lehetdség. Az Egyedi
Megrendelés kibocsatasa sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy az Egyedi
Megrendelés teljesitési hatarideje a jelen szerz6dés hatdlyan nem nyalhat tal.

4.8.3. Azegyes feladatok vonatkozasaban a tcljesitési hataridét és madot, illetve az atadas-

atvételre vonatkozd rendelkezéseket az Egyedi Megrendelés tartalmazza az
alabbiakra ligyelemmel:

A megrendelt feladat clvégzését kovetden Vallalkozé kételes irasban Megrendceld
részére clfogadasra (atvételre) felajanlani az elvégzett feladatot. Véllalkozé minden
esetben koteles csatolni ilyenkor a valtozasjegyzéket (miiszaki leirds 3. szama
mellékletében részletezett tartalommal). Az elfogadasi (dtadas-atvételi) eljaras célja
a Felek altal kozosen meghatarozott tesztekkel vagy mas alkalmas modszerrel annak
megallapitasa. hogy a [elajanlott teljesités megfelel a szerz8désben. a szerzddés
mellékleteiben, a Kkonkrét megrendelésben, illetve a teljesités soran eldallt
feladatspecifikdcioban leirtaknak. A Felek megallapodnak abban. hogy a teljesités



4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

akkor tortént meg késedelemmentesen, ha Vallalkozo a jelen szerzédésben és a
konkrét Egyedi Megrendelésben meghatdrozott hataridékig elvégzi a jelen
szerzddés, valamint a jelen szerzédés éltal kiadott Egyedi Megrendelés szerinti
feladatait és azt clfogadasra (atvételre) felajanlja Megrendelének, feltéve. ha
Megrendel6 a konkrét teljesitést elfogadja.

Megrendeld koteles az atvételre felajanlott szerzOdésszerii teljesitést a lehetd
legrovidebb. de legalabb a felajanlastol szamitott 10 napon beliil 4tvenni vagy nem
szerzddésszerli teljesités esetén ennek indokainak megjeldlésével az atvételt
megtagadni.

Megrendeld nem utasithatja el az atvételt az érintett meglévé rendszer
rendeltetésszerli hasznélatdit nem befolyasold, kisebb hibdk miatt, ugyanakkor
Villalkozo koteles az 4dtadas-atvételi eljaras sordn jelzett hibak kijavitdsara,
hianypétlas teljesitésére a jegyzokonyvben foglalt hatdriddé lejartdig, tovabba
késedelmes teljesitése esetén a késedelmi kitbér megfizetésére.

Megrendelé jogosult pothatéridét szabni abban az esetben is, amennyiben
megtagadja az dtvételt. A péthataridé biztositdsa nem jelent mentesitést (halasztast)
Villalkoz6 kotbérfizetési kotelezettsége aldl.

Felek az Egyedi Megrendelésben meghatarozott feladat teljesitése alatt egy adott
megrendelésben meghatarozott konkrét feladat (azaz az azt alkotd 6sszes részfeladat)
szerzOdésszerl teljesitését értik. Vallalkozé ezen feladatainak teljesitése akkor
tekinthetd szerzdésszerlnek, ha Villalkozé jelen szerz8dés keretében az Egyedi
Megrendelésben meghatédrozott feladatait hataridoben, maradéktalanul teljesitette és
a teljes korli funkcionalitissal miik6d6 termékeket / szolgaltatasokat
(eredménytermékeket) a meghatarozott min3ségi és mennyiségi, valamint egyéb
kovetelményeknek megfeleléen elddllitotta, illetve nyuajtotta és a Megrendeld
hasznalataba dokumentaltan atadta.

Megrendeld jogosult mindaddig megtagadni az atvételt, amig Vallalkozd6 nem
teljesitette az adott megrendeléshez tartozd valamennyi feladat elvégzését. adott
esetben eredménytermék atadasat, illetve. amennyiben egyéb modon. nyilvédnvaléan
megallapithaté, hogy Villalkozé nem teljesitette teljeskdriien az elvégzend$
feladatokat.

Az atadas-dtvételrdl jegyzokonyvet kell felvenni, melyben legaldbb az alabbi
adatokat kell rogziteni:

a) az 4ladas-atvételi eljaras helye, ideje;

b) Felek jelen 1év6 képviseldinek neve, beosztésa:

¢) atvétellel érintett termék legfontosabb adatai (gyartdja. megnevezése.
verzioszama, kiadasa - amennyiben az adott termék esetében ez értelmezett
-, nyelvezete, mennyisége):

d) az atvétellel érintett dokumentumtermék legfontosabb adatai. amelyck:
dokumentum cime. dokumentum trgya. dokumentum példanyszama.
dokumentum oldalszama, dokumentum Kiterjesztése. az adou dokumentum
mely Megrendeléi kovetelmény (a megrendelé megfelelé pontjanak
hivatkozasaval) teljesitésének dokumentumterméke:

e) az dtadas-dwvételi eljaras legfontosabb eseményvei:

)  Felek képviseldi altal régziteni kivant adatok, tények,
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g) azatadas-atvételi cljaras soran észlelt hibak felsorolasa, Felek képviseloinek
a hibakkal kapcsolatos észrevételei. hibajavitassal kapcsolatos Megrendel6i
elvarasok meghatarozasa,

h) Megrendelé kapcsolattartdjanak kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket
atveszi-e vagy sem,

1) azatvéte]l megtagadasa csetén azon termckek, feladatok, eredménytermékek
felsorolasa. melyekre Megrendelé az atvételt megtagadta, termékenként,
feladatonként, eredménytermékenként az 4atvétel meglagadasinak az
indoka, valamint a megismételt dtadas-atvételi eljaras idopontja;

j) Felek képviseldinek alairésa.

4.8.9. Megrendeld6 az Egyedi Megrendelésben meghatirozott konkrét feladatok

4.9.

szerzOdésszerl teljesitésérol Teljesitést Igazolo Bizonylatot (3. szamu melléklet) allit
ki a megrendeldn meghatarozott teljesitési hataridot kévetéen. Megrendeld az adott
Egyedi Megrendeléshez tartoz6, a munkavégzés tényét és az 4tadott
eredménytermékeket rogzitd Igazolast (miiszaki leiras 1. szamu fiiggelék) is kiallit.
Az atadas-atvételi jegyzokonyv(ek) és az Igazolas a Teljesitést Igazold Bizonylat
kiallitasanak feltétcle. Vallalkozé6 a Megrendeld altal aldirt Teljesitést Igazold
Bizonylat kiallitasat és alairasat kévetden jogosult szamlat kiallitani a jelen szerz6dés
9.2. pontja alapjan. Az adott Egyedi Megrendelés teljesitése soran keletkezett
dokumentum tipusi eredménytermékek atadas-atvételére jelen szerz6dés 4.8.9 pont
¢és 4.9. specialis szabdlyait kell alkalmazni.

Dokumentumok atadas-atvételére vonatkozd specialis szabilyok a Fix atalinydijas
feladatok és az opcionalis Egyedi Megrendeléssel lehivott feladatok korében:

a) Viallalkozénak a teljesités soran elkészitendd dokumentumokat magyar nyelven,
elektronikus adathordozon (CD vagy DVD). illetve Megrendel6 jelzése alapjan
Megrendeld altal kért egyéb moédon, szerkeszthetd, keresheté formaban kell
atadnia.

b) Jelen szerzdédés keretében  készitendd dokumentumok  atadas-atvétele
megkezdhetdségénck feltétele, hogy a dokumentum feleljen meg a megrendelében
meghatarozott formai. valamint meghatirozott tartalmi kdvetelményeknek.
Amennyiben az atadott dokumentum megfelel a formai és tartalmi
kovetelménynek, Megrendel6 a dokumentum atvételérdl atvételi elismervényt allit
ki.

c) Az atvett dokumentumokat Megrendeld 5 munkanapon beliil véleményezi.
Megrendeld valamely dokumentum elfogadasat megtagadhatja, ha az nem felel
meg adott dokumentummal szemben meghatérozott tartalmi kévetelményeknek.

d) Amennyiben Megrendelé a teljesitést nem fogadja ¢l és azt szakmailag
megalapozottan - megjel6lve a hiba okat - indokolja. jogosult Vallalkozét annak
kijavitasara felhivni. Megrendelé ebben az esetben koteles Vallalkozdval
pothataridét meghatarozni. amely hataridon beliil a kért modositasokat koteles
clvégezni. A pdthataridé credménytelen clteltét kdvetéen Megrendelé a 11.3.4.
pont szerinti mértéki hibas teljesitési kdtbérre jogosult.

e) Dokumentumok véleményezése esetén az atadas-atvételi jegyzokdényvben az
dtadds-dtvételi eljaras 0j idépontja helyett a javitott dokumentum atadasanak
idépontjat kell rogcziteni. A javitott dokumentum véleménvezésére az a)-c).
valamint jelen ) pont rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
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5. Megrendeld jogai és kotelezettségei

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Megrendel6 jogosult a Vallalkozdt jelen szerzddés keretein beliil utasitani.

Megrendeld észszerli hataridében koteles biztositani a szerzOdés teljesitéséhez. a
Megrendelé éltal szolgéltatandd minden sziikséges adatot, informaciét, vagy maés a
szerz6dés teljesitésével kdzvetlen dsszefliggd feltételt.

A Megrendel6 jogosult a Vallalkozo tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendeld
jogosult az elvégzendd feladatok végrehajtasat azok befejezését megeléz6en is
cllendrizni.

A Megrendeld jogosult a rendelkezésre 4ll6 barmely (6rvényes eszkozzel ellendrizni,
hogy a munkavégzés soran sériilt-¢ a Mcgrendel6 informacidbiztonsaga.

Megrendel6 barmilyen, a szerzddés teljesitésével kapesolatos informaciot bekérhet a
Villalkoz6tdl, és jogosult azokat ellendrizni.

6. Vallalkozé jogai és kotelezettségei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Villalkoz6 koteles a jelen szerz6désben és annak mellékleteiben meghatarozott
feladatokat teljesiteni, jogosult a feladatai ellatdsdhoz igazoddéan a sziikséges
rendszerhozzaférésekhez.

Villalkozo kijelenti, hogy — szerzddés teljes iddtartama alatt - a szerzddésben
meghatdrozott feladatok teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, szakértelemmel.
jogosultsagokkal és kell6 szabad kapacitassal rendelkezik, igy a jelen szerzddésben
meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

Vallalkoz6 felelés az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleléségéért,
szakszerliségéért, szerzodésszerliségéért és teljes koriiségéért. A Vallalkozo kételes a
tevékenységét a t6le elvarhatd legnagyobb gondossaggal végezni.

Felek megallapodnak abban. hogy Véllalkoz6 a Megrendeld utasitasai szerint koteles
cljarni. e korben koteles Megrendel6t haladéktalanul. de legkésdbb 2 munkanapon beliil
irasban figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszeritlen vagy
szakszer(itlen utasitist ad. A figyelmeztetés elmulasztdsabdl eredd karért Vallalkozé
felelds.

Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely kotelezetisége teljesitését. Vallalkozo
tdjékoztatja Megrendelét a mulasztasnak a munkdra gyakorolt clérelathaté hatdsairdl.
Megrendeld késedelme a Vallalkozé egyideji késedelmét kizarja.

Amennyiben a szakmai konzulticiok, és egyeztetések soran Vallalkozd nem jut
birtokdaba azon adatoknak és informécidknak, melyek a vallalkozas szerzédésszeri
teljesitéséhez nélkiilszhetetlenek, és azok cgyéb mas harmadik forrasbol nem
szerezhetdek be. tovabbd adatok hidnya a villalkozds tdrgyanak szerzddésszerd
teljesitését veszélyeztetik. ugy Villalkozo az adatok hianydra Megrendeld figyelmét
felhivni  kételes. Amennyiben Vallalkozd a jelen pontban foglalt felhivasi
kotelezeuségének nem tesz eleget. tigy az ebbol lakadd jogkdvetkezményeket viselni



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

b)

6.14.

6.15.

kételes. a felhivas elmulasztasabol fakado jogkdvetkezmények kizardlag Vallalkozot
terhelik.

Amennyiben a szerzédés teljesitése soran Villalkozé szaméra béarmikor olyan
kériilmény 4ll el6. amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy haladéktalanul,
de legkésébb 2 munkanapon beliil irasban értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem
tényérdl, annak varhato6 elhizodasarol és okairdl. Felek kijelentik, hogy minden esetben
— még akkor is. ha az akadélyt a maésik Félnek a kozlés nélkiil is ismernie kellett -
kotelesek cgymast irasban értesiteni, ha a szerzodésben vallalt valamely kotelezettség
teljesitése elore lathatoan akadalyba iitk6zik.

Villalkozd a polgari jog szabélyai szerint felel minden olyan késedelemért, hibaért,
hidnyossagért, illetve kérért, amely abbdl ered, hogy fecladatait nem a megfeleld
hatdridében, nem az adott helyzetben elvérhaté moédon, hibasan, hidnyosan vagy
szakmailag nem megalapozottan, illetve a Megrendelé utasitdsai ellenére vagy nem a
feladat kitlizésére irdnyadd dokumentumokban foglaltak szerint teljesiti.

Vallalkozo tevékenységéért onallo feleldsséggel tartozik, a szerzodés teljesitése soran
harmadik személyeknek okozott barmely esetleges karért a Ptk. vonatkozd szabalyai
szerint,

Viéllalkoz6 a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen szerzédésben,
vagy jogszabalyban meghatarozott kitelezettségének megszegésébil ered.

Vallalkozd nem felel azokért a karokért, melyek a Megrendelé hibas vagy hianyos
adatszolgaltatasara, informécidira vezethetdk vissza.

Felek kijelentik, hogy az teljesités szabalyait k6zsen, a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményének figyelembevételével éllapitottdk meg.

A Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjdnak megfelelden Vallalkozd a szerz6dés
teljesitésének teljes idGtartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetdvé tenni és koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiti ha

Villalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott valamely feltétel vagy

Villalkozé kozvctetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

Villalkozé a kotelezettsége teljesitéséhez bevont mas személy magatartasaért ugy felel.
mintha maga jart volna el.

Villalkozé kotelezettséget vallal arra. hogy a tcljesités sordn alkalmazottait vagy

megbizottjait csak a Ptk.. illetve a hatalyos munkajogi szabdlyoknak megfeleléen
alkalmazza.
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6.16.

6.17.

Villalkozo a szerz6dést magyar nyelven koteles teljesiteni.

A kiilfoldi  adoilletéségli Vallalkozd koteles a szerzddéshez arra vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatdsagtol a magyar adohatdsag
kozvetleniil beszerezhet Vallalkozdra vonatkoz6 adatokat az orszagok kozéuti jogsegély
igénybevétele nélkil [Kbt. 136. § (2)].

7. Alvallalkozok/harmadik személyek kozremiikodése

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Villalkoz6 éltal megnevezett a jelen szerz6dés megkotésekor ismert alvéllalkozdk a
jelen szerz8dés 5. szami mellékletében keriiltek felsoroldsra.

Villalkozé jogosult jelen szerzOdés teljesitésébe a jelen szerzO6dés 5. szami
mellékletében nevesitett alvallalkozdkon feliil tovabbi alvallalkozokat bevonni, azzal,
hogy az alvillalkozd teljesitésbe torténd bevonasarél Vallalkozd legkésébb az
alvéllalkozé teljesitésbe valo kozremilkodése megkezdése el6tt 3 munkanappal koteles
Megrendel6t tajékoztatni (alvallalkozé nevének, székhelyének vagy lakcimének,
alvallalkozd elérhetdségének, képviseletre jogosult megjeldlésének és az alvallalkozd
altal a szerz6dés teljesitése soran ellatando feladatnak a megadasaval).

Villalkoz6 a szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt kdteles Megrendel6t tajékoztatni
az alvallalkozdk bejelentésben kozolt adatainak valtozasardl.

Villalkozé jelen szerzédésbe foglaltan nyilatkozik arrdl, hogy a szerzédés teljesitéséhez
nem vesz igénybe a kozbeszerzési eljarasban eldirt kizaré okok hatdlya alatt allo
alvillalkozét, errd! kiilon nyilatkozatot vagy mas igazolast nem kell benytjtani.

Vallalkozo haladéktalanul kételes Megrendeldt tajékoztatni, ha alvallalkozdja a
szerz6dés teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az
alvéllalkozd nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozd teljesitésben vald
kdzremiikddése befejezésének az iddpontjat.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a szerzodés teljesitésében kdzremiiksdd
alvdllalkozékban bekovetkezd, jelen (7.) pontban szabalyozott valtozasok nem
igényelnek szerz6désmodositast. elegendd arrdl a masik Felet irdsban tajékoztatni.

Villalkozd a teljesités sordn jogosan igénybe vett alvallalkozoérl. egyéb
kdzremliksdoért Ggy felel, mintha maga jart volna el. Ha Véllalkozdnak alvallalkozé
és/vagy harmadik személy igénybevételére nem volt joga, felelos azokért a karokért is,
amelyek e személy igénybevétele nélkiil nem kovetkeztek volna be.

8. Villalkozéi dij

8.1.

Villalkozot a szerzddésszerii teljesités cllenértékeként, a teljesitésigazolassal igazolt,

elvégzett feladatok utan az alabbiak szerint illeti meg ellenszolgaltatas:

a)  Fix atalanydijas feladatok (4.3. pont) elldtasaért fizetendd vallalkozdi dij a
szerzbdés iddtartama alatt havonta netté 15 981 000 Ft/ho + AFA, azaz netté
tizenotmillié-kileneszaznyolcvanegyezer forint/hé + altalinos forgalmi adé.
A havi atalanydij t6rthénap esetén (izetendd dija a havi atalanydij naptari napokra
szamolt, aranyositott része. Vallalkozot a fix atalanydijas feladatok cllatasaért a
szerz&dés 36 honapos id6tartamara vonatkozoan megilletd vallalkozoi dij 6sszege
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8.2.

8.3.

Osszesen netté 575316 000 Ft + AFA. azaz nettd o6tszdzhetvenstmillio-
haromszaztizenhatezer forint + altalanos forgalmi ado.

b)  Opcids Egyedi Megrendeléssel lehivhaté (4.8. pont) feladatok vonatkozasaban a
jelen szerzédésben rogzitett egységéarak és az adott egyedi megrendelésben
rogzitett feladatokhoz tartozd mérndknapok megrendelt mennyisége alapjan
torténik az clszamolas (tételes elszamolds). Opcios Egyedi Megrendeléssel
lehivhat6 feladatok egységara netté 120 000 Ft/ mérnoknap/8 éra+ AFA, azaz
netté szazhiszezer forint/mérnéknap/nyolc 6ra + altaldnos forgalmi adé. A
maximalisan fizctendd opcids 468 mérndknap/8 ora keret dija Gsszesen nettod
56 160 000 Ft/mérnoknap/86ra+ AFA, azaz netto Stvenhatmillio-
szazhatvanezer forint/mérnéknap/nyolc éra + altalanos forgalmi adé.

c) Jelen szerzédés keretében Vallalkozot minddsszesen legfeljebb nettd
631 476 000 Ft + AFA, azaz hatszazharmincegymillio-négyszazhetvenhatezer
forint + altalanos forgalmi adé vallalkozoi dij illeti meg.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a 8.1. pontba foglalt vallalkozéi dij tartalmazza a

szerzddésszeri teljesitéshez szilkséges valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba

barmilyen jog és eszkdz atadas ellenértékét, ezért a Vallalkozé mas jogcimen tovabbi
ellenérték felszamitdsara nem jogosult, tovabbi koltségek megtéritését semmilyen
jogcimen nem igényelheti. Valamennyi, a Vallalkozé bankjanal felmeriil6 bankkéltség

a Vallalkozoét terheli.

Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok.

9. Fizetési feltételek, szamlazas

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Vallalkoz6 a Fix atalinydijas feladatok szerzédésszerii teljesités vonatkozasiban
minden targyhonapot kdvetden havonta egy szamla kiéllitasara jogosult a targyhd
vonatkozasaban kiallitott Teljesitést Igazolo Bizonylat (3. sz. melléklet) alapjan, annak
kiallitasat kovetden a jelen szerz8dés 4.3. pontja és a 8.1. pont a) alpontja szerint.

Villalkozo az opcids egyedi Megrendeléssel Iehivhato feladatok vonatkozasaban az
adott egyedi megrendelés szerzodésszerii teljesités vonatkozasaban kiallitott Teljesitést
Igazolé Bizonylat (3. sz. melléklet) alapjan, annak kiallitasat kovetden
megrendelésenként egy szamla kiallitdsara jogosult a jelen szerzddés 4.8. pontja és a
8.1. pont b) alpontja szerint.

Megrendel6 eldleget nem fizet.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilénosen az addzas
rendjérol sz616 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendel6
pénziigyi teljesitését adéigazolas benyujtasahoz, illetve kdztartozasmentes adatbazisban
vald szerepléshez koti. ugy Megrendeld czen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés
soran.

Villalkozo adott feladat teljesitéséért 6t megilleté dijra a szamvitelrél sz3o1o 2000. évi
C. torvény 167. § (1)-(3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla cllenében

jogosult, amelvet Vallalkozé a Megrendeld altal alairt, adott szamlahoz tartozo
Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan. annak kiallitasat kdvetden a mindenkori Afa tv.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

0.14.

szabdlyai szerint llit ki és azzal egyiitt nyujt be Megrendelének. A szamlan csak a jelen
szerzOdés hatdlya ald tartozo szolgéltatasok szerepelhetnek.

A Megrendeld a jogszabilyi clbirdsoknak megfeleld szamla és mellékletei kézponti
iktatojaba (1389 Budapest. Pf.: 133.) érkezését6l szamitott 30 napon beliil utalja 4t az
ellenértéket a Vallalkozénak, amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges
szamlarecklamacio ideje. Megrendel6 a Kbt. 27/A. § alapjan lehet6vé teszi elektronikus
szamla befogadasét az e_invoice@nisz.hu cimre.

A szamlat az alabbiak szerint kell kiallitani:

a) a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendelé nevét (NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zartkdriien Miik6dé Részvénytarsasig). cimét,
adoszamat és az altala megadott belsé azonositasra szolgald jelen vallalkozasi
szerzO0dés szamot,

b) aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL.
1orvény (Afa tv.) a 58. §, 169. § és elektronikus szdmla esetén a 175. §-a szerinti
elirasoknak,

c) a szamlan szerepeltetni sziikséges a széllitott eszkdzok/szolgaltatasok
megnevezését, TESZOR szédmat, fizetési hataridéként a 30 napot,

d) aszadmlan fel kell tiintetni a Vallalkoz6 bankszdmlaszdmat, a bank nevét. valamint
az adoszamat,

e) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla™ elnevezést.

Villalkozé a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelem idejére a Ptk.
6:155. § (1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

A szerz6dés hatalya alatt Vallalkozd a Cégbirésag éltal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégformajaban, adoszamdban, szdmlaszamaban) bekdvetkezd véltozasokroél
3 (harom) naptdri napon beliil koételes Megrendel6t irdsban értesiteni, valamint
megkiildeni a treasury@nisz.hu e-mail cimre.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra
esik. akkor a kovetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.

Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl, amennyiben
Villalkoz6 a szamlat nem a 9.6. pontban meghatarozott cimre (kdzponti iktaté vagy e-
mail) nyidjtja be. vagy a szamla egyéb — jelen szerzédésben szabédlyozott okbol — nem
fogadhato be.

Amennyiben Megrendeld kifogdst emel a benydjlott szamlaval kapcsolatosan, ugy a
szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptdri napon beliil visszakiildi
Villalkozénak. A fizetési hataridé a szamla ujboli benyijtasat kévetden djra kezdddik.

Villalkoz6 nem fized, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket. melyck a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel. és melyek Villalkozé
addokdoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Villalkozo a szerzddés alairasakor koteles nyilatkozni adatairdl a . Nvilatkozar Parmer
adatairél” (4. sz. melléklet) cimil nyilatkozat kitglésével. és annak a Megrendeld

részére (5riénd atadisaval.
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10. Jotallas, szerzéi jogok, szavatossag

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Vallalkozé 12 hénap jotallast vallal a szerz6désben foglalt kételezettségeinek
szerzOdésszerti teljesitéséérl. tovabba az alkalmazott megoldasok, -eljarasok
alkalmassagéaért és mindségéért fliggetleniil attél, hogy azokat sajat maga vagy
alvallalkozdja, esctleg egyéb jogszerlicn bevont harmadik személy teljesitette. A
jotallasi id6 kezdete a jotallassal érintett feladatok teljesitésének id6pontja.

Felek tudomasul veszik a Ptk. 6:171-6:173. §-ban foglalt rendelkezéscket.

Vallalkozo jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a vallalkozdi dij ellenében a
Megrendeld a szerzddés teljesitésével egyidejiileg hatdrozatlan idejii, kizarolagos.
korlatlan fclhaszndlasi jogot szerez valamennyi, jelen szerzddés keretében létrejott és
Megrendeld részére atadott, a szerzéi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény hatalya
ala tartozé mii felett. azzal. hogy Véllalkozot megilletik a szerz§ személyhez fiiz6dd
jogai, és Megrendel6 szavatol azok érvényesitése tekintetében. Szerzédd felek
megallapodnak, hogy a Vallalkozé altal a jelen szerz6dés tcljesitése soran atadott
anyagok a Megrendelé szabadon felhasznalhatja. tobbszdrézheti, éatdolgozhatja,
harmadik személyre akar ingyenesen, akar ellenérték fejében atruhazhatja.

Villalkozd szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti feladatok teljesitésére — a
szerz6dés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.
Villalkoz$ szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy
kiilonosen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzdi
joga, szabadalma vagy védjegye), amely Megrendelének a jelen szerzédésben
meghatérozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna (jogszavatossagi vallalas). Jelen
pontban meghatarozott feleldsségvallalas Vallalkozot jelen szerzodés megsziinését
kovetden is terheli. Egyebekben a valdsagnak meg nem felelé jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Megrendel6 - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghitisulas
Jjogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult
felmondani.

Amennyiben harmadik személy Vallalkozo felelosségi korébe esd jogsértésbol
kovetkezben szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megsértése miatt. illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendeld koteles Vallalkozot
pcrbe  hivni. Villalkozé pedig koteles a perbehivast clfogadni. Vallalkozé
Jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerz6i jogi, szabadalmi és
egyéb harmadik [€l altali jogszer(i kdvetelés kielégitését magara vallalja. Vallalkozé
tovabbd kotcles megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely 6t Vallalkozd
valosagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

A jotillasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget Vallalkozo
viseli, kivéve, ha mentesiil Ptk. 6:142. § alapjan.

11. Kotbér

1.1

Amennyiben Vallalkozo a jelen szerzodésben, illetve az egyedi Megrendelésekben
meghatarozott  feladatokat  (beleértve a jotallasra  vonatkozo  szerzddésen alapu
kotelezettségeit is) olyan okbol. amelyért felelds. késedelmesen. hibdsan vagy nem
teljesiti. Gigy az erre okot add kériilmény jellegétdl (késedelem. meghiusulas vagy hibas
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11.2.

11.3.

teljesités) fliggden — késedelmi. meghilsulasi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére
koteles.

Késedelmi kotbér: A késedelmi ktbér alapja fix feladat esetében a fix rész szerz6dés
id6tartamara vonatkoz6. 8.1.a) pontban régzitett vallalkozoi dij netté értéke, egyedi
megrendelés esetén az adott egyedi Megrendelés nett6 értéke. Mértéke fix és opcios
feladat csetében az eredménytelentil eltelt teljesitési hatarid6tél szamitva a késedelem
1-10. napja alatt napi 0.5%, a késedelem 1. napjatdl napi | % mértékd. A késedelmi
kotbér maximalis mértéke fix feladat esetén a 8.1.a) pontban régzitett netté vallalkozéi
dij 20 %-a, egyedi Megrendelés esetén az adott egyedi Megrendelés osszege.
Amennyiben 4talanydijas fcladatok esetében Villalkozo késedelme valamely hataridd
tekintetében eléri a 30 napot, Megrendel6é érdekmilas miatt jogosult jelen szerzédéstd|
elallni vagy felmondani és meghitisulasi kotbért érvényesiteni.

Villalkoz6 jelen szerzédés céljanak meghiusulasa esetén 25 % meghiasulasi kotbért
koteles fizetni.

11.3.1. Megrendeld jogosult a meghitisulast megallapitani kiiléndsen akkor, ha a

Villalkozé késedelmes vagy a hibas teljesitése vonatkozasiban a Megrendel6 altal
meghatdrozott péthataridd olyan okbdl, amiért felelés eredményteleniil telik el,
vagy a villalkoz6i késedelem olyan mértéki, hogy az a Megrendeld oldalan
teljesitéshez fliz6d6 érdekmuldst eredményez. tovabba amennyiben a Megrendeld
altal kiszabott késedelmi kotbér eléri a kotbér maximumét és Megrendeld az
emlitett okok barmelyike miatt a szerz8dést azonnali hatallyal felmondja, vagy attél

elall.

11.3.2. Megrendel jogosult a szerz6dés meghiusuldsat akkor is megéllapitani, ha barmely

rendszer vonatkozasaban az 1. szami mellékletben elirt tényleges rendelkezésre
allas csokkenése az elvarthoz képest két egymast kdvetd honapban tébb mint 8§ %
vagy bdrmely rendszer vonatkozdsiaban az 1. szami mellékletben eldirt
maximdlisan megengedettnél tdbb rendszerledllasok szdma két egymiast kdvetd
hénapban t6bb mint 12 db. és erre tekintettel Megrendeld a szerzédést azonnali
hatallyal felmondja. vagy a szerz6déstdl elall.

11.3.3. Amennyiben a jelen szerzddés alapjan kiadott egyedi megrendelés teljesitése —

olyan okbol, amelyért Villalkozé felelés — meghitsul. akkor Megrendeld
meghiusuldsi kotbérre jogosult. Villalkozé egy adott megrendelés vonatkozasaban
meghiusuldsi kotbér fizetésére koteles, amennyiben az adott megrendelés
vonatkozésaban a késedelmi kotbér eléri a kotbérmaximumot (20%). A
meghiusulasi kotbér mértéke az adott megrendelés cllenértékének 25%-a.

11.4. Az SLA megsértése esetén alkalmazando hibas teljesitési kotbér:

11.4.1. Az .IR és KTK a forraskdd ismeretét és annak modositasat igénvld felhasznaloi

tamogatas™ esctében:
A. Kritikus (siirgdsen efharitandd) problémak esetén:

o a honap clsé SLA-sértése esetén az atalanvdijas szolgaltatas netto havi dijanak
4 %-a / kritikus (stirg6sen clharitand6) probléma
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11.4.2.

o a hodnap tovabbi SLA-sértése esctén az atalanydijas szolgaltatas nettd havi
dijanak 2 %-a / kritikus (siirgésen elharitando) probléma

B. Egyc¢b (nem kritikus) problémak esctén:

o ahdnap elsd SLA-sériése esetén az atalanydijas szolgaltatas netté havi dijanak
1 %-a / egyéb (nem kritikus) probléma

o a honap tovabbi SLA-sértése esctén az atalanydijas szolgaltatas nettd havi
dijanak 0.5 %-a / egy¢b (nem kritikus) probléma

Amennyiben Vallalkoz6 megsérti a miszaki leirds szerinti alabbi kovetelményét:

»Az IR és a KTK Tervezett rendszer nyitvatartdsi idore vetitett rendelkezésre dlldsa
a szerzodeés idotartama alatt havonta el kell, hogy érje a 99 %-ot”, Ugy az alabbiak

szerint koteles kotbér fizetésére.

A tényleges rendelkezésre allas csokkenése az elvarthoz képest az atalanydijas
szolgaltatas vonatkozasaban a ko vetkez6 mértékii kotber alkalmazasat vonja maga utan:

Tényleges rendelkezésre allas

csokkenése az elvarthoz képest |

7 (Kﬁitbér. mér.téke‘
(havi iizemeltetési dij szdzaléka)

(havonta)
0%-nal tobb, de legfeljebb 2% 10%
2-4% 20%
4-6% 30%
16bb, mint 6% 40%

11.4.3. Amennyiben Vallalkozé megsérti a miiszaki leiras szerinti alabbi kdvetelményét: .4z

IR és a KTK havi maximalis lealldsok darabszama rendszer nyitvatartasi idében 47,
ligy az alabbiak szerint k6teles kotbér fizetésére.

A tényleges rendelkezésre allas csokkenése az elvarthoz képest az atalanydijas
szolgéltatas nettd havi dijanak %-aban meghatarozott a kdvetkezé mértékii kotbér

alkalmazasat vonja maga utan:

Maximalisan megengedettnél (4 db)
tobb leallasok szima (havonta)

Kotbér mértéke (havi atalanydijas
szolgaltatasi dij szdzaléka)

1 havi talanydijas szolgaltatasi dij 5%-a
2 havi atalanydijas szolgaltatasi dij 10%-a
3 havi atalinydijas szolgaltatasi dij 15%-a
4-6 havi atalanydijas szolgaltatasi dij 20%-a

tébb mint 7

havi dtalanydijas szolgaltatasi dij 40%-a

A lecallasok darabszamanak szamitasakor csak a Vallalkozd tizemeltetés tamogatasi
tevéhenységére visszavezethetd okbdl, rendszer nyitva tartasi idében bekdvetkezett,
egyenként 15 percet meghaladd idétartami rendszerledllasok vehetdk figyelembe.

—— ]




11.4.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A fentiekbe nem értend6k bele a Vallalkozd tevékenységi korén kiviil esé okokbol
bekovetkezd rendszerleallasok, valamint a tervezell, azaz Rendszer Beavatkozasi
Kérelemmel engedélyezett leallasok.

T6bb mindségi paraméter (11.4.1,, 11.4.2., 11.4.3.) egy hénapon beliili alulteljesitése
esetén a kotbérek kiilon - kiilon érvényesitendok.

Villalkoz6 az egyedi Megrendeclésbe foglalt feladatok tekintetében hibasan teljesit,
ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem felel meg a szerz6désben (adott esetben
a megrendel6ben) vagy jogszabélyban megdllapitott mindségi kovetelményeknek.
Villalkozd Megrendel valasztasa szerint hibas teljesités esetén hibas teljesitési ktbér
fizetésére vagy a szavatossagi igények érvényesitésére koteles. A hibas teljesitési kothér
mértéke 25 %. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett Megrendelés
cllenértéke. A szerzddés teljesités soran legfeljebb 6t alkalommal (azaz 6t Megrendelés
vonatkozasaban) érvényesitheté a hibas teljesitési kotbér (hibas teljesitési
kdtbérmaximum), amennyiben a hibas teljesitési kdtbér eléri a maximumot Megrendeld
a szerz8dés felmondasara és meghitisulasi kotbér érvényesitésére jogosult. Az Bsszes
11.4. pont szerint kiszabott kdtbér egyiittes Gsszege nem haladhatja meg az érintett
honapra vonatkozd atalanydijas feladatok véllalkozéi dijanak 40%-at.

A Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, és annak Osszegét a fentiekkel
dsszhangban a 7.5 pontban foglaltak teljestilése esetén jogosult a villalkozasi dijba
beszamitani.

Megrendel6 a szerzddésen alapul6 ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval szemben csak
a Vallalkoz¢ éltal elismert. egynemi és lejart kovetelését szamithatja be.

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendelé — a Polgéri Torvénykényvrdl sz6l6
2013. évi V. torvény (Ptk.) 6.187. §-dnak (3) bekezdésére figyelemmel — jogosult a
kotbért meghaladd kdranak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kotbér
megfizetése nem mentesiti.

12. Vis Maior

12.1.

12.2.

A Felek nem felelnek azokban az esetekben. ha a késedelmes teljesités vagy
meghitsulds vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ..vis maior -nak tekintik azokat a
szerzddésszerli teljesitést akadalyozd. vagy meghidsité eseményekel. amelyeket a vis
maiorra hivatkozo Fél ellenérzési kdrén kiviil esé. a szerzédéskétés idGpontjaban elére
nem lathaté koriilmény okoz és a vis maiorra hivatkozé FEIt61 nem clvérhaté. hogy az
erre okot add koriilményt elkeriilje vagy elhdritsa, igy kiilondsen:
a) természeli kataszirofak (villamcsapds. fldrengés. drviz, hurrikan. stb.):
b) tiiz. robbanas:
c) radioaktiv sugarzds, sugarszennyczddés:
d) habort vagy mas konfliktusok, megszallas. ellenséges cselekmények. mozgositas.
rekvirdlas vagy embargo:
e) sztrajk, felkelés, forradalom. lazadds. katonai vagy cgyéb dllamesiny.
polgarhabora és terrorcselekmenyek:
) zendiilés, rendzavards. zavargasok.
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12.3.

12.4.

12.5.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridok nem teljesithetoek, errdl
a vis maior cseményre hivatkozo F¢l koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni
és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerzodés teljesitésének
tovabbi mddjardl. Amennyiben Megrendeld egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad,
Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie szerzddéscs kotelezettségeit, amennyiben az
¢szszerlen lehetséges, és meg kell keresniec minden ésszeril alternativ médot a
teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozd felet terheli a 12.2. pontban szerepld feltételek kétséget kizaro
¢s teljes kort bizonyitasa.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hataridé
Icteltét kdvetd 15 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban all — valasztasa szerint — jelen
szerz8déstdl elallni vagy jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani. Ez esetben
mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

13. A szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarélag a Kbt. 141.
§-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag irasban mddosithatjak.

Jelen szerzédés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Megrendel6 jelen szerzédést Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozataval Vallalkozé
stlyos szerzbdésszegése esetén, azonnali hatallyal felmondhatja. Silyos
szerzOdésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) A késedelmi kotbér mértéke eléri a maximumot (11.2. pont),

b) Villalkozo jelen szerzddésben foglalt valamely kotelezettségét sajat érdekkorében
felmeriilt okbol, ismételten, Megrendel§ erre vonatkozd felszdlitasa ellenére,
Megrendeld altal megadott hataridre nem teljesiti.

Bérmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el, vagy, ha a masik fél
jogutod nélkili megsziinését hatarozza el.

Villalkozé jogosult — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
vagy attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott eset beksvetkezése esetén.

A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan a Megrendel6 koteles a szerzodést felmondani. vagy
- a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elallni. ha a szerz6dés megkdtését kdvetden jut
tudomasara, hogy a Vallalkozé tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt
fenn. ¢s ezért Ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési cljarasbol.

A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan. a Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridovel. amely Ichetévé teszi, hogy a
szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha
a) Villalkozoként szerz8do félben kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint joghképes szervezet tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés K) pont
kb) alpontjaban meghatarozott teltétel.
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13.8.

13.9.

b) Villalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennéll az 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott (eltételeknek.

A 13.5-13.7. pont szerinti felmondas esetén a nyertes ajanlattevd a szerzddés
megsziinése eldtt teljesitett szolgaltatas szerzodésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

Az azonnali hataly( felmondas a jotallas és szerzdi jogi rendelkezések hatdlyat nem
érinti.

14. Kapcsolattartas

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Felek kotelesek cgy vagy tobb kapcsolattartot kijeldlni a Megrendeld, illetve a
Villalkozd jelen szerz6dés szerinti jogainak gyakorldsara, és a kapcsolattarté személyek
valtozasarol egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd
személyét megvaltoztassak, modositsak €s helyette j személyt jeldljenek ki. A Felek j
Kapcsolattart6 kijeldlése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni egymast.
A kapcsolattartd. teljesités igazol6 személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel
valé irasbeli kozléstol hatalyos és nem igényel szerzoédésmodositast.

Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak
és kizardlag az alabbiakban meghatdrozott személyek tehetnek. A jelen szerzodéssel
kapcsolatos kommunikacié kizardlag irasos forméaban (ajanlott levél, vagy e-mail)
torténik és az alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetdleg e személyek részére
torténd elkiildés esetén tekintheto érvényesnek.

Jelen szerz6désben szabalyozott egyiittmiikddés sordn a szakmai kapcsolattartisra az
alabbi személyek jogosultak’

Megrendel6 részérdl:

Név: Schiffer Tamas

Beosztds: Munkaerdpiaci informacids rendszerek tizemeltetési osztalyvezetd
Telefon: +36304747872
E-mail: schaffer.tamas2@nisz.hu

Vaillalkozé részérol:

Név: Kratofil Zoltan

Beosztas: Projektmenedzser
Telefon: 06-305483483

E-mail: kratofil.zoltan@zalaszam.hu

Jelen szerz6désben szabélyozott egyiittmiikddés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) egyiittesen jogosultak:
Név: Morva Rudolf

Beosztas: Informacids rendszerek igazgatd és

Név: Nagy Rébert Tibor
Beosztds: Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Felek vallaljak. hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek clérhetdségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

Felek gondoskodnak arrol, hogy kijeldlt kapcsolattartoikat és teljesitésigazolokat — mint
¢rintetteket — megfelel6képp tdjékoztassak arrdl, hogy jelen szerz6dés 14. pontjaban
megadott személyes adataikat a masik Jél a jelen szerz6désben meghatarozott célbol
kezeli. Gsszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében 16réné védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl. valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol szo16, az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletével (GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezel6 jogos
érdekeinek — a jelen szerzédésben foglaltak végrehajtasa és az annak teljesitésével
Osszefuiggd kapcsolattartas céljabol — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR
rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként és teljesitésigazoloként megjelsit
személyek a GDPR rendelet 16. és 18. cikkével Gsszhangban kérhetik a személyes
adataiknak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, illetve a GDPR rendelet 21. cikke
szerinti eset [ennallasa esetén tiltakozhatnak azok kezelése ellen. A kételez6en megadott
személyes adatok kezelése jelen szerz6dés megkotésének elokészitésével kezdddik és
az adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkozo eurdpai uniés és
nemzeti jogszabéalyok szerint jelen szerzédéssel kapcsolatos dokumentum-megdérzési
kotelezettség megsziinik.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést
(tovabbiakban: Ertesités) szerzédésszeriien kiildenek meg egymasnak. SzerzOdésszerli
megkiildésnek mindsiil, az irasban és

a) irasban igazolt személyes atadassal,

b) tértivevényes ajanlott levélben,

c) visszaigazolt e-mailben

megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyossa. amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

Az e-mail Otjan 6riénd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.

A tértivevényes ajanloit postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste
Jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitasaig — a kiildemény atvételére
nyitva all6 hataridé lejartanak napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dd Felek megallapodnak. hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel.
valamint jelen szerzddés megsziintetésével kapcesolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai
uton (tértivevényes ajdnlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal
0rténhet.
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14.12. Megrendeld vallalja. hogy az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény

adatbiztonsagra vonatkoz6 ¢és a Btk. személyes adattal vald visszaélésre. a kézérdekii
adattal valo visszaélésre és az lizleti titok megsértésére vonatkozo rendelkezései tovabb4
a 2016/679 EU adatvédelmi rendelet (..GDPR™) értelmében Vallalkozdnak kizardlag —
a jelen szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben — anonimizalt informacidt és adatot
(ideértve. de nem kizérélagosan személyes adatot (ide nem értve a szerzodés teljesitése
sordn kozremiik6dd kapcsolattartd személyek ncve. telefonszama és c-mail cime).
érzékeny adatot, kiilonleges adatot. k&zérdekii adatot, a rendszer mik&désével
Osszefuggd informacidt és adatot) ad dat, hoz tudomasara, ennek elmulasztasabél,
késedelmes teljesitésébsl, valamint a pontatlan adatk6zlésb6l eredd, vagy azzal
osszefliggd minden felelésség, kar Megrendelét terheli.

15. Egyiittmiikodési és titoktartasi kotelezettség

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Villalkoz6 vallalja, hogy a koézpénzek felhaszndldsdnak nyilvanossagardl szold
szabédlyozasnak megfelel6en iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerz6dés lényeges tartalmardl. Egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan
informéci6 kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi
el6iras tesz sziikségessé.

Szerz6d6 Felek megallapodnak., hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem
mindsiilnek harmadik Félnek Vallalkozé altal szerzddésszertien igénybe vett
alvallalkozdk, egyéb teljesitésben kozremiikddok, feltéve, hogy jelen szerzédésben valéd
kozremiikdésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak &t Megrendeldnek.

Villalkoz6 teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredé karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult — valaszidsa szerint - a jelen szerz6déstol
elallni vagy jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Felek koteles kolcsondsen egyilittmikddni a szerzOdésben foglaltak teljesitése
érdekében. A Felek kotelesek minden, a szerzddéssel és a szerzodésszerii teljesitéssel
kapcsolatos informaciét haladéktalanul koz6lni egymadssal. kiilonds tekintettel azokra
az informacidkra. amelyek a szerz6dés modositasat vonhatjadk maguk utan. valamint
azokra, amelyek a szerz6désszeri teljesitést veszélyeztetik.

A Felek kotelesek a szerzGdés teljesitése sordn tudomasukra jutott tzleti titkot
megdrizni. minden. bizalmasnak mindsitett informaciot. adatot vagy tényt bizalmasan

kezelni.

A Villalkozo a Megrendeld el6zetes irasos hozzdjarulasa nélkiil az eljaras folyamin
tudomasara jutott informaciokat kizarolag a szerzddés teljesitésére hasznalhatja fel.
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15.7.

15.8.

15.9.

A szerzddés teljesitése soran a Vallalkozo tudomasara jutott, a Megrendel6 kezelésében
Iév6 adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit
megtartva kezeli, nyilvdnossagra nem hozza. nem teszi azokat illetéktelen harmadik
személy részére hozzaférhetdvé. valamint ezeket a Megrendel6 érdekeivel ellentétes
cgyéb mddon nem hasznalja fel.

A Villalkozé alkalmazottai és Vallalkozdi felé t6rténd informaciokozlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzdés
teljesitésénck szempontjabol feltétleniil sziikséges.

Amennyibcen jelen szerzédés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informaci6 kiadasa,
a Villalkozo kizarélag a Megrendel6 altal el6zetesen, irasban kiadhaté informacioként
kozolt adatokat szolgaltathatja ki.

16. Vegyes és zaré rendelkezések

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozoéan, hogy a szerz6dés teljesitése soran
felmeriilt vitikat mindenekel6tt békés uton kisérlik meg rendezni, ennek megfelelen
kdzvetlen targyaldsok tjan oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett
targyaldsaik nem vezettek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiralasara a rendes
birésagi forumokat valasztjak.

A Felek kozt a szerz6dés barmely pontjaval kapcsolatos vita, nem érintheti Feleknek a
szerz0dés egyéb pontjanak teljesitésére vonatkozo kotelezettségét, a hataridék
betartasat.

Felek megallapodnak. hogy amennyiben jelen szerzbdés barmely rendelkezése utobb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzédés (5bbi részét
¢rvényesnek tekintik. kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az
¢rvénytelen rész nélkiil nem koétotték volna meg.

Jelen szerzédésre a magyar jog, kiilondsen a Ptk., és a Kbt. rendelkezései az iranyaddk.
A szerz8désben nem szabalyozott polgari jogi és kdzbeszerzési jogi kérdésekben a
vonatkozo t8rvényi eldirasok az irdnyadok.

Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltéré torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna. gy ezen tény a szerzodés tobbi rendelkezésének érvényességét
nem érinti.

A Felek tudomidsul veszik. hogy a vonatkozd jogszabalyok. igy kiilondsen a Kbt. és az
allamhaztartasrél sz6l6 2011. CXCV. t6rvény szerinti illetékes ellenérzéd szervezetek
(Allami Szamvevészek, Eurdpai Szdmvevoszék. Eurdpai Bizottsig. Kormanyzati
Ellendrzési Hivatal. belsé cllendrzé szervezetek) feladat- és hataskdritknek megfelelden
a kozbeszerzési eljarasokat és az azok alapjan Kottt szerzodések teljesitését
rendszeresen ellendrizhetik. résziikre a jogszabaly szerinti informécié megadasa iizleti
titokra vald hivatkozassal nem tagadhaté meg. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen
szerzOdés - a Kbt. szerinti esetleges korlatozasokkal - nyilvanos. tartalma kézérdeki
adatnak mindsiil.
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16.7. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése
kotelezden alkalmazandd jogszabélyi el6irassal vagy a kizbeszerzési eljaras barmely
kotelez hatélyu eldirdsaval vagy dokumentumaéval ellentétes lenne, akkor a megsértett
szerzodéses rendelkezés helyébe - minden egycb jogeselekmény gyakorldsa nélkiil,
kiilondsen a szerzodés modositdsa nélkiil - a megsértett kotelezéen alkalmazandé
jogszabalyi eldirds vagy kozbeszerzési dokumentumi elbirds keriil. Tovabbd, ha
valamely kotelezen alkalmazandd jogszabaly akként rendelkezik. hogy szerzédés
részét képezi és a jelen szerzédés szévegszeriien nem tartalmazza akkor az adott
rendelkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorldsa nélkiil. kiilonosen szerzédés
modositds nélkiil a jelen szerz6dés részét képezi.

Jelen szerzddés 3 eredeti példanyban késziilt, melybél 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt
Villalkozo kap. Jelen szerzddést Felek elolvastdk, megértették és mint akaratukkal mindenben
egyez6t jovahagydlag irtak ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Miszaki leirds (a kdzbeszerzési eljards muszaki leirdsa)

2. szam( melléklet:  Artdblazat

3. szamu melléklet: Teljesitést [gazold Bizonylat

4. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol

5. szamu melléklet:  Véllalkoz6 jelen szerzddés alairasakor ismert alvallalkozoi

Budapest, 2022. ,......> O35 /§ Zalaegerszeg, 2022.05:46%
: 2.
/
------------------------------------------ sassasnas ﬂyd s E
Bancsics Ferenc Szasz A'ndmiw?a‘_ Pr: 713,
NISZ Zrt. ZALASZAM Kift.
Megrendel6 Vallalkozo
NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgltatd
Zértkbriien MOkOdS Részvénytirsssdg
1081 Budspest, Csokonai wtca 3.
b

Zaradék: Jelen szerz6dés 2.2.a) pontjaban szerepld, a szerzodés fedezetél megleremtd
.Integralt Rendszerlizemeltetési KSZ (IRU KSZ)” targyl egyedi szolgdltatdsi megallapodas
2022. aprilis 26-4n alairasra keriilt. Vallalkoz6 jelen szerz6dés aldirdsaval nyugtdzza a 2.2.a)
pontba foglalt feltétel teljesiilését. Jelen szerzodés 2.2.d) pontja szerint, mivel a 2.2a) pontban
meghatarozott feltétel szerzodés aldirasat megeldzden teljesiilt. a szerzddés hatalyba 1épésének
napja a szerzodés mind két fél altali alairasanak a napja.
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1 Az IR és a KTK bemutatdsa, el6zmények

2 Az gjanlatkérés targya

Az Integralt Munkalgyi Rendszer (tovabbiakban IR) és a Kdzfoglalkoztatdsi Tamogatdsok
Keretrendszere (tovdbbiakban KTK) a forraskdd ismeretével jaré alkalmazasizemeltetési,
szoftvertdmogatasi illetve karbantartasi feladatok ellétdsa.

3 Az IR és a KTK fejlesztésének elézményei

A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal 2005. julius 12-én hirdetmény kozzétételével induld
targyalasos eljdrast inditott, melynek eredményeként az eljaras nyertes ajinlattevsjével 2006.
februdr 13-an vallalkozdsi szerz6dést kotott, melynek célja a felek altal elfogadott teljes korii
rendszertervekben meghatarozott kbvetelményeknek megfelel$ integralt rendszer kifejlesztése
volt. A vdllalkozé a szerz6dés szerinti feladatait hatdridében, 2008. oktober 31-én teljesitette.

A tdbbszori jogutddlast kévetéen az dllami foglalkoztatdsi szerv @ munkavédelmi és munkadigyi
hatdsdg kijelblésérdl, valamint e szervek hatdsdgi és mds feladatainak elldtdsdrs! sz616 320/2014.
{(XIl. 13) Korm.rendelet alapjan az IR mukodtetését a Kozigazgatdsi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEKKH) vette at.

Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatdsok Kozponti Hivatala, mint Megrendels, a
kdzbeszerzésekrsl sz616 2011. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) Kbt. 94. § (2) bekezdésének
c) pontja alapjdn hirdetmény kozzététele nélkili tdrgyaldsos kozbeszerzési eljarast (a
tovabbiakban: kdzbeszerzési eljaras) inditott az ,Az Integrdlt Munkaigyi Rendszer (IR)
tovabbfejlesztési-, tovdbbd a forrdskdd mddositdsdval és ismeretével jéré szoftvertdmogatdsi
illetve karbantartdsi feladatok ellétdsa” térgyban. A kdozbeszerzési eljarast a Zalaszdm Informatika
Kft. nyerte meg és két év id6tartamu szerz6dés {Megrendel6i iktatdszam: 85/224-21/2015.) kerdlt
megkdtésre.

Ennek a szerz6désnek a keretében kerlt kifejlesztésre a Kozfoglalkoztatasi Tamogatasok
Keretrendszere (tovabbiakban KTK).

A KEKKH 2016. december 31. napjaval — az Aht. 11. § (3) bekezdése alapjan — beolvadas dtjan
jogutodlassal valé megszlinése utan, az altalanos jogutdd a Beligyminisztérium (a tovabbiakban
BM) lett, az IR és a KTK tekintetében a felhasznaldi jogokat a NISZ Nemzeti Infokommunikdacids
Szolgdltatd Zartkorden M(ikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban NISZ) vette at.

A kifejlesztett rendszer nem tekinthet6 statikus, minden kalsé korilménytd! fuggetlenil 1étezd
informatikai rendszernek, igy a szerzddés teljesitését kovetSen is sziikséges a rendszernek a
jogszabalyvdltozasokbdl, a felhaszndldi igények mdodosuldsabol, valamint a rendszerrel érintett
szertedgaz0 szervezeti struktira megvaltozasabdl eredd valtozasokhoz vald folyamatos
hozzdigazitasa, fejlesztése.

A NISZ és jogelddjei folyamatosan gondoskodtak a tovibbfejlesztésrél és a forraskad valtoztatasat
és ismeretét igényl8 szoftvertamogatdsi feladatok elldtdsarol. A NISZ a megkotott szerzédések
alapjdn az IR és a KTK felhasznaloi jogaval rendelkezik, és a felhasznaloi engedély nem terjed ki a
tObbszordzésre, a forrdskod-szintl &tdolgozdsra, a tovdbbfejlesztésre, a feldolgozdsra, a
forditasra, valamint ezek eredményének tébbszordzésére.

A NISZ — mint a felhasznal6i jogok tulajdonosa - jelen miszaki dokumentdacidban meghatarozott
feladatok elldtdsdra a Kbt. 98.§ szerinti hirdetmény nélkili targyaldsos kdzbeszerzési eljarast
inditott.

A beszerzés targyat képezd rendszer alapverziojat 2006. mdjus 16-td! 2008. oktdber 31-ig a
Zalaszam Informatika Kft. fejlesztette ki, majd azt kovetden szerzddéses alapon, illetve miiszaki
technikai sajétosségok alapjan a szoftver médositdsdhoz, bbvitéséhez, kdvetéséhez kapcsolddd
feladatokat is végzi. A szerz6dések rendelkezései alapjan, a szerzéi jogokrol széld 1999. évi LXXVI.
torvény szerinti szerzdi jogok jogosultja a Zalaszam Informatika Kft. A NISZ Zrt., illetve jogelédjei
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teruletileg, id6ben és felhaszndld szdmban korlatlan felhasznaldi joggal rendelkeznek, amely a
kordbbi szerz6dések alapjan nem terjed ki a forrdskdd szint( dtdolgozasra, tovabbfejlesztésre,
feldolgozdsra, forditasra és tébbszérozésre.

Ezen jogi konstrukcion alapuld munkamegosztds, a kozigazgatds gyakori szervezeti és jogi
valtozasai koz6tt is mindenkor biztositotta a rendszerrel kapcsolatos folyamatos és zavartalan, a
modositdshoz, fejlesztéshez szikséges feladatok, illetve az Uzemeltetési és tamogatd
tevékenységek ellatasat.

A jelenleg folyamatban 1év6 beszerzés, a hatdlyos, kdzbeszerzésekrsl szdl6 2015. évi CXLIII.
torvény (Kbt.) Il. része szerinti eljards a Kbt. 98.§ szerinti hirdetmény nélkili targyaldsos
eljdrastipusban zajlik, amelynek jogcimét a (2) bekezdés c) pontja alapjan Ajanlattevét megillets
kizdrélagos jogok, illetve a kizardlag Ajanlattevénél rendelkezésre all6, a rendszer
Uzemeltetéséhez és mikddésének tdmogatdsdhoz - melyhez a forraskéd ismerete
elengedhetetlen — szikséges specidlis miszaki- technikai feltételek alapozzak meg.

A rendszer a Zalaszam Informatika Kft. dltal fejlesztett Organ keretrendszerre épul, amely a
funkcionalis elemekbe fizikai szinten beagyazott, azoktdl kilonvalaszthatatlan, annak fizikai
feltételeit és funkcioit biztositja. Az Organ keretrendszer ugyanakkor a Zalaszam Informatika
nagyszamu Ugyfélkore ltal haszndlt rendszerek tervezésének, fejlesztésének, miikodésének és
Uzemeltetésének kereteit is biztositja, igy ennek teljeskori szerz6i jogait, kizdrdlagosan — hatalyos
szerz@déseinek sulyos megsértése nélkil - nem tudja atadni Ajanlattevd. A rendszer vagy egyes
elemei a fentiek alapjan nem tekinthet&k egyedinek.

4 AZ IR és KTK tzemeltetdje
Az IR és a KTK Gizemeltetdje a NISZ, amely egyben az Ajanlatkérd.

5 Az IR és KTK felhasznaldi
A rendszer kézvetlen felhasznéléi:

Az IR felhaszndldi kore rendkivil széles. Az Ajanlatkérs, illetve a megyei/Févarosi
kormanyhivatalok és jarasi hivatalok foglalkoztatdspolitikdért felelés szervezeti egységei, a
foglalkoztataspolitikai feladatok végrehajtasaban érintett kormanytisztvisel&i alkotjak a kézvetlen
felhasznaldk bazisat.

Egyes szakmai feladatok végrehajtasanak ellendrzése és adatszolgaltatasok elérése tekintetében
a Belligyminisztérium, illetve az Innovacids és Technologiai Minisztérium felhasznaldi is
hozzaféréssel rendelkeznek az IR egyes funkcidkhoz.

Az Integralt Rendszer felhasznaléi szdma hozzavetSleg 5.000 f6.

A KTK felhasznaldi a kozfoglalkoztatdk, jarasi hivatalok, megyei kormanyhivatalok és a
Beligyminisztérium.

A KTK-t egyid6ben hasznalo felhasznalok szama csucsidében nagysagrendileg 3.000 f6.

Rendszerintegracids kapcsolatok alapjan kozvetett felhasznaldk:

Az IR szakrendszer az Ajanlatkéré kdzponti torzsadatbazisa és egyéb rendszerei szamaéra
kaidnbdz6 interfészek hasznalataval, adatatadasokat és atvételeket teljesit.

Ajanlatkéré integralt szolgaltat6i rendszereivel kozvetett, megdallapodasokon és jogszabalyokon
alapuld adatszolgdltatasokat teljesit szolgdltatd szervezetek szamara, illetve kozhiteles
adatszolgaltatasokat vesz igénybe torzsadatainak validalasa érdekében.

SR o a i ioriesabb jellemzcl, egyes moduljainak lerioricaabh funhdci
Az IR és a KTK fontosabb jellemzéi
IR-re vonatkozé adatok (2021. janudri)

Forraskdd mérete: 1.500.000 programsor
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Adatbazis tabldk szama: 1558

Képernydk szama: 2891

Menipontok szama: 1.537

Szerepkorok szama: 277 db

El§ iratmintdk szama: 686 (lezart: 3.431)

IR-ben tarolt iratok szama (2021. januari-i dllapot): 134,6millio

KTK-ra vonatkozd adatok (2021. janudri)

Forrask6d mérete: 295.000 programsor
KépernydSk szama: 338

Menlpontok szama: 357

Szerepkorok szama: 24 db

Output-ok (excel, word, pdf) szama: 76db
IR kapcsolat: 49 entitas

Bejovd IR kapcesolat: 40

Az IR és a KTK moduljai és az egyes modulok legfontosabb funkcidi
Az alabbi funkcidismerteté az IR és a KTK moduljainak legfontosabb funkcidira és kilsé
kapcsolataira terjed ki. Az IR és a KTK moduljainak dsszetett és szertedgazd belsd kapcsolatait,
egymasra éplilését a jelen leiras nem tartalmazza.

§ Adatszolgdltatdés modul

Az IR-ben elkészithet6k azok a bevallasok, amelyeket a jogszabalyok szerint a kilénboz8
szervezeteknek — elsGsorban a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) — biztositani kell. A rendszer
képes az adatszolgaltatasokhoz hasznalt bevallasi programok altal elvart fajlok elGallitdsara.

A modul biztositja az tgyfelek részére kiadandd igazoldsok elkészitését és ezek, valamint az év
végén kiadott Eves ado- és jarulékigazolds nagytdmegii elektronikus postai kildeménykezels
szolgaltatason keresztll térténd eljuttatdsat a cimzetthez.

F6bb funkciék:

Egyén részére kiadott igazolasok
o Ellatas, szamfejtett tdmogatds megszlinésekor kiallitott adatlapok, igazolasok (Kifizetsi
jarulékigazolas, Adatlap elldtas megsziinésekor, Igazolas levondsokrél)
o Evvégi add és jarulékigazolds és tételes kimutatas eléallitasa egyénenként vagy nagy
témegben csoportosan
NAV bevallasok, jelentések
o Bejelentd és valtozas-bejelentd adatlap a munkaltatd vagy a kifizet6 éltal foglalkoztatott
biztositottak adatairdl
o Havi bevallds a kifizetésekkel, juttatasokkal dsszefiuggs addrdl, jarulékokrol és egyéb
adatokrol, valamint a szakképzési hozzajarulasrél (térgybavi és korrekcios)
o Az allami foglalkoztatasi szerv adatszolgaltatdsa a munkanélkuli ellatas folyositasanak —
jogosultsagot kizard keresé tevékenység miatti — megsziintetésekor
o Listak készitése a jelentésekrd)
Havi ado- és jarulékbevallds pénzigyi kezelése
o Kerekités kotelezettségvallaldsok kildése FPIR és TOPPIR felé
o Teljesitésigazolasok el6készitése az utalasokhoz
o FPIR-b&I és TOPPIR-bI kiildott pénziigyi teljesitések feldolgozasa, tovabbitasa az ellatas
és a tdmogatas szakrendszerek felé
o Teljesitésigazolas storn¢ inditasa
Kuls6 kapcsolatok:

Nagytomeg( postai adatkildé szolgaltatas hivasa, adatok atadas és a visszajelzés fogaddsa
ANYK-ba befogadhaté IMP és XML-ek elSallitasa (xxT1041, xx08, xxK64)
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e FPIR
e TOPPIR

10 Ldaitcrnarroposclat modul

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) adattdrhaz rendszerének sziiksége van a statisztikai,
vezetBi és egyes ugyintézdi feladatok tdmogatasahoz az IR-ben keletkezett egyes adatokra.
Meghatérozott IR adatokat, interfész technoldgia alkalmazdséval at kell adni az adattdrhaz
szamaéra.

Az adatok adatbazis interfészen keresztul kertlnek ataddsra, az adattdrhaz az interfész tabldkba
felirt adatokat veszi at.

F6bb funkcidk:

e Adattarhazi adatatadas

e Adattarhazi adatatadas el6készitése

¢ Egyedi adatatadasok

o Lekérdezések

e Adattadrhdzi adatatadas felirdsi ellen6rzése

Kilsé kapcsolatok:
e Adattarhaz

11 Alkalmi munkavéllaloi (AM) kényvkezelé modul

Jogszabaly-valtozas miatt Gj AM kdnyv nem adhaté ki.

A modult jelenleg a kordbbi Alkalmi munkavdllaléi kdnyvek kiaddsa, nyilvdntartésa,
érvénytelenitése, lezdrasa, a foglalkoztatasi bejegyzések kezelése kapcsan létrejott adattartalom
lekérdezésére hasznaljak. Biztositani kell a korabbi alkalmi munkavallaldi napok régzitésének
lehet@ségét, majd azt kdvetben az AM kdnyvek lezarasat.

Fébb funkcidk:

Kérelem kezelése (passziv funkcid)

e AM kényv kiadasa {passziv funkcid)
e Alkalmi munkavallaléi napok feldolgozasa (passziv funkcid)
e Evenkéntilezaras kezelése (passziv funkcio)
e |gazolasok kiadasa
o AM konyv lezarasa
Kulsé kapesolatok:

e |ktatdorendszer
e |ktatdszdm kérése
e Adattdrhaz

i Alléskere<é nyivantartds modul

A modul feladata a magyar és az EU-s allampolgarok vonatkozdsaban a munkat keresdk
allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vétele, a nyilvantartas id6szakaban bekovetkezett
valtozasok kezelése. Biztositja a harmadik orszagbeli tgyfelek esetében a kilonbdz8 jogszabalyok
alapjan torténd nyilvantartasha vételét. Eletkor és iskolai végzettség alapjan az tigyfelek lehetnek
palyakezdsd allaskeresék vagy allaskeresék.

A modul kezeli az EU tagallamokbdl érkez6 Ggyfelek részére az igazoldsok kiadasat.

A modul segitségével lehetséges az Ugyfelek kérésére az alldskeresési idGszakokrdl hatdsagi
bizonyitvany kiadasa.

Fé&bb funkcidk:

e Kérelem kezelése
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Allaskeresé nyilvantartasba vételhez szikséges adatkérok kezelése
Ddntés a nyilvantartasba vételrdl (nyilvantartasba vétel, elutasitas, eljaras megsziintetés)
Nyilvantartas tipusatdl, jogviszony tipusatdl figgden sziineteltetés kezelése.
Jelentkezések kezelése
EgyuttmUkodeés keretében szolgéltatasok igénybevétele
Egyéni cselekvési tervnek adatatadas
Szegmentalas
o A szegmentdlédshoz szlkséges, az dlldskeresési nyilvéntartdsban nem szerepld, de a
szegmentdldshoz sziikséges tovébbi adatrogzitési lehetdség
o Szegmens szamitds algoritmus
o Torténetiség kezelés: A Szegmentdcié szdmoldshoz szitkséges adatok és eredmények
kezelése, téroldsa, iddponthoz kbtétten.
o Szegmens szamitds eredményének exportdldsa (Excel formatumban)
o Lekérdezések, listak
Nyilvdntartasbol valo torlés.
EU tagdllambdl érkezd Ggyfelek esetén igazolds kiadasa a regisztraciorél.
o Export jogosultsdgot érintd, befolyasold kéralmények
o Haviellenérzés
Kdzfoglalkoztatdsbdl térténd kizéras kezelése, operativ lekérdezések
Akr. szerinti miikodés
Iratmintak kezelése
Lekérdezések, kimutatdsok készitése
Hatosagi bizonyitvény kezelése:
o Kérelem kezelése
o Kérelem tipusdnak megfelelGen a hatosagi bizonyitvany elkészitése
Kilsé kapcsolatok:

Iktatorendszer
o lktatészam kérése
Adattarhaz
FOKA {(ETALON-on keresztdil)
o Ertesitések kildése

13 Dokumentumkezelés, Iratgenerdlds modul

Az NFSZ-IR része a dokumentumkezelés is, nem alkot 6nallé modult, dltalanosan az egész
rendszerre vonatkczdan biztosit megolddsokat.

A dokumentumok IR-ben tdrténd kezelése biztositja a sokféle, egyedi és nagy tdmegii iratmintak
eléallitdsanak minden moduljat érinté egységes, rugalmas kezelését. Biztositott a szervezeti
egységenként eltérd kiadmanyozas tdmogatdsa, iratmintanként megadhatd paraméterezéssel.
Az IR-ben a kezelend$ dokumentumokat az iratmintak alapjan elkészilt hatdrozatok, végzések,
értesitések, és az Ggyintézés soran el6allo tovabbi iratok képzik. A rendszer az eléallitott iratokat
sziikség estén az eredetivel egyez6 tartalommal reprodukalja.

[ratmintdk eldallitasanak folyamata:

A konszolidalt, Word-ben elGallitott iratmintakat az LibreOffice.org irodai programcsomag Writer
(sz6vegszerkeszté) komponensének felhaszndldsdval kell iratmintdnként paraméterezni. Az
iratmintak el6allitdsdhoz szikséges adatkinyerés funkcidinak el&dllitasa és haszndlata
modulonként torténik,

Az adatok tarolasa az Organ keretrendszer funkcidi felhasznalasaval térténik. Kialén kertl taroldsra
az iratminta és a hozza tartozo adatok. Az adatok iktataskor kerllnek taroldsra, amikor mar nem
valtezhatnak.

Az elkészitett iratok PDF formatumban jelennek meg.

Az iratmintdk szakrendszeri konszolidacidjaval sikerilt elérni, hogy kevesebb szamu iratmintaval
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szolgalhatok ki a funkciok. Ehhez nagyban hozzajarult az dltaldnos szévegdobozok hasznalatanak
bevezetése.

F6bb funkcidk:

e Altaldnos paraméterek kidolgozasa
e Iratmintak altalanos megjelenésének kidolgozasa
o Altaldnos szévegdobozok hasznélata az iratmintakban
¢ Iratminta paraméterezése
e [ratmintak feltdltése
e Iratminta médositasok kezelése
o Csak szbveg mddositas van
= NISZ altal kikért iratmintak kiadasa, nyilvantartds vezetése
= Modositott iratmintdk feltltése, nyilvantartas vezetése
e Paraméter médositds esetén
o Paraméter modositdsok kezelése

14 EESSI kapcsolat

Az IR-ben megvaldsitott Un. EESSI interfész modulon keresztul adatkapcsolatot létesit a RINA
alkalmazassal. Az alkalmazasok webservice-en keresztll kommunikalnak. A funkciok az (R-en beldl
feldolgozzdk az érkezett kéréseket, a szakrendszerek kezelik a kildendé és kapott adatokat. Az
EESSI interfész mind az IR-be érkezett, mind pedig az IR-bél inditott kéréseket kezeli. Kezelt BUC-
ok szama 4, SED-ek szama 55.

Fé&bb funkciék:

BUC-ok és SED-ek kezelése

e-mail kuldés az érkezett RINA kérésekrél

RINA alkalmazas elektronikus dokumentumainak iktatasa

RINA alkalmazas elektronikus dokumentumok meghatarozott adatainak nyilvdntartdsa

RINA alkalmazasbd! érkezd elektronikus dokumentumok befogadasa, kalfoldi jogviszony és

ellatas adatok betdltése

» RINA alkalmazasban létrehozott dokumentumok adatainak feltéltése az IR-ben nyilvantartott
Ggyfelek személyi, jogviszony, elldtas és szamfejtés adataival.

e Lekérdezések

Kuls6 kapcsolatok:

e |ktatérendszer
¢ RINA alkalmazas

15 Egyeén alapnyilvantartas modul

A nyilvantartds a munkalgyi szervezettel kapcsolatba keruld szemeélyek, Ugyfelek
alapnyilvantartasa. Itt torténik meg az elsé kapcsolatfelvételkor az Ggyfelek alapadatainak
(természetes azonositok, elérhetdség stb.) nyilvdntartdsba vétele. Az alapadatokon tdl minden

olyan adat megadasra, rogzitésre keril, amelyek az Ugyfelek kilénb6z6 Ugyeinek kezeléséhez
szUkségesek.

A modul elérhetd az azzal kapcsolatban lévé mas modulokbol is, ahol az adatok régzitése,
karbantartasa torténhet.
F&bb funkcidk:

o Ugyfél alapadatok karbantartasa (magyar és kulfoldi)

o Nemzetiségi nyilatkozat kezelése

e GDPR nyilatkozat kezelése

e Harmadik orszagbeli igyfelek esetén az dsszevont engedély adatok kezelése

31



o Ugyfél illetékesség felirdsa szakrendszerenként
e Az Ugyfél IR moduljainak statusz kezelése
* Munkakézvetitéshez szikséges adatkorok kezelése (iskolai végzettség, munka tapasztalat,
nyelvtudas, jarmuivezetdi ismeret, informatikai ismeret)
e Az (gyfél profiling besoroldsdnak automatikus meghatarozasa, adatainak kezelése
¢ tlhelyezkedési nehézség adatkdreinek kezelése (fogyatékossag, megvaltozott munkaképesség),
¢ Foglalkozas egészségligyi beutald elkészitése, eredmény adatainak feldolgozasa
o Ugyfelek illetékesség valtozdsdhoz kapcsol6dé adatkorok (kotelezettség vallaldsok) médositasa
Ugyfelek 6sszevonasa
Osszeférhetetlenség kezelése
TelepUlések atkorzetesitéséhez kapcsolddo feladatok kezelése
Iratmintak kezelése
Lekérdezések
Kiilsd kapcsolatok:

e TAJ szam ellen6rzés, OEP kapcsolat
e ETALON:
o Uj ugyfelek adatainak atadasa, adatmaédositasok dtadasa
o Mads szakrendszerek 3ltal felvitt IR-ben Uj tgyfelek atvétele, adatmddositasok atvétele
(ellendrzés a kitoltottségrol)
o |ktatd rendszer:
o lktatészamkérés

15 Ellatés modul

A modul feladata az &lldskeresék elldtasaval kapcsolatos feladatok tdmogatasa. Az ellatés
megéllapitdsa a kérelem idSpontjdban érvényes jogszabalyok alapjan kerill meghatdrozasra,
folydsitasra, szuneteltetésre, tovdbb folydsitdsra, megszintetésre. Jogszabaly véltozasbol adods,
mar meg nem allapithatd elldtdsok esetén megdllapitd hatdrozat mar nem hozhatd, a folyamatban
IévS elldtdsok szamfejtésre torténd feladasa, valamint az elldtdsokhoz kapcsolodd hatirozatok
(szOneteltetés, tovahb folydsitds, megsziintetés, visszakovetelés) kezelése a modulban biztositott.
Az ellatds 2020-tdl tételes kotelezettségvallalds kezelésre tért at, a kotelezettségvallaldsok
kérelmenként és kifizetési jogcimenként (nettd, SZJA, jérulék) kerlilnek egyedileg kiszamitasra és
Utemezésre a szamfejtéssel Gsszhangban.

F& funkciok:

e Kérelem kezelése

o Elldtasra vald jogosultsaghoz szikséges adatkorok kezelése

¢ DoOntés az ellatdsrdl (megdllapitds, elutasitds, eljards megszuntetés)

o Kotelezettség vallalas adatainak tételes (ligyenként és kifizetési jogcimenként) kezelése,
Utemezése

o Ell3tas tipustol figgden a rovid és hosszu keresd tevékenység alatti szlineteltetés kezelése.

e Eilatds megszintetése.

o Jogalap nélkil felvett ellatas visszakdvetelése

e Az Ugyfeleket megilletd egydsszegl fennmaradé vagy mobilitas tdmogatas megallapitasa.

e lratmintak kezelése

o Lekérdezések, kimutatasok készitése

e Akr. szerinti miikodés

o Ellatasok szamfejtésének elfkészitése

e Pénziigyi teljesitések visszairdsa

o Evvegizaras

o Leltar kezelés
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Nyitott év kezelés
Kls6 kapcsolatok:

FPIR:
o Tételes kotelezettség vallaldsok automatikus dtadasa
o Visszakdvetel6 hatarozat adatainak atadasa
Iktatérendszer
o |ktatoszam kérése
Adattarhaz

17 Lsemény- €s életutngpld modul

Az Ugyintéz6i munka tamogatdsara, az IR moduljaiban keletkezd egyes, t6bb modul szamara is
fontos adatok kozponti taroldsara, informacid igények kielégitésére a korabbi gyakorlathoz
hasonloan naplozéasra kerllnek az IR-nek az életit- és eseménynapld kataldgus allomanyokban
meghatarozott eseményei, az egyén és a foglalkoztaté vonatkozasdban.

A kézi adatbevitel lehetdségét biztositjuk azon, a napld adatdllomany specifikdcidban
meghatdrozott adatok tekintetében, melyek az egyénnel és foglalkoztatdval kapcsolatosak, de
szakrendszerek altal nem tdmogatott funkcidkhoz kapcsolddnak.

F&bb funkcidk:

Eletut és esemény napld torzs kialakitasa
Eletut és esemény tipus kialakitasa
Esemény és életutnapld kézi felvitel
Lekérdezések

18 ETALON kapcsolat

Az ETALON torzsadatbdazis olyan kdzponti torzsadatokat és egyéb szakrendszeri adatokat tarold,
kezel§ rendszer, mely a kildnb6z6 NFSZ rendszerek szamara kozos, egységes forrasadattal szolgal
a foglalkoztatd és egyén térzsadatokra valamint a kodtarakra.

Az NFSZ tobb informatikai rendszert haszndl, melyeknek mindennapi miikédésuk soran
biztositaniuk kell az egymas kozotti, illetve kulsé rendszerekkel torténd folyamatos adataramlast.
A kulonboz6 rendszerek kozotti adatkapcsolatok, adatatadasok legf6bb kozds adatkdrei a
foglalkoztatok, egyének és ezekhez kapcsolodéd térzsadatok, illetve a kilonb6z6 kédtabldk. A
foglalkoztatok és egyének esetében kilondsen fontos az adatattoltéseknél, hogy ugyanazon
foglalkoztatok és egyének a kilonbdz6 rendszerekben beazonosithatok, egymasnak
megfeleltetheték legyenek. A kddtarak esetében pedig az azonos értelmezés, az egyes kodok
azonos jelentése, kezelése igen fontos.

Munkaerdigény bejelentés esetén a VMP-ben felvitt adatok az ETALON adatbéazison keresztil
kerulnek az IR Munkaerdigény moduljaba, valamint a KTK-ban kezelt cikk- és mennyiségi egység
torzs adatok szintén az ETALON-on keresztil jutnak el az IR kddjai kozé.

F&bb funkcidk:

Egyén és hozza kapcsolddo adatkor
o IR-ben rogzitett adatok valds idej(i atadasa, ETALON azonosito fogadasa
o Kulsé rendszerek altala felvitt, médositott adatok fogadasa
o Befogadott adatok ellendrzése
o Lekérdezések kezelése
Foglalkoztatd és hozza kapcsolodé adatkor
o IR-ben rogzitett adatok valds idejli ataddsa, ETALON azonosité fogadasa
o Kulsé rendszerek altala felvitt, modositott adatok fogadasa
o Befogadott adatok ellenérzése
o Lekérdezések kezelése
Munkaerd igény bejelentés
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o VMP-ben felvitt adatok fogadasa, ellendrzése

e Koédok, torzsek
o Az adatokat meghatarozott id6szakonként az ETALON szinkronizacids eljdrassal attolti

a sajat kodtabldiba.
KUls8 kapcsolatok:

e ETALON
o Adatok fogadasa
o Adatok kuldése

16 relndttképzésiintegrdlt rendszer (FIR) modul

A modul két f6 komponense a Felngttképzést folytatd intézmények nyilvintartasa, valamint a
Kepzésmenedzsment, azaz a képzés tervezés, egyén jelentkezés és alkalmassag kezelés,
tanfolyami lebonyolitas és elszdmolas vezetése.

A Feln6ttképzést folytatd intézmények nyilvantartdsa hatdsédgi szerepkére idékézben
megsziintetésre kerilt. AképzSintézmény nyilvantartds a FIR-en belli adatkapcsolatokat szolgélja
ki. Megvaldsitasra kerult a KLIK-el kapcsclatos specidlis igények beépitése.

A rendszer Képzésmenedzsment részeként mikodott a Regionadlis Képzé Kozpontok
{tovdbbiakban RKK) teljes pénzligyi menedzsmentje, a felnSttképzési szerz6dések kezelése, a sajt
hataskdrd, valamint egylttmikodés keretében 6nalld kéltségvetési keret terhére bonyolitott
képzések keretgazddlkoddsa is. Ezek a funkcidk az RKK-k megsziinése révén idkdzben vagy
atalakitdsra keriltek vagy ugyan elérhetSk a programbdl, de hasznalat vonatkozdsaban inaktivva
valtak. Az RKK-k érokébe 1ép6, majd 2016. augusztusdban megsziing Turr Istvdn Képzé és Kutatd
Intézetet, mint kvazi belsd szervezeti egységet tovdbbra is hasznélta a rendszer a képzés-tervezés,
jelentkezés kezelés, tanfolyam lebonyolitds és az elszamoldsok funkcidiban. A TKKI feladatait 2017.
janudr 1-t8l az EMMI Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (a tovabbiakban SZGYF) vette &t.
Ennek megfeleléen a FIR-t is ez a szervezet is haszndlja.

F&bb funkcidk:

¢ Felnéttképzést folytatd intézmények nyilvantartasa:

o A nyilvantartds vezetésének hatdsagi idGszakaban keletkezett hatdrozatok stb.
iratminta dokumentacidi a rendszerben véltozatlanul elérhettk. A rendszer része a
képzési helyszinek kezelése, valamint a képzésprogramok kezelése. A KLIK
megalakitasaval az addigi 6ndll6 addszémmal és Foglalkoztato kapcsolattal rendelkezd
képz8k egyetlen foglalkoztatéhoz, a KLIK-hez keriltek, ugyanakkor a képzési
nyilvantartdsokban tovabbra is 0nadlld, felndttképzési engedéllyel rendelkezd
intézményként kell kezelni.

® Képzés tervezés:

o A képzés tervezés lehetvé teszi a képz6 kdzpontok komplett tananyag tervezési
funkcigit. A tananyagtervezés sordn a képzési programok modulokbd! allithatdk ossze.
A képzési programok és a nyilvantartds szerinti képzési programok opcionalisan
kozvetve egy publikus elérhetdséget biztositd képzési listara helyezhetdk, csak olyan
tanfolyam indithatd, amely a képzési listan szerepel. A kiilsé képz6k esetén a megyei
munkadgyi kdzpont funkcidi egyszerdsitett kdvetelmények szerint érheték el. A TKKI
megszinéséig az dltala hasznalt funkcidk az RKK szervezetére szabott jogosultsagi és
modszertani kévetelmények szerint mikodtek.

e Képzésmenedzsment (Képzésre jelentkezés, Képzés bonyolitas) FIR

o A FIR képzésmenedzsment modulja a megyei képzésszervezGk és a SZGYF képzési
tevékenységét tdmogatja a tartalom tervezésben (képzési program, tanfolyam
tervezése) és az oktatas szervezésben. A kirendeltségek és a SZGYF munkajét a képzés
és vizsga bonyolitdsdban tdmogatja (tanfolyam-, vizsgaszervezés, jelentkezés,
felmentések kezelése, behivdsok tamogatdsa, alkalmassag-vizsgalat, beiskolazas,
hallgatoi jelenlét, tanulmanyi elérehaladas, vizsgafelkészilés, vizsgaztatas).
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e Képzésitorzsadatok kezelése
o A képzési torzsadatok kezelése funkcidcsoport a képz&kdzpontok, és munkafigyi
kézpontok képzésmenedzsment, tervezés és keretgazdalkodasi funkcidihoz kapcsolddd
torzsadatok karbantartasi funkcidit tartalmazza: kozrem(ikod6k, oktatdk, képzési
helyszinek, tervezési normak, alkalmassag vizsgalat szerz6dott egységarai.
¢ GINOP 6.1.1 specifikus adatok kezelése
¢ FIR Technikai funkcidk
o Ebben afunkcidcsoportban az dtkdrzetesités elékészitése és végrehajtasa végezhets e,
megyei szUkitett hozzaféréssel.

20 Foglalkoztato alapnyilvéntartas modul

A munkalgyi szervezettel kozvetlen kapcsolatban 1évé foglalkoztatok nyilvdntartdsa. A
nyilvdntartas alap adatokat (cégbejegyzés adatai, székhely, telephely adatai) és — egyes igazgatasi
Ugyekhez, eljdrdsokhoz kapcsoldddan — kiegészitd adatokat egyarant tartalmaz. A modul elérhetd
az azzal kapcsolatban lévé mas modulokbdl is, ahol az adatok rogzitése torténhet. Nyilvantartja és
kezeli a foglalkoztatokkal kapcsolatos illetékességet. Biztositja a munkaer&piaci reform keretében
kialakitott vallalati kapcsolattartashoz sziikséges funkciokat.

F6bb funkcidk

Cégnyilvantartas
Foglalkoztato alapnyilvantartas
o Adatkarbantartas
o Osszevonds
o Lekérdezések
Vdllalati kapcsolattartas
Akkreditdlt munkaltatok
o Nyilvantartas
o Akkreditalt munkaaltatok jegyzéke
Kiils6 kapcsolatok

e ETALON
e EVIG
o KTK
21 Iktato kaposolat

A Hivatal kézponti iktatorendszert Gzemeltet. Az IR Ugyiratokat el@allito minden modulja a
kézponti iktatorendszerhez kapcsolddik egy adatbazis interfészen keresztil.

Meghatarozott paraméterek ataddsat kévetden az iktatdrendszer visszaadja az adott Ggyfélhez,
foglalkoztatohoz, adott ligyhoz tartozo iktatdszamot. Az iktatdszam lehet Fészam vagy Alszam.

F6bb funkcidk:

o Torzsek kialakitasa
e Interfész kidolgozasa
o FBszamos iktatas kezelése
o Alszamos iktatas kezelése
e |ktatérendszernek adatok dtadasa
e Visszakapott iktatdszam kezelése
Kiils6 kapcsolatok:

e lktatorendszer
o Iktatashoz szikséges adatok atadasa
o lktatoszam fogadasa
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iz Keretgazddlkodds modul

A modul feladata az egyes (NFA-hoz és nem NFA-hoz tartozd) alapok kereteinek megadott
(targyév, athizddo) évekhez kapesolddo kezelése, aktualizalasa a megadott szempontok szerinti
felosztdsa, dtcsoportositdsa, nyilvantartasa. Ezeket a feladatait a modul a két 6 forras tipustdl
flggden, eltérd modon végzi.

Az NFA forrds szerinti keretek elsGdleges kezelése az FPIR rendszerben térténik, majd az FPIR és
IR interfészein keresztil kerUl 4tadasra az IR-be, ahol a meghatarozott szempontok szerinti
feldolgozdsa megtorténik.

A TOP forrasok kezelése a TOPPIR rendszerben torténik. Az FPIR-hez hasonléan az IR-be
interfészen keresztil kertlnek az adatok, amelyek tovabbi kezelése mar az IR-ben torténik.

A nem NFA forrasok kereteinek kezelése az IR-ben torténik, igy a nyitd keretek, modositott keretek
rogzitése, felosztasa, atcsoportositasa is.

A felosztott (NFA és nem NFA) keretek foglalds alapjan kapcsolodnak egyes tdmogatéasok,
munkaer&-piaci programok kotelezettségvallalasaihoz.

A keretekrdl tébb szempont szerinti lekérdések alapjan lehet aktualis képet kapni.

F6bb funkcidk:

e NFA forrdsu keretek kezelése
o Keretek fogadasa FPIR-tél és az IR-be torténd ,bedolgozdsa”
o Keretfelajanlas fogadasa FPIR-t6! és az IR-ben a felajanlott dsszeg ,bedolgozasa”
o Keretatcsoportositas fogadasa FPIR-t&l és az IR-be torténd ,bedolgozésa”
o Keretfelajénlads elfogadas ataddsa FPIR-nek
o Keretnyilvantartas
e TOP forrasu keretek kezelése
o Keretek fogadasa TOPPIR-t6l és az IR-be torténé ,bedolgozésa”
o Keretfelajanlas fogadasa TOPPIR-t6l és az IR-ben a felajénlott 6sszeg ,bedolgozasa”
o Keretatcsoportositas fogadasa TOPPIR-t6! és az IR-be torténd ,bedolgozédsa”
o Keretfelajénlas elfogadas dtadasa TOPPIR-nek
o Keretnyilvantartas
e Nem NFA forrés szerinti keretek kezelése az IR-ben

o Keretmegadas (nyit6 és mddositott keretek)

o Keretfelosztds (program, szakfeladat, opciondlisan kiadasi jogcimre, szervezeti
egységre)

o Keretfelajanlds (program, szakfeladat, opcionalisan kiaddsi jogcimre, szervezeti
egysegre)

o Keretatcsoportositds (program, szakfeladat, opciondlisan kiadasi jogcimre, szervezeti
egységre)

o Keretnyilvantartas

o  Evvégi funkciok
o Keretek zardsa
o Evnyitdsa kirendeltségenként

o Mindkét forras tipusra vonatkozd lekérdezések
o Keretnyilvantartas
o Keretfelhasznalas

Kilsé kapcsolatok:

e FPIR
o Keretadatok atvétele,
o Keretfelajanlas kérés atvétele,
o Vidlaszok dtadasa
e TOPPIR
o Keretadatok atvétele,
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o Keretfelajanlas kérés atvétele,
o Vdlaszok dtadasa

75 Kodok, térzsek modul

Az IR és KTK rendszerekben kezelt kédok és torzsek kézpontilag biztositjak a rendszer tdbbi
moduljadnak m(ikodéséhez szikséges alap adatokat, ezért gyakoriatilag a teljes mikddést lefedik.
Szamuk meghaladja a kétszazat. Megtalalhatok kozottik a teljesen egyszertitsl (k6d-megnevezés
tipustl) kezdve az egészen bonyolult paramétereket tartalmazo, vezérlést biztositd dsszetett
dllomanyokig mindenféle. Amelyeknél indokolt, ott érvényesség kezeléssel megoldott a
jogszabaly, vagy egyéb moddosuldsok miatti valtozaskezelés. Karbantartdsukhoz kezel&felilet
biztositott ezért a megfelel jogosultsaggal rendelkezd felhaszndlok a sziikséges rogzitéseket,
madositasokat elvégezhetik.

Klils8 kapcsolatok:

e ETALON
o Koédtarak kezelése

24 Kbézvetitést, szolgdltatdst kérék nyilvantartdsa modul

A modul azokat az Ugyfelek tartja nyilvan, akik nem allaskeres6k, de valamilyen szolgaltatast vagy
a munkakdzvetitést szeretnék igénybe venni. Kdzvetités kéréként nyilvantartasba vehettk azok a
harmadik orszagbeli Ugyfelek, akiknek a jogalldsa, elismerést kéré vagy kotelezé tartdzkodasi
helyen 1évé.

F&bb funkcidk:

L

Nyilatkozat kezelése
Nyilvantartasba vétel
Iratmintak kezelése
Nyilvdntartds lezardsa
KiilsG kapcsolatok:

o |ktatérendszer
e Adattarhaz

25 Magyairok kilféldi munkavéllalasa modul

A Magyarok kulfoldi munkavallaldsa modul a magyar munkavallalék és foglalkoztatok kulféldi
alldsokra torténs toborzdsdt tdmogatja, Ugyfélre, illetve foglalkoztatéra torténd keresési
lehet&séggel, toborzasi jelentés készitésének lehetéségével, valamint ahhoz kapcsolddéan a NET
(nagytomeg( értesits, levélkildé program) részére torténd adatdtadassal.

Jelenleg inaktiv modul, felhasznaléi szempontbol lekérdezésre haszndlhatd.

F&bb funkcidk:

e Ugyfelek toborzasa
¢ Foglalkoztatok toborzasa
o Adatatadasok kezelése a nagytGmegU értesitések esetén
o Lekérdezések
KiilsG kapcsolatok:

e |ktatdrendszer
o |ktatészdmkérés
e NET Nagytdmegl értesitd

P . A,M.,,;g,,\'; p A e
R IR AU AP S S R o e S A T

A modul a migrans munkavallalokkal kapcsolatos nyilvantartasokat kezeli.
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Az export nyilvdntartas a Magyarorszagrél EU, illetve EGT tagallamba tavozo iigyfeleket kezeli, az
import nyilvantartas: EU, illetve EGT tagéllambdl Magyarorszagra érkezé lgyfeleket kezeli.

F&bb funkcidk:

e Export kérelem kezelése, dontés az ellatds folydsitasarol, felfiggesztésérdl. célorszag kezelése
o Import kérelem fogaddsa, megaéllapitdsa, megsziintetése
e E és U-s nyomtatvanyok (EU-s szint{ egységes formanyomtatvanyok) kezelése
e EU tagdllamaiba tdvozo Ugyfelek részére az igazoldsok kiadasa.
e Iratmintak
o Lekérdezések
Kils8 kapcsolatok:

e |ktatorendszer
e Adattarhaz
e RINA alkalmazés

27 Megvdltozott munkaképességiieket foglalkoztato munkaoltatdk (MMFM) akkreditécicia
modul

Jogszabdly valtozds kovetkeztében a feladat 2011-ben atkerllt a Nemzeti Rehabilitaciés és
Szocialis Hivatalhoz (NRSZH).
lelenleg inaktiv modul, csak lekérdezésre hasznalatos.

28 Munkaerd-igény bejelentés modul

A modulban a kirendeltségen az illetékességi terlletébe tartozd foglalkoztatok munkaers-
igényeinek (iires alldshelyeinek) adatai (jellemz6k, elvart képzettség, végzettség, tapasztalat,
jévedelem, juttatasok stb.) tarthatok nyilvdn. A modul kezeli a hirdethet és nem hirdethetd
allasokat, az alldsajanlatok érvényességét, valamint a kzvetithetd személyek szamat is. A modul
kdzvetlen kapcsolatban van a Munkakozvetités modullal, amely alapjan kdvethetd a betdltott
allashelyek szadma is. Alldsajanlat jelleg alapjén csoportosithatdk a munkaerd igények (tamogatott,
3ltalanos kdzfoglalkoztatds stb.) Biztositott kozfoglalkoztatdshoz kapcsolédé informécidk kezelése
is.

Fébb funkcidk:

e Allasbejelentés feldolgozasa
e Felllvizsgalati lap, igazolas készitése
o Alldsbejelentés lezarasa
e Operativ lekérdezések
e Iratminta
o lekérdezések
Kiils6 kapcsolatok:

e |ktatérendszer

o iktatészam kérés
e ETALON

o VMP-ben régzitett allasok atvétele
e Adattarhaz

. Munkoer&-sioci progromer NP medid

A szolgdltatasok és tdmogatasok (ezen belul képzés) komplex, személyre szabott, tervezett
alkalmazasaval a munkaerg-piacon hatrényos helyzetben 1évs személyek munkaerd-piaci
esélyeinek novelése, foglalkoztatdsanak elGsegitése, a munkaerd-piacon torténd elhelyezésének
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tamogatasa érdekében kialakitott munkaerG-piaci programok tervezése, nyilvantartdsa és
kezelése

A rendszer biztositja a MEPP-ek keretében nyujthatd tdmogatasok, szolgaltatasok kezelését.

A modul tdmogatja a MEPP-ekhez kapcsol6dd bevonasok, egyéni programterv adatok
nyilvantartasat, azok tébbszintli lekérdezését, valamint az egyéni programok zardsat kdvetd
kulonféle statisztikai lekérdezésekhez.

Specidlis funkcidkkal tdmogatja a program kiiénbozé ernyéprogramok (IGR - Ifjusadgi Garancia
Rendszer) kezelését, ahhoz kapcsolod ajanlattételek karbantartasat. Az el6készitd, megvaldsitod
szakaszokban tervezett és megvalositott programelemek kezelését.

Az aldbbi programok kezelését az adott programra vonatkozé egyedi funkcidkkal tdmogatja a
modul:

GINOP6.1.1

TOPS5.1.1

Csokkentett munkaidds foglalkoztatds tamogatdsa

kutatasi, fejlesztési és innovacids (KFI) szektor magasan képzett munkavallaldinak
bértamogatasa

F&bb funkcidk:

Munkaerd-piaci programok felvétele kédtorzsbe
Programtervek kezelése, a program megvaldsitast elésegitd vezérld paraméterek
Erny6program kezelése, tobbszori bevondsok kezelése
IGR ajanlatok kezelése
Program megvalositas:
o egyéniterv készitése (programtervben szereplé tdmogatédsok, szolgédltatasok egyénhez
rendelése),
o egyéniterv és tdmogatas modullal valé kapcsolat,
o opcionalisan (dltaldaban EU-s programokhoz} megallapodas ligyiratminta, megszintetés
ugyiratminta,
o opciondlisan (dltaldban EU-s programokhoz) program elemek értékelése, tigyiratminta,
lezaras, utdlagos értékelés kezelése,
o egyénitervek kéltoztetése
Szolgaltatdi tevékenység (kiilsé szolgdltatdi szerzédés adatainak nyilvdntartédsa, egyéni tervhez
kapcsoldsa)
ESZA adatszolgdltatashoz sziikséges nyilatkozatok kezelése (Belépéskori, Kilépéskori, 180.
napos)
Egyén adatok, nyilatkozatok, egyéni terv adatok csoportos rogzitésének kezelése
Kapcsolat a tamogatas modullal, tAmogatds kérelmek generaldsa, ddtum visszairasok kezelése
Iratmintak kezelése

Kiilsé kapcsolatok:

lktatérendszer
o iktatészam kérés

[ Lvatar

A modul egyrészt az dlldskerestk és kozvetitést kérék dlldsokhoz rendelését, masrészt az elérhetd
allasok allaskeres6khoz és kdzvetitést kérdkhdz rendelését, valamint a kozvetitési folyamat
egeszet tamogatja. Az Ugyfelek es az alldsok parositdsa az ugyfelek munkaerd-piaci aliapotanak,
aktuadlis kozvetitési adatainak megfeleléen térténik.

A megfelel6 alldsokrol az allaskerestk és a kozvetitést kérék részére itt készithetSk el a kdzvetitd

39



lapok vagy értesitések.
Fébb funkciék:

o Ugyfélhez llas keresése
o Keresett llds paramétereinek megadasa
o Allashoz tigyfél keresése
o Keresett Ggyfelek paramétereinek megadasa
e Listds kdzvetités
o Keresett (igyfelek paramétereinek megadasa
e El6jegyzések nyomtatdsa
e Egyén elGszlirés
o Kozvetités eredményének feldolgozasa
o Lekérdezések
o Operativ lekérdezések
Kuls6 kapcsolatok:

e |ktatérendszer
e lktatdszam kérés
e Adattdrhaz

31 Rehabilitécios ellatasaban részesils Ugyfelek (REHAB) nyilvantartdsa modul

Jogszabaly valtozas kovetkeztében a feladat 2011-ben atkerult az NRSZH-hoz.

A modul azokat a megvaltozott munkaképességd ugyfeleket tartja nyilvan, akiknek az Orszagos
Nyugdijbiztositasi FSigazgatosadg (ONYF) rehabilitacios jaradékot allapitott meg.

Rehabilitdciés ellatdsban részestld Ggyfelek nem lehetnek &lldskeresdk, 3llaskeresd
nyilvantartdsban nem szerepelhetnek.

A modul fethasznaléi szempontbdl csak lekérdezésre hasznélhato.

Fé&bb funkcidk:

Nyilvdntartdsba vétel
Szlneteltetés kezelése
Ertesitések killdése
Nyilvantartds lezarasa
e [ratmintak

o Lekérdezések

PR

37 FPIR és TOPPIR kapcsolat - Altalénos Pénzugyi interfesz modui {tovabbiokban APt

A modul feladata a meghatarozott adatoknak az IR, FPIR és TOPPIR k6zotti tovabbitasa (killdése
és fogadasa) egységes, altalanos megvaldsitassal, valamint szintaktikai ellenérzése, Az FPIR-rel és
TOPPIR-rel végzett kommunikacié naplézasa, és a kommunikacid kovetéséhez szikséges
lekérdezés biztositasa.

Az dtadandd adatok kérének meghatarozasa az FPIR és a TOPPIR adatainak és funkcidinak alapjan
torténik.

Az adatok atadasa és fogadasa az IR interfész modul és az FPIR, TOPPIR k&z6tt tarolt eljarassal
torténik.

Az FPIR és a TOPPIR kapcsolat kilon-kilon kezelést és karbantartast igényel a modulon beliil.

F6bb funkcidk:

e Bedllitasok:
o Modulok karbantartasa
¢ Srzakmai adatek, modulok 6sszerendelése
o Hibakod, hibaszdveg karbantartasa
o Interfészek leallitasa, Ujrainditasa
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e Csomagok kiildése, fogadasa
o Csomagkdvetések:
o Kildétt csomag allapotanak lekérdezése
o Fogadott csomag allapotanak lekérdezése
o Hibak lekérdezéese
o Lekérdezések: Technikai lekérdezések, statisztikak, ellen6rzé listak érhetSk el a biokkon belil.
Kiils6 kapcsolatok:

FPIR-nek adatok atadasa
FPIR-t&l adatok fogadasa
TOPPIR-nek adatok atadasa
TOPPIR-t6] adatok fogadasa

33 Foglalkoztatast helyettesitéd tamogatdsban részesiilék nyilvantartasa (FHT)

A modul azon ugyfeleket tartja nyilvan, akiknek a jarasi hivatal foglalkoztatdst helyettesité
tdmogatdst dllapitott meg. Az Ggyfeleknek az allaskeresé nyilvantartdsban szerepelnie kell. FHT-
ban részestlé Ugyfelek esetén a koézfoglalkoztatdsba valé bevonds elsGbbséget élvez. Jarasi
hivatalok részére jogszabalyban meghatdrozott feltételek esetén értesitést kell kildeni.

F&bb funkcidk:

o Ugyfelek nyilvantartasba vétele
e Szlneteltetés, felfiggesztés kezelése
o  Megszlintetés kezelése
e Ertesitések kiildése
o lratmintak
o lLekérdezések
Kiils6 kapcsolatok:

e |ktatorendszer

o lktatdszamkérés
e FOKA

o Ertesitések atadasa

A)

34 Rendszeres szocidlis jaradékban részesiilék nyilvantartdsa (RSZ)) modul

A modul azokat a megvaltozott munkaképesség(i Ugyfeleket tartja nyilvan, akiknek az ONYF
rendszeres szocidlis jaradékot allapitott meg, és kotelezte &ket a kirendeltséggel vald
egyUttmiikddésre. A szakvélemény, szakhatdsagi dlldsfoglalds adatainak nyilvdntartasa biztositott.
Az Ggyfeleknek allaskeresd nyilvantartasban szerepelnie kell.

ONYF, RNYI részére jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén értesités kluldése.

Megsz(int tdmogatasi eszkdz, inaktiv modul

F&bb funkcidk:

e Nyilvdntartasba vétel
o Szakvélemény adatainak kezelése
e Ertesitések kiildése
e Megszlintetés kezelése
s Iratmintdk
o Lekérdezések
Kiils6 kapcsolatok:

e |ktatérendszer
o lktatdészamkeérés
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35 Rendszeres crocidlis segélyben részeshlGh nyivaniartéasg (5525) mndul

Jogszabaly valtozas miatt megsz{int a rendszeres szocidlis segélyben részesiilsk egylttmdikédési
kételezettsége.

A modulbol lekérdezheték azok az Ugyfelek, akiknek az énkormanyzat korabban rendszeres
szocidlis segelyt dllapitott meg és kotelezte Sket a kirendeltséggel vald egylittmiikodésre, valamint
a beilleszkedésiiket segité programokban vald részvételre.

A modul felhaszndldi szempontbél csak lekérdezésre hasznalhatd.

F&bb funkcidk:

Nyilvantartasba vétel
Egylttmikodés kezelése
Hazastdrs egylttmdikddésének kezelése
Ertesitések kiildése
Iratmintédk
Lekérdezések
Kiils6 kapcsolatok:

® O o o o o

e |ktatdrendszer
o |ktatoszdmkérés

36 Szdmfejtés modul
A szémfejtés kezeli az dllaskeresés idStartama alatt az elldtdsokkal, illetve képzés idején
keresetpdtlo juttatdssal kapcsolatos fizetési kotelezettségek adott id6szakban esedékes
Osszegének megdllapitasat, kozterheinek (SZIA, nyugdijjarulék) és egyéb kotelezettségeinek
megallapitdsat, az érvényesitendd letiltasokat {gyermektartasi, jogosulatlanul felvett ellatas), a
koltségtéritések elszamoldsat, a kapcsolddd pénzugyi teljesitések kezdeményezését és a
teljesitésigazoldsok FPIR és TOPPIR rendszernek torténd atadasat, illetve azok visszavonasat.
Biztositja a koltségtéritések, egyszeri juttatss, VVT elszdmolasat, utaldsat.
A Szdmfejtés modul funkcidi az Elldtds és Tdmogatds modulokban is megjelennek, ezekben a
modulokban keriilnek levélogatdsra és dsszegydjtésre a szdmfejtéshez sziikséges adatok {napok,
dsszegek). Ezen funkcidk végrehajtisdhoz a modulban az el6készités vezérlésével biztositott a
feladdsok ellenérzése, kontrollltsaga a szamfejtést végz8 szervezeti egység és a kirendeltségek
kozott.
Fébb funkcidk:

o Szdmfejtés elGkészités irdnyitasa

o Szdmfejtési naplok kezelése (nyitdsa, zardsa, paraméterezése, lezarés visszavonasa)

o Ellatas, tamogatds felgydjtések (keresetpdtld juttatds, képzés egyszeri juttatds, Uti-,
szdllds-, étkezés koltségtéritések, Onfoglalkoztatéva valds 6 havi minimalbérnek
megfeleld juttatds) kezelése, ellenérzése, visszavonasa

o Szamfejtés

o Szamfejtés szamitdsok végrehajtdsa (nettd, jérulék, add kiszamitdsa, ado- és
jarulékkedvezmények kezelés, letiltdsok, levondsok hierarchizalt kezelése, kerekitések
kezelése)
Szamfejtési korrekcidk kezelése
Szamfejtés szamitdsok visszavondsa
Szémfejtés jovahagyds (ellatas, tAmogatds modulba visszairds, letiltdsok véglegesitése)
Koltségtéritések kotelezettségviéllaldsénak kezelése
Kerekitések kotelezettségvallaldsanak kezelése

o Ell3tds megbontas (nettd, tb jarulék, SZJA) kotelezettségvallalas kezelése
o Szamfejtett adatok utalds elékészitése

o Nettd kifizetések, letiltdsok, levondsok teljesitésigazolas adatainak dtaddsa az utalds
modulnak

O 0 0 0O
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o Teljesitésigazolasok stornd inditasa
o interfész modulon kereszt(l az elkészitett teljesités igazolas adatok kildése, sztorndzott
teljesités igazoldsok feldolgozdsa.
Kiadascsokkentd bevételek és sikertelen utalasok djra utalas elGkészitése
o Ujra utaldsok kezelése valtozatlan sszegben és véltozatlan kedvezményezettnek
o Ujra utaldsok kezelése madosult Gsszegben és médosult kedvezményezettnek
o Ev végi negativ helyesbits tételek, valamint a hozza kapcsolddd 0j normal tételek
megképzése
Szamfejtési listak
Kiils8 kapcsolatok:
FPIR kotelezettségvailalas kiildés és visszavonas
TOPPIR

37 Tandcsadds (humdnszolgditatas) modul

Az alldskeresdknek, szolgaltatast kérSknek és kozvetitést kéréknek alldskeresés és munkahely
megdrzés érdekében nyljtott szolgditatdsok, ezen belll a személyre szabott munka-, palya-,
allaskeresési, rehabilitacios tanacsadas probléma-definicidinak, eseményeinek és eredményeinek
nyilvantartasa. A tandcsadasi folyamat az elhelyezkedés céljat szolgalé tanacsadasi tevékenység-
sorozat §sszessége, amelyet a kdzvetit6k szdmara hasznos tanacsaddi vélemény zér le.

A modul része a GINOP6.1.1 programhoz kapcsolodd Mentori szolgaltatdsok kezelése is, a projekt
keretébe bevont személyeknek nyujtott egyéni és csoportos mentori szolgaltatasok
nyilvantartasanak megvaldsitasat célozza.

Fébb funkcidk:

Egyéni tandcsadas
o Tanacsadasi folyamat kezelese
o Tandcsadasi naplé dokumentaldsa
o Ertesitések kildése
o Tanacsadas eredményének kezelése
o Tanicsadasi folyamat lezarésa
Csoportos tanacsadas
o Csoport kialakitdsa, Ggyfelek bevalogatasa
o Jelenlétiiv vezetése
o Ertesitések kiildése
o Csoportos tanacsadasban részvevik tanacsadasi eredmények feldolgozasa
o Csoport lezérasa
Alldskeresd klub
o Csoport kialakitdsa, Ggyfelek bevalogatasa
o Jelenlétiiv vezetése
o Ertesitések kiildése
o Allaskeresd klub eredményének feldolgozasa
o Csoport lezarasa
Egyéni cselekvési terv részére az adatok atadasa
Mentori szolgéltatasok:
o mentordlds nyomon kdvetése: naplé nyitas, bevonds, kivdlasztas, események rogzitése,
napld zaras, képzési csoportok kezelése
o egyedi és csoportos mentoralas
o utolagos egyszerdsitett rogzités
o operativ lekérdezések
fratmintak
Lekérdezések
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Kls§ kapesolatok:
Adattarhaz

38 Tamogatdsok modul

A Tdmogatds modul keretében miikédnek azok az aktiv munkaeré-piaci eszkdzok, melyek a
munkanélkiliség  mérséklése, hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében a
foglalkoztatoknak és allaskereséknek nyudjtanak tdmogatast. Ezeket a célokat a kilénbozé
tdmogatasi eszkdzok mikodtetésével éri el. A tdmogatdsi eszkodzok az eljarasrendekben eléirt
lépések, szabdlyok alapjan mikddnek, biztositva az egyes Iépésekhez kapcsolédd iratmintdk
elkészitését, a kotelezettségvallaldsok szdmoldsat, Utemezését, a kapcsolddé keretfigyeléseket,
keretfoglalasokat és ezen adatok nyilvantartasat.

Kiegészllnek ezek a funkciok a kotelezettségvillaldsok nyilvantartasaval, mdédosuldsénak
kezelésével, a kapesolddé elszamolasokkal.

A modul altal kezelt tdmogatdsi eszkdzok rendkivil sokszintiek: a munkaerépiaci képzésektél
kezdve a bérjellegli tamogatdsokon és a munkaerdpiaci programok keretein belll nyujtott
tamogatasokon keresztil egészen a kozfoglalkoztatasi timogatasokig szamos tdmogatdsi forma
kezelése megvaldsul. A kézfoglalkoztatasi eszk6zok kapcsan szoros kapcsolat dll fenn a KTK
rendszerrel, amelybd! biztositott a kozfoglalkoztatasi kérelmek, elszdmoldsok és szerzddés
modositasok befogadasa tobb eszkdz esetén is.

A KTK-n kiviil a modul kapcsolatot valésit meg a TEA rendszerrel, melyben a tdmogatasi kérelmek
web-es felileten beadhatdk. A két rendszer kozott webservice-n keresztiil valdsul meg a kapcsolat
és az adatatadas.

A tdmogatasok funkcidi kiegésziltek a TOP-os forrasok kezelésével, ami egy Gjabb kilsé rendszer
bekapcsolasat tette szlikségessé. A modul az FPIR-hez hasonldan kezeli a TOPPIR-t is.

A modul a Magyar Allamkincstar &ltal kezelt nettd finanszirozas megvaldsitasat, a nettd
finanszirozasi korbe tartozd foglalkoztatdok tdmogatds utaldsdnak elkilonitett kezelésével és
adatszolgaltatassal biztositja.

F&bb funkcid csoportok, funkciék:

Tamogatasi eszk6z6k
Jarasi hivatali kezelésl tamogatasok, kivéve az Orszagos kozfoglalkoztatds tamogatést, amelyet
jelenleg a kormanyhivatalok megyei osztélyai bonyolitjak.

o Foglalkoztatast elGsegitd képzés tamogatasa
Allaskeresé klubban torténd részvétel idejére keresetpotld juttatas
Allaskeresék vallalkozdva valasat eldsegits témogatas
Munkaadén keresztili képzési tamogatas
Bértdmogatas
Bérkoltség tamogatas
Helykdzi utazas tdmogatasa
Munkahelymeg6rzés tamogatasa
Részmunkaidds munkahelymegdrzés tdmogatasa
Ujra elhelyezkedést segitd bérkoltség témogatas
MKKYV jarulékkedvezmény tamogatésa
Rendelkezésre 3llasi tdmogatdasra jogosult személyek foglalkoztatdsanak tdmogatasa
Szakképzettséggel rendelkezd palyakezdd allaskeresék munkatapasztalat szerzésének
tdmogatasa
A valsdg kovetkeztében munkahelyliket elveszté személyek foglalkoztatasanak
el8segitését célzo tamogatas
o Munkaltatoval kotott képzési megallapodas
Lakhatasi hozzajarulas tamogatasa
o Kézfoglalkoztatasok:

»  Rovid idétartamu kozfoglalkoztatds tdmogatasa (jelenleg nincs
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= jlyen tamogatas)
s Villalkozdsok k6zmunka tdmogatdsa (jelenleg nincs ilyen tdamogatas)
"  Ertékteremtd kézfoglalkoztatdsi program tdmogatdsa (jelenleg nincs ilyen
tamogatds)
=  Hosszabb idétartamu kdzfoglalkoztatds tamogatéasa
= Jarasi/egyéb startmunka mintaprogram tdmogatas
»  QOrszagos kozfoglalkoztatasi program tdmogatasa
o Csokkentett munkaidds foglalkoztatas tamogatdsa
o Kutatds fejlesztési és innovacids szektor munkavallaldinak bértamogatésa
o Munkaviszonyban &llok képzése {(GINOP 6.1.1. specifikus)
» a3 hdromoldall szerz6dés kezelése;
= 3,de minimis” tdmogatas kezelése;
»  képzési tdmogatds esetén a tdmogatds teljes dsszegének megjelenitésének
kezelése
e Tamogatasokat vezérld paraméterek
o TamParam-ok, szabalyok
o Tamogatasi eszkdzok
o Tamogatasi elemek
o Célcsoportok
¢ IR-FPIR és IR-TOPPIR kapcsolatot vezérl§ paraméterek
o Keresztreferencia (IR és FPIR azonositok megfeleltets torzse)
o Kotelezettségvallalas azonositok
o Célcsoportok
o Kotelez6 megbontas kodok
e TEA kapcsolat:
o webservice alapu kommunkacid
o autentikacid
o kérelmek fogadasa
o szamitasok, ellen@rzések végrehajtasa, dtadasa webservice-n keresztil!
o visszajelzés az adatfogadasrdl
e Eszkozkezelési funkcidk
o Kérelem kezelés és KTK-bdl térténd kérelem befogadas
Ugyintéz6i javaslat kezelés
Vezet6i déntés kezelés
Hatdsagi szerzbdés kezelés
Elleg kezelés
Elszdmolds kezelés
Kiadascsokkentd bevétel kezelése
Visszakdvetelés kezelés
Kotelezettségvallalasok illetve valtozasainak funkcidi
Utemezés, atiutemezés, Utem emelés
Keretfoglalas
Keret felszabaditas (kdtelezettségvallalds meghidsitas, megtakaritas) érvénytelenités
o Nyilvdntartas
¢ Elszamolasok funkcidi
o Tamogatasokhoz kapcsolddd bankszamlaszamok kezelése
o lelenlét kezelés
o Havielszamolasok
o Szamlak kezelése
o Koltségtéritések elszamoldasa
e Utalds el6készités, utaldsra dtadas kezelés
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o El6leg utalas elGkészitése, utalasra dtaddsa
o Normal elszamolas (benne eléleg elszamolds), nettd finanszirozds kérébe tartozd
elszamolasok el6készitése, utalasra dtadasa
o Interfész modulon keresztil az elkészitett teljesités igazolds adatok kiildése, sztornédzott
teljesités igazolasok feldolgozasa.
o Szamfejtés el6készités
o Jelenlét adatok szamfejtés elbkészitése, szamfejtésre feladdsa
Pénziigyi teljesitések kezelése
I[ratminta kezelés
Akr. szerinti m(ikodés
Ev végi funkcidk
o Evzaras elSkészitése
o Evzdrds, évnyitds
Ktlsé kapcsolatok:

e ETALON rendszer
e FPIR rendszer
o Tamogatasok (NFA forras esetén)
= Kérelem adatok dtadasa FPIR felé
= Kotelezettségvallalasok illetve valtozadsainak dtadasa FPIR felé
= Keretfelszabaditasok atadasa FPIR felé
»  Teljesités igazolasok ataddsa FPIR felé
= Kiadascsokkentd bevételek fogaddsa FPIR-t6l
»  Fvzaras folyamaténak nyomon kdvetése
s Evzarast vezérid kodok tadasa, atvétele
o OTR adatok
e TOPPIR rendszer
o Tamogatasok (TOP forras esetén)
= Kérelem adatok atadasa TOPPIR felé
®  Kotelezettségvallalasok illetve valtozasainak dtadasa TOPPIR felé
®  Keretfelszabaditasok dtadasa TOPPIR felé
= Teljesités igazolasok atadasa TOPPIR felé
= Kiadascsokkentd bevételek fogaddsa TOPPIR-tG!
e TEA rendszer
e Adattérhaz
o Iktatod rendszer
e Monitoring rendszer
o KTK

39 Utaldés modul

A modul biztositia minden, az Integrilt Rendszerbdl torténd kifizetés eljuttatdsat a
kedvezményezetthez. Ezen bel(ll a szamfejtett jdranddsagok és a szamfejtés sordn megéllapitott
levondsok, kozterhek, foglalkoztatonak és képzének kifizetendd dsszeg utaldsat.

Az utalds modul dltal eldallithato, tobbféle szabvanynak megfelelé elektronikus alloményok
biztositjdk, hogy a Magyar Allamkincstaron keresztil a kifizetések a sziikséges kiegészitd
informaciokkal egyutt eljussanak az egyének, tdmogatottak, kedvezményezettek altal megadott
bankszdmlaszdmra, vagy postai cimre. Az utaldasok osszeallitasaval egy idében elkésziilnek a
szlikséges kisérGjegyzékek és kisérélevelek, fedezeti igazoldsok is. A rendszer el8allitia a
jogszabalyoknak megfelel Utalvanyrendeleteket (csak a nem NFA-s tdmogatdsoknal) és Szakmai
teljesitésigazolasokat. :

Kezeli a MAK altal elektronikus formaban visszajuttatott kivonatok fogadasat (csak a nem NFA-s
kifizetéseknél), kezeli az FPIR-b¢&l és TOPPIR-béI érkezett kifizetés és kiadascsdkkenté bevételek
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visszaigazoldsait, mindezek automatikus pdrositasat és az ezekbdl szikséges informaciok
visszajuttatasat a szakrendszeri dllomanyokba.
FGbb funkcidk:

NFA-s forrasbol fizetett Osszegek teljesitésigazolasanak kezelése

e}
(o]

e}

Szakrendszeri adatok (szamfejtés, tdmogatds) fogadasa, feldolgozasa
Teljesitésigazolasok elballitasa és kuldése az interfész modulon keresztll az FPIR és
TOPPIR fele

Teljesitésigazolds storno kildése az interfész kiildése az interfész modulon keresztil az
FPIR és TOPPIR felé és a valasz feldolgozasa

FPIR-b&I és TOPPIR-b&! kuldétt pénzigyi teljesités adatok fogaddsa és tovabbitdsa a
szakrendszerek felé

Nem NFA-s forrasbdl fizetett 6sszegek utalasa

o Szakrendszeri adatok (szamfejtés, tdmogatds) fogadasa, feldolgozésa
o Teljesitésigazolasok el6allitasa
o Utalvanyrendeletek kezelése
o Utalas fajl el6allitasa
o Pénzigyi teljesitések kivonatainak fogadasa, feldolgozasa
o Pénzigyi teljesitések visszairasa a szakrendszerek felé
Utalas listak
Kiils6 kapcsolatok:

FPIR kiildés és pénzigyi teljesitések fogadasa

TOPPIR kiildés és pénzigyi teljesitések fogadasa

Kincstari és postai utalds fajlok elGallitasa ELECTRA befogadashoz
Kincstari kivonatok fogadésa

40

Ugykezelés, Ket. Akr. modul

A modul feladata a az NFSZ szervezeti egységeinek eljdrasai soran folytatott kézigazgatasi eljarasok
egységenek megteremtése az altalanos kdzigazgatdsi rendtartasrol sz6lo 2016. évi CL. torvény,
valamint a térvény alapjan készilt eljdrdsrend alapjan. A hivatkozott jogszabalyt megeléz6en
érvényben Iévé a kdzigazgatasi hatdsdgi eljards és szolgdltatas éltaldnos szabalyairdl sz6l6 2004.
évi CXL. torvény (KET) szerinti funkciok jelenleg inaktivak a rendszerben. A modul kezeli az Akr.
modul és a tébbi modullal valé interfész kapcsolatot, biztositja a hasznalati esetekhez és az Akr.
specifikus iratmintakhoz sztkséges funkcionalitast.

F&bb funkcidk:

Fuggd dontés kezelése

Figgd dontés lezarasa

Ertesités fiiggs dontes veglegessé valasarol

Hidnypdtlasok

JegyzOkdnyv

Kerelem visszautasitasa

Kérelem attétele

Megkeresés

Eljaras felfuggesztése

Eljaras sziineteltetése

Igazolasi kérelem kezelése

Eljaras megsziintetése

Eljaras megszuntetés visszavondsa

Jogutodlas

Dontés visszavondsa/madositasa/javitasa
Kilsé kapcsolatok:
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e |ktatdrendszer

41 Egyéni Cseleivesi Terv (ECST)

A nyilvantartdsban szerepl6 Ugyfelek részére a profiling besoroldsuknak megfeleléen egyénre
szabott Egyéni Cselekvési Terv osszedllitdsa. A tervhez kapcsoldd elemek (szolgdltatasok,
tdmogatasi eszkdz6k, munkaerdpiaci programok) nyomon kovetése. Szakrendszeri modul szaméara
informacio atadasa (két iranyu). A jogszabalyban elSirt felilvizsgalat tamogatésa.

F&bb funkcidk:

o Egyénicselekvési terv Gsszedllitasa
o Teljesitési adatok kezelés (kézi/szakrendszerek altal automatikus)
o Felllvizsgélat
e Llezdrds
e Operativ lekérdezések
e Lekérdezések
Kilsé kapcsolatok:

o I|ktatorendszer

4z Zards modut

Az elldtasok tételes kotelezettségvallalds kezelésének bevezetésével sziikségessé valt az év végi
zdras IR szint( kezelése. A kialakitott modul biztositja mind az elldtas, mind pedig a tdmogatas
modul zarashoz szikséges |épéseinek vezérlését. Végrehajtja a zdras el6tt sziikséges ellendrzések
futtatasat is. A funkcidk az egyes szakrendszerek 2ardsat szervezeti egységenként teszi lehetdvé.
A modul elvégzi a sziitkséges allapot allitdsokat, ezt biztositja az érintett szakrendszerek felé is és
kommunikal az interfész modulon keresztiil az FPIR-rel. Szukség esetén, meghatarozott llapot
beallitasaig a zaras visszavonhato.

F&bb funkcidk:

e Zérds inditds, mérlegkészités ddtum megadasa
¢ Kirendeltségi ellendrzések végrehajtasa
e Kirendeltségi zaras, allapotallitassal
e Kirendeltségi zaras visszavondsa
e Megyei zaras, dllapotallitassal
e Megyei zaras visszavondsa
e Véglegesités
e Nyitds
e FPIR felé allapot kildés
e FPIR felél dllapot fogadas
Kls6 kapcsolatok:

e FPIR

15 Facfogiol cotatdsi Tdmogatdsok Keretrends:ere '

A webes technologidval megvaldsult Kozfoglalkoztatasu Tamogatasok Keretrendszere (KTK)
alkalmazds tdmogatja az egymastdl eltérd kozfoglalkoztatdsi formdak igazgatdsi és ligyviteli
kezelését a tervezéstdl, a hivatali felterjesztéseken és a minisztériumi déntéseken keresztil, a
szerzédéskotésig, elszamoldsok teljesitéséig. Ennek megfeleléen az egyes szereplgk -
kozfoglalkoztatdk, Jardsi Hivatalok, Megyei Kormanyhivatalok, Belligyminisztérium -
jogosultsdgaiknak megfelelSen strukturdltan tudjdk végrehajtani feladataikat. A KTK kapcsoladik
az IR-hez, kiszolgdlja annak informacid igényét is.

F6bb funkcibk (tdmogatdsi eszkdzok szerint):
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4 Jarési startmunko mintoprogram

A Belugyminisztérium dontése alapjan jelenleg jardsi minta/rdépil6 programot helyi
onkormanyzat, valamint az 6nkormanyzat{ok) altal létrehozott 100%-ban &énkorményzati
tulajdonban lévé gazdalkodoszervezet, vagy helyi 6nkormanyzatok jogi személyiséggel
rendelkez§ tdrsuldsa, tovabba az Onkormanyzat altal a kozfoglalkoztatas lebonyolitasara
létrehozott szervezet indithat. A kézfoglalkoztatdshoz nyujthatc tdmogatdsokrol sz616
375/2010. (XIl. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) alapjén a Jarasi startmunka
programok besoroldsa az alabbi:

— A kozfoglalkoztatdsi mintaprogram: a Rendelet 7/B.§& (7) bekezdés szerinti: ,A
kozfoglalkoztatdsi mintaprogram olyan program, amelyben elsésorban értékteremts,
hasznos, a helyi sajdtossagokon alapuld, a telepilés onfenntartasat eldsegité
tevékenységet folytatnak, és amelyre vonatkozdan korabban az adott telepilés — a
kézfoglalkoztatd személyétdl flggetlendl — nem részesilt tdmogatdsban.”

— A kézfoglalkoztatasi rdépllé mintaprogram: a Rendelet 7/8. § (8) bekezdés szerinti: , A
raepUl6 kozfoglalkoztatasi program olyan kozfoglalkoztatasi program, amely a
kézfoglalkoztatdsi mintaprogram lezardsat kévetéen azonos telepilésen és azonos
tevékenységi korrel valosul meg.”

A Jarasi startmunka mintaprogram eszkdz6n beliil egy kulon pillérrel keriilt megoldasra az Egyéb
mintaprogramok kezelése.

Eszkozkezelési funkcidk:

Tervezet, kérelem kezelés, benyujtas:

A Jarési startmunka mintaprogramok kérelem kezelését, egészen a tervezéstdl a kérelem
benyujtasig a KTK tdmogatja, tovabba ehhez kapcsolddodan kulonbdz6 ellendrzések is megfutnak
a rendszerben, valamint az elkészult kérelem is kinyomtathaté a KTK-bél.

Jarasi hivatali javaslat készitése, jarasi felterjesztés:

A jarasi igyek vonatkozasaban a jarasi tigyintéz6k altal hozott javaslatok készitését, a javaslatok
jaras dltal torténd felterjesztését a megyék felé a KTK tdmogatja, tovabba ehhez kapcsoldddan
az érintett Ggyekrdl kalonbozé szirési lehetSségeket megadva tovabb foglalkoztatasi,
ingatlanvasarlasi, dsszesitd, valamint felterjesztd tablak rendszerb6l valo nyomtathatosaga is
biztositott.

Megyei felterjesztés:

A megyéhez felterjesztett javaslatok megyei Ugyintézék &ltal torténd felterjesztését a
Belugyminisztérium felé a KTK tamogatja, tovdbba ehhez kapcsolododan az érintett ugyekrdl
kaldnbozd sziirési lehetéségeket megadva tovabb foglalkoztatasi, ingatlanvasarlasi, Osszesito,
valamint felterjeszté tabldk rendszerbdl valé nyomtathatdsaga is biztositott.

BM felterjesztés:

A Belligyminisztériumhoz felterjesztett javaslatok BM-es iigyintéz6k altal trténd felterjesztését
a Miniszter felé a KTK tdmogatja, tovabba ehhez kapcsoléddan az érintett Ggyekrd| kilonbozs
szrési lehetségeket megadva tovabb foglalkoztatasi, ingatlanvasarlasi, dsszesitd, valamint
felterjesztd tablak rendszerb6l vald nyomtathatésaga is biztositott.

Miniszteri dontések kezelése, nyilvantartasa, miniszteri dontés iratok elSallitisa

A KTK tamogatja a miniszter fele felterjesztett tigyekre vonatkozdan a miniszteri déntések
meghozataldt, tovabbd e dontésekhez tartozé igyekrél a tovabb foglalkoztatasi,
ingatlanvasarldsi, Osszesits, valamint felterjesztd tablak eléallitdsat, valamint kGldnbozé
miniszteri dontés iratok kinyomtatdsara is lehet6séget biztosit a rendszer.
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Elszamoldsok (bérkoltség, kozvetlen kéltség):

A kozfoglalkoztatok és a jérdsi ligyintéz6k a KTK-ban tudjak kezelni az elszdmolésokat, mind bér,
mind kdzvetlen koltség elszédmoldsokat tekintve. Ehhez kapcsoléddan kilénbozé ellendrzések is
megfutnak a rendszerben, valamint az elszamoldlapok is kinyomtathaték a KTK-bol.

Szerzédés modositas:

A kézfoglalkoztatok és a jardsi Ugyintézék a KTK-ban tudjdk kezelni a szerzédés modositasokat.
Ehhez kapcsoléddan kilonbozd ellendrzések is megfutnak a rendszerben, valamint a médositott
adatok szerinti iratok is kinyomtathatok a KTK-bdl.

Hosszabbitas kezelés: hosszabbitas tipusu, specidlis szerz6dés modositas

Tdmogatdsok szamitdsa, itemezése:

A KTK a felvitt munkakéri, illetve kozvetlen koltség adatok alapjan kiszamitja az igényelhets
tdmogatds 6sszegét, valamint elvégzi a havi szinten torténd temezést is.

El6leg igénylése, itemezése:

A KTK-ban lehet8ség van mind bér, mind kdzvetlen koltségek vonatkozdssban eléleg adatok
megadaséra, melyekhez kapcsolodéan kiilonbdzé ellenbrzések is megfutnak. Az igényelt eléleg
adatok alapjan a program elvégzi a havi szinten torténé (itemezést is.

Zard beszamold

A KTK-ban és az IR-ben rendelkezésre 3ll6 adatok alapjan a szikséges ,terv-tény”kimutatasok
elkészitése, indcklas lehetfségének biztositasa.

Lezart évi koltség dtcsoportositas

El&z6 évi ki nem fizetett Bsszeg megjelenitése, dtcsoportositasa. Technikai koltségek kezelése.

Keretfelszabaditas

Keretfelszabaditas 6sszegének, valamint a keretfelszabaditas figyelembevételével szamitott

elszamolhatoé 6sszeg megjelenitése adott jogcim vonatkozasaban.

Mellékletek feltoltése, tarolasa:

A KTK-ban lehet8ség van mellékletek feltSltésére is. Feltolthetd formatumok: .pdf, .jpg, .tif,
.png, .gif

Véltozaskezeld, részletes napld a kozfoglalkoztatd és a hivatali Ggyintézd altal eszkozolt
moddositasok kimutatasara:

A Vdltozdskezelés soran a KTK altal kezelt folyamat egyes kitiintetett Iépéseinél (ltaldban
allapot valtozasokkor) le kell napldzni meghatarozott adatokat. Osszehasonlitaskor mindig az
Ugyben |1évé aktudlis adatokat kell Gsszevetni a legutolsd letdrolt naplé adatokkal.

A Részletes naplézds pedig arra szolgdl a KTK-ban, hogy a kozfoglalkoztaté nyomon tudja
kdvetni, hogy a jards milyen modositdasokat végzett, illetve a jaras is lassa, hogy az altala
mddositotthoz képest a kdzfoglalkoztaté még milyen véltoztatasokat végzett az adott Gigydn.
Eseménynaplo kezelés:

Az Eseménynapld az adott Uggyel kapcsolatos allapotvaitozasokat mutatja meg. Az
allapotvaltozas datuma és az allapotvaltozast végrehajto felhasznald neve is megjelenik. Az
eseménynapld kildn az elszdmoldsokra vonatkozoéan is megtalalhatd a KTK-ban.

Tervezet, kérelem iktatas
A KTK-ban lehetSség van az elkészilt kérelmek iktatasara, ehhez iktatdsi jogosultsag szikséges.

Lekérdezések, vezetdi informaciok;
A KTK-ban talalhato Ggyekre kilonbozé szikitési lehetdségeket megadva lehet sz(irni, valamint
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szamos Osszesitd lista (ingatlanvasarlas, tovabb foglalkoztatas, felterjeszt6 tablak stb.)
nyomtathatdsaga is biztositott a rendszerbdl, amib6l vezeték szdmdra fontos és szikséges
informacidk kinyerhetdk.

<0 Jrerggos kGzfoginibortatdsi program:

Kézfoglalkoztatasi tamogatast a 2011. évi CVI. torvény a kozfoglalkoztatasrol és a
kozfoglalkoztatashoz kapcsoldédo, valamint egyéb térvények modositasardl szolo tdrvényben
felsorolt kozfoglalkoztatdk igényelhetnek meghatdrozott tevékenységekre vonatkozdan. Jelenleg
az aldbbi orszagos kozfoglalkoztatok bevondsdval indulnak az orszdgos kozfoglalkoztatdsi
programok:

Vizugyi igazgatdsagok;

Vizgazdalkodasi trsulatok;

Allami erd6gazdasagok;

Magyar kdzutkezeld;

Vasuti palyahaldzat-mikodtetdk;

Nemzeti park igazgatosagok;

Rendészeti szervek;

Katasztrofavédelmi szervek;

Magyar Honvédség;

BlUntetés-végrehajtasi intézetek;

Karitativ szervezetek;

Egyéb koltségvetési szervek.
Eszkozkezelési funkcidk:

Tervezet, kérelem kezelés, benyujtés:

Az Orszagos kozfoglalkoztatdsi programok kérelem kezelését teljeskdriien tamogatja a KTK,
beleértve a tervezést, kérelem benyujtasat, ellenérzéseket és a bizonylatok el6allitasat.
Megyei Kormanyhivatali javaslat készitése, megyei felterjesztés:

Az orszagos ugyek vonatkozasaban a megyei kormdnyhivatali Ggyintéz6k altal hozott javaslatok
készitését, a javaslatok megye altal torténd felterjesztését a Beligyminisztérium felé a KTK
tamogatja, tovabba ehhez kapcsoldddan az érintett tgyekrdl kilonbozé szlirési lehetSségeket
megadva &sszesitd, valamint felterjeszté tablak rendszerbél valé nyomtathatdséaga is biztositott.

BM felterjesztés:

A BelUgyminisztériumhoz felterjesztett javaslatok BM-es Ugyintézékt6l a Miniszter felé
felterjesztését a KTK kezeli. Az Ggyekrdl osszesitd, valamint felterjesztd tabldk késziinek a
rendszerb6l.

Miniszteri dontések kezelése, nyilvantartasa, miniszteri dontés iratok el&éllitisa

KTK tdmogatja a miniszter felé felterjesztett (igyek miniszteri dontéshozatalat, az dsszesitd,
valamint felterjeszt® tablak elGallitasat, iratok kinyomtatasat.

Elszamolasok (bérkoltség, kozvetlen koltség):

A kozfoglalkoztatok és a megyei Ugyintéz6k a KTK-ban kezelik a kézvetlen és a bérkoltség
elszdmolasokat. Ezek ellenérzdtten kerllnek kezelésre a rendszerben.

Szerz6des modositas:

A kozfoglalkoztatok és a megyei (igyintéz6k szdméra a KTK biztositja szerz6dés modositasok
kezeleset. Ezek teljes koru kezelése es dokumentaldsa megoldott a rendszerben.

Hosszabbitas kezelés: hosszabbitas tipusu, specialis szerz6dés mddositas
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Tamogatasok szamitasa, Gtemezése:

A KTK a rogzitett adatok alapjdn elvégzi a szlikséges szamitdsokat és itemezéseket.
Eléleg igénylése, itemezése:

A KTK teljeskor(ien kezeli az el6legigényléssel jar feladatokat.

Zaré beszamold

A KTK-ban és az IR-ben rendelkezésre 3llé adatok alapjan a szikséges ,terv-tény” kimutatdsok
elkészitése, indoklds lehetGségének biztositasa.

Lezart évi koltség atcsoportositas
El6z6 évi ki nem fizetett &sszeg megjelenitése, dtcsoportositdsa. Technikai koltségek kezelése.

Keretfelszabaditas

Keretfelszabaditds 6sszegének, valamint a keretfelszabaditas figyelembevételével szamitott

elszdmolhatd sszeg megjelenitése adott jogcim vonatkozasaban
Mellékletek feltoltése, tarolasa:

A KTK-ban lehet8ség van mellékletek feltdltésére is. Feltdlthets formatumok: pdf, .jpg, .tif, .png,
.gif

Valtozéskezel$ a kozfoglalkoztatd és a megyei lgyintézd altal eszk6z6lt mddositasok
kimutatasara:

A Viltozaskezelés soran a KTK altal kezelt folyamat allapotvaltozasakor lenapléz meghatarozott
adatokat. Osszehasonlitaskor mindig az (igyben lévé aktudlis adatokat veti 6ssze a legutolsé
letarolt napld adatokkal.

Eseménynaplo kezelés:

Az Eseménynapld az adott Ggyhoz tartozod allapotvaltozasokat kezeli. Az llapotvaltozas ddtuma
és az dllapotvaltozast végrehajtd user-t jeleniti meg.

Tervezet, kérelem iktatés:
A KTK-ban lehet&ség van az elkészilt kérelmek iktatdsara.

Lekérdezések, vezetdi informaciok:

A KTK-ban talalhatod tgyekre kiilonb6z6 szlkitési lehet&ségeket megadva lehet szdrni, valamint
Osszesitd lista nyomtathatdsaga is biztositott a rendszerbél, amibél vezetSk szamara fontos és
szikséges informacidk kinyerheték.

16 tHosszabb idétartamu kézfoqlatkoztatas:
A tdmogatds alanyai azon kozfoglalkoztatdk, amelyek tevékenysége:

torvényben meghatdrozott feladat, térvény altal elGirt dllami feladat, vagy
a helyi 6nkormanyzatokrol sz0l6 torvényben elGirt kotelezd vagy dnként véllalt feladat,
a nemzetiségek jogairdl sz0l6 torvényben elbirt kotelezd vagy onként véllalt feladat, vagy
a helyi vagy azon tulmutatd kdzdsségi — igy killdndsen — egészség-megsrzési, szocidlis, nevelési,
oktatasi, kulturalis 6rokség megovasa, épitészeti orokség védelmével 6sszefiiggd, természet-,
kornyezet- és allatvédelemi, gyermek- és ifjusagvédelemi, a munkaviszonyban és a polgari jogi
jogviszony keretében megbizds alapjan folytatott sporttevékenység kivételével sport, kézrend
és kozlekedésbiztonsdgi, r- és belvizvédelemi célu, kozforgalom szamara megnyitott Ut, hid,
alagut fejlesztéséhez, fenntartasahoz és Gzemeltetéséhez kapcsolddo sziikségletek kielégitését
szolgald feladat, vagy
a Kormany altal meghatdrozott kdzosségi célok megvaldsitasat elGsegits feladat

ellatdsdra vagy a feladatellatas feltételeinek megteremtésére iranyul, ha arra térvény nem ir eld

52



[

kozalkalmazotti, kdzszolgalati vagy kormanytisztviseli szolgalati jogviszonyt.

A tdmogatds elsésorban foglalkozast helyettesité tdmogatdsra jogosult személy kizfoglalkoztatasi
jogviszonyban torténd foglalkoztatdsa utdn nydjthatd. Amennyiben a benydjtott kérelemben
megjeldlt munkakdrre a jarasi (févarosi keruleti) hivatal nem tud a foglalkoztatast helyettesitd
tdmogatasra jogosult személyek korébsl megfeleld munkaerét biztositani, akkor maés,
llaskeres6ként nyilvantartott, vagy az Mmitv. szerinti rehabilitacios ellatasban részesil személy
foglalkoztatasa is tamogathato.

Eszkdzkezelési funkcidk:

Tervezet, kérelem kezelés, benyujtas:

A hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatdsi kérelmek kezelését a KTK tdmogatja, beleértve az
ehhez kapcsolédo kulénbdzd ellendrzéseket, valamint a kérelemnyomtatast.

Tamogatasok szamitdsa, Utemezése:

A megadott adatok alapjan KTK automatikusan végrehajtja a szamitasi és itemezési feladatokat.
Ennek részei:

e El6legigénylése, itemezése:
e Mellékletek feltoltése, tarolasa:
* Valtozdskezeld, részletes napld a kdzfoglalkoztatd és a hivatali Gigyintéz6 altal eszkdzolt
maddositasok kimutatdsara:
e Eseménynapld kezelés:
e Tervezet, kérelem iktatds
e Lekérdezések, vezetdi informaciok
e Elszdmolasok kezelése
Hatdsagi szerz8dés hatdlyositasakor a szerz8dés adatok atadasa IR-bé! KTK-ba.
Elszamolas kezelés kialakitasa KTK-ban és befogadasa IR-be
o KTK-ban a teljes elszamolasi funkcio:
®  Bérkoltség elszamolas
= Munkavallaldk
s Kdzvetlen koltség elszamolas
* |gényelt cikkek
= Szdmla nyilvantartas
®  (Cikkek elszamolasa
= Eseménynaplo
Hosszabbitas kezelés
o Hosszabbitas tipusi hatdsagi szerz6dés mddositas inditdsa
o Hosszabbitas soran igényelt Gj bérkéltség eléleg kezelése
o Hosszabbitds soran igényelt 0j kdzvetlen koltség elSleg kezelése
o Specidlisan a hosszabbitashoz kapcsolddé ellenérzések
Zar6 beszamolo
A KTK-ban és az IR-ben rendelkezésre &ll6 adatok alapjan a sziikséges ,terv-tény”
kimutatasok elkészitése, indoklas lehet8ségének biztositasa.

O i r o ity

Kézfoglalkoztatdsi tdmogatast a 2011. évi CVI. térvény a kozfoglalkoztatasrdl és a
kézfoglalkoztatdshoz kapcsolddd, valamint egyéb tdrvények modositasardl széld térvényben
felsorolt kézfoglalkoztatok igényelhetnek meghatarozott tevékenységekre vonatkozéan. Jelenleg
a KTK-ban az alabbi orszagos kozfoglalkoztaték bevonasival indulnak az 0rszagos
kozfoglaikoztatasi mintaprogramok:

Vizigyi igazgatosagok;
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Vizgazdalkodasi tarsulatok;
Magan erdégazdalkoddk
Kbzutkezel6;

Vasuti palyahaldzat-miikodtetdk;
Nemzeti park igazgatosagok;
Rendészeti szervek;
Katasztrofavédelmi szervek
Honvédelmi szervek
Buntetés-végrehajtasi intézetek;
Karitativ szervezetek;
Onkormanyzat 6nkormanyzati tarsulds
Non profit szervezetek

Egyhazi szervezetek

Szocialis sz6vetkezetek
Gazdasagi térsasagok
Onkormanyzatok

Egyéb koltségvetési szervek.
Egyeb szervezetek

Eszkozkezelési funkcidk:

Tervezet, kérelem kezelés, benyuijtas:

Az Orszagos kozfoglalkoztatdsi mintaprogramok kérelem kezelését teljeskériien tamogatja a
KTK, beleértve a tervezést, kérelem benyujtasét, ellenérzéseket és a bizonylatok eldallitasat.
Megyei Kormanyhivatali javaslat készitése, megyei felterjesztés:

Az orszagos mintaprogramos tgyek vonatkozasaban a megyei korményhivatali ugyintéz6k altal
hozott javaslatok készitését, a javaslatok megye 3&ltal torténd felterjesztését a
BelGgyminisztérium felé a KTK tdmogatja, tovabbd ehhez kapcsoldddan az érintett Ggyekrdl
k(lénb6z6 szirési lehetségeket megadva dsszesits, valamint felterjesztd tablak rendszerbdl
valé nyomtathatodsaga is biztositott.

BM felterjesztés:

A Belugyminisztériumhoz felterjesztett javaslatok BM-es (gyintéz8ktsl a Miniszter felé
felterjesztését a KTK kezeli. Az (gyekrSl Osszesits, valamint felterjesztd tablak készilnek a
rendszerbél.

Miniszteri dontések kezelése, nyilvdntartdsa, miniszteri dontés iratok elGallitasa

KTK tdmogatja a miniszter felé felterjesztett Ugyek miniszteri dontéshozatalat, az dsszesits,
valamint felterjeszt6 tabldk el$allitdsat, iratok kinyomtatasat.

Elszdmoldsok (bérkoltség, kozvetlen koltség):

A kozfoglalkoztatok és a megyei ugyintéz6k a KTK-ban kezelik a kozvetlen és a bérkdltség
elszamolasokat. Ezek ellenérzotten kerlinek kezelésre a rendszerben.

Szerz6dés modositas:

A kozfoglalkoztatok és a megyei Ggyintézdk szamara a KTK biztositja szerzédés médositasok
kezelését. Ezek teljes korii kezelése és dokumentéldsa megoldott a rendszerben.
Hosszabbitas kezelés: hosszabbitas tipusu, specialis szerz6dés médositas

Tamogatdsok szamitasa, itemezése:

A KTK a rogzitett adatok alapjan elvégzi a szikséges szamitasokat és (itemezéseket.

54



El6leg igénylése, itemezése:
A KTK teljeskorien kezeli az el6legigényléssel jaré feladatokat.

Lezart évi koltség atcsoportositas
El6z6 évi ki nem fizetett Gsszeg megjelenitése, atcsoportositasa. Technikai kdltségek kezelése.

Keretfelszabaditas

Keretfelszabaditas ©sszegének, valamint a keretfelszabaditas figyelembevételével
szamitott elszamolhato 6sszeg megjelenitése adott jogcim vonatkozasaban
Mellékletek feltoltése, tarolasa:

A KTK-ban lehet&ség van mellékletek feltoltésére is. Feltolthets formatumok: pdf, .jpg, .tif, .png,
.gif

ViéltozaskezelS a kozfoglalkoztatd és a megyei Ugyintézd éltal eszkoz6lt mddositasok
kimutatasara:

A Valtozaskezelés soran a KTK altal kezelt folyamat allapotvaltozasakor lenapléz meghatarozott
adatokat. Osszehasonlitaskor mindig az (gyben lévd aktualis adatokat veti &ssze a legutolsod
letarolt naplod adatokkal.

Eseménynapld kezelés:

Az Eseménynapld az adott Ugyhoz tartozd allapotvaltozasokat kezeli. Az dllapotvaltozas ddtuma
és az allapotvaltozast végrehajto usert jeleniti meg.

Tervezet, kérelem iktatas:

A KTK-ban lehet&ség van az elkészilt kérelmek iktatdsara.

Lekérdezések, vezet6i informaciok:

A KTK-ban taldlhato tgyekre kilonboz6 sziikitési lehetségeket megadva lehet sziirni, valamint
dsszesitd lista nyomtathatosaga is biztositott a rendszerbdl, amibdl vezetk szamara fontos és
szikséges informacidk kinyerheték.

Kls6 kapcsolatok {minden eszkdzre vonatkozdan):

ETALON

o Cikk és mennyiségi egység kddok szinkronizalasa ETALON felé
VKP

o Felhasznaldi regisztracid, azonositas

o Kozfoglalkoztatd ésszerendelése konkrét Foglalkoztatéval
IR

o Kédok, paraméterek atvétele IR-b6l

o IR-es szdmolasi metddusok, ellenérzések felhasznalasa

o KTK altal kdzvetlendl nem kezelt, de figyelembe veendé adatok felhasznaldsa (pl.
keretfelszabaditas)

o Végleges kérelem adatok befogadasa IR-be

o Bérkoltség elszdmolas névsor adatainak generaldsa a KTK-ba az IR Hatdsagi szerz6dés
névsorbol

o Elszamolasok befogadasa IR-be

o Szerz6dés modositas adatok befogadésa IR-be
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43 Részletes feladat-meghatarozas
A lent felsorolt és alabb részletezett feladatok ellatasat a kdzbeszerzési eljaras eredményeként
megkétott szerzédés hatalybalépésétsl kezd6déen 36 hdnap idétartamra szikséges biztositani.

Elvégzendd feladatok:
Jelen miiszaki leirds az alabbi szoftvertdmogatasi szolgaltatdsokhoz kapcsolddo feladatcsoportok
részletes leirdsat tartalmazza:

- IR és KTK alkalmazasuzemeltetési, rendszergazdai, és alkalmazasszerver
rendszeradminisztracios feladatok

- IR és KTK a forraskod ismeretét és annak mddositasat igényld felhasznaldi
tamogatas

IR és KTK eseti tdmogatas biztositasa
A fenti feladatok mindegyikének elldtdsdhoz kapcsolddé koordinécids, képzési, atadéds-atvételi és
egyéb korbe tartozé tovdbbi — a feladatok végrehajtdsa sordn egységesen érvényesitendd —
feladatokat és kdvetelményeket a dokumentacio tovabbi fejezetei tartalmazzak.

A feladatokkal kapcsolatos részletes kévetelményeket az aldbbi fejezetek tartalmazzék:

49 IR és KTK alkalmazastizemeltetési, rendszergazdai és alkalmazasszerver
rendszeradminisztracids feladatok és azok teljesitésével kapcsolatos elvarasok
IR alkalmazéasiizemeltetési, rendszergazdai és alkalmazdsszerver rendszeradminisztraciés
feladatok
Az IR Gzemszer(i m(kddésének biztositasa, kilonds tekintettel:

tzemfolytonossag biztositasa érdekében az alkalmazasok monitorozésa Tervezett

nyitvatartdsi id6ben, Uzemeltetési rendellenesség esetén beavatkozds azonnali

megkezdése, alkalmazas teljesitményadatok mérése, elemzése, javaslatok az

alkalmazads teljesitmény optimalizalasdhoz,

alkalmazas-feligyelet, mely magaban foglalja a kirivd esetek vizsgéalatat, a rendszer

m(kodése sordn a valtozasok figyelemmel kisérését és megoldasok kidolgozésat, a

rendszerrel Osszefuggl uzemeltetés tdmogatasi feladatok elldtdsa, mely magéaban

foglalhat adatbdzis belsé konzisztencia vizsgdlatokat, keletkezett és valamilyen

szempontbol hibasnak szamitd tételek vizsgélatait, hibak okainak kideritését,

intézkedést a hibas kezelés megsziintetésérdl vagy adatjavitasrol illetve program

modositasrol.

Az adathibdk, hianyossagok egyedi kezelése:

o adatjavitasi igények fogadasa, elemzése,

o megoldasi javaslat kidolgozasa,

o kézvetlen adatbdzis médositasok egyedi engedélyeztetése Ajanlatkérével,

o adatjavitdsok, modositdsok végrehajtdsa (futtatds, ellen&rzés) Ajanlatkéré egyedi
engedélyei alapjan, tovabba az adatjavitasok és mddositdsok dokumentdlasa.

az IR alkalmazasokhoz kapcsolddd barmely mas rendszerek felé kiépitett kilsd

rendszerkapcsolatok miikodésének feliigyelete, illetve a kils§ rendszerekbdl vald

adatfogadasok, illetve mas rendszerekbe torténd adatatadasok felligyelete, ellendrzések

elvégzése.
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kdzvetlen kapcsolattartds az Ajénlat kérg Gzemeltetési szervezeti egységével

az IR m(kodéséhez kdzvetlenil kapcsolddd (JAVA, CENTOS, JBOSS) gyari szoftverek
Uzemeltetése

kdzrem(ikodés az IR mikodéséhez kozvetlentl kapcsolédd (JAVA, CENTOS LINUX,
IBOSS, Libre Office) gyéri szoftverek biztonsagi frissitéseinek és hibajavitasainak
elGkészitésében és végrehajtasaban.

kdzremikodés az IR és a KTK mikodéséhez kdzvetleniil kapcsolédd (CENTOS LINUX,
JAVA, SPRING BOOT, IBOSS, LibreOffice) gyari szoftverek f6 verzio véltasanak vagy
cseréjének elékészitésében és végrehajtaséban.

kdzrem(ikodés az adatbazis kezel6 (Oracle) f& verzid cseréjében

A rendszeradminisztracios feladatok részeként:
- vdltozéskezelés, mely magdban foglalja a valtoztatdsi kérelmek kezelésének folyamatst. A
valtozdskezelés tartalmilag kiterjed az alkalmazasra és annak architekturajara, valamint kilsé
kapcsolddasi felileteire,
- verzidkezelés és verzidtelepités, ami magaban foglalja az éles, a tesztl, és a teszt2 kdrnyezetek
programrendszer és az alkalmazas adatbazis verzidinak menedzselését.

Verziételepitések:
Ajanlattevd verzid-telepitéseket az Ajanlatkéré éltal engedélyezetten, egyeztetett id6pontban és
formaban hajthatja végre. Ajanlattevé feladata az IR és KTK verziotelepitések feladatainak
végrehajtasa, ami magdban foglalja az éles, a teszt, oktatdi kérnyezetek programrendszer és az
alkalmazds adatbdzis verzidinak telepitéseit, strukturavéltoztatdsi feladatainak sz(ikségszer(i
végrehajtasat.
A médositasok végrehajtasa az ajanlatkérénél hasznélatos Rendszer Beavatkozasi Kérelem (RBK)
szabdlyozésa alapjan hajthaté végre. Amennyiben a rendszerbe beavatkozas szikséges (példaul
hibaelhdritas, véltozaskezelés stb. cimén), Ugy az Ajanlattevének az Ajanlatkérdvel torténd
egyeztetését kovetGen Ajanlatkéré engedélyezteti a beavatkozdst az RBK rendszerben. A
beavatkozds csak az engedélyezési folyamat végeztével, az engedélyezett idépontban hajthatd
végre. Ez vonatkozik az 6sszes kornyezetre.

Az éles kdrnyezetbe torténd telepitések csak az alkalmazast hasznalé igazgatdsi tevékenységet
végzs hivatalok Uigyfélfogadasi idején kivil torténhet,

Az egyes kdrnyezetek céljat és tervezett frissitési gyakorisagat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Kornyezet - Célja ésjellemz8l L Frissitése

Eles Célja az éles miikodés kiszolgalasa. Elére egyeztetett
telepitési utemterv
szerint.

Teszt és Célja: Az adatbazisok

Oktatoi tartalmanak frissitése

- az éles telepités elGkészitése, az atadas -
atvételre felajanlott funkcionalis tesztek
végrehajtasanak kiszolgalasa.

- az oktatdsok tdmogatdsa

felvéltva, elGzetes
Utemterv szerint torténik,
évente  legfeliebb 4

alkalommal.
A kérnyezet jelenleg integralt.
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Altalénos ismeret elvardsok az IR-re vonatkozéan
Az IR alkalmazdsiizemeltetési, rendszergazdai és alkalmazasszerver rendszeradminisztracids
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feladatainak maradéktalan teljesitéséhez az alabbi ismeretek elvartak:

IR kbrnyezetek (teszt, oktatas, éles) és azok miikddtetésének ismerete
IR mikédéséhez kapcsoldédod hardver feltételek ismerete, tobbek kdzott alkalmazas és
adatbdazisszerverek,
Az érintett szoftverek ismerete
o CentOS Linux adminisztracid, és tuning
o JVM hibaelharitas és tuning,
o JBoss adminisztracio és tuning,
Haldzati kapcsolatok ismerete
IR mikddésnek ismerete
Oracle RDBMS fejlesztbi sql ismeret,
Organ keretrendszer adminisztracié és tuning, melyhez nélkil6zhetetlen a forraskod
ismerete
IR tényleges mikodésének és megvaldsitasanak ismerete:

o Ugyintézési eljarasok IR-en belilli kezelése

e Szakmodulok és azok belsé és kilsé kapcsolatainak (pl. FPIR, TOPPIR, EESSI, ETALON,
Iktato rendszer, Adattarhaz) ismerete

o IR forraskéd ismerete

e IR adatbazisanak és belsé dsszefliggéseinek részletes ismerete

e |R dokumentum és iratminta kezelés ismerete IR jogosultsdg felépités és kezelés
ismerete

IR telepitésekkel kapcsolatos elvarasok
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Az alkalmazasiizemeltetés egyik kritikus feladata az alkalmazdsok telepitése. Az alkalmazas
funkciondlis fejlesztéseinek — amely fejlesztési feladatok nem képezik Ajanlattevé feladatainak
részét — sikeres tesztelését kdvetéen az IR alkalmazds Uj program verzioja keril kiadasra. Ennek
eljarasaval kapcsolatban alabbiak az elvarasok:

Altaldnosan az IR tesztl vagy teszt2 kérnyezetben ltaldban tobb lépcss telepités és tesztelés
tdrténik. A sikeres tesztelés az éles telepités egyik elengedhetetlen feltétele.

A fejlesztési terlilet értesitése alapjan a teszt és oktatd kornyezetekben torténd telepitések
elvégzése.

Eles kérnyezetben térténd telepitések elvégzése.

A telepités soran az alabbiakat kell végrehajtani:

Adatbazis mddositasok telepitése:

Repository tablak frissitése

IR alkalmazas modulok tablainak frissitése

Kédtablak és egyéb adatok frissitése

Organ keretrendszerre épilé feladatok elvégzése

Jboss szerver oldali programcsomag frissitése

Kliens oldali programcsomag frissitése

On-line sug¢ frissitése

Frissités ellenGrzése:

Az adatbdzis mddositdsok soran keletkezett dsszes log fajl ellendrzése, kiértékelése.
A telepitést kdvetSen meg kell gy6z8dni a rendszer mikédéképességérdl.

KTK alkalmazasiuzemeltetési, rendszergazdai és alkalmazésszerver
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rendszeradminisztraciés feladatok
A KTK (zemszer(i m{kodésének biztosftasa, kiilénos tekintettel:

- (zemfolytonossag biztositdsa érdekében az alkalmazdsok monitorozdsa Tervezett nyitvatartési
idében, Uzemeltetési rendellenesség esetén beavatkozas, alkalmazas teljesitményadatok mérése,
elemzése, javaslatok az alkalmazas teljesitmény optimalizéldsahoz,

- alkalmazés-felgyelet, mely magdaban foglalja a kirivo esetek vizsgalatat, a rendszer miikddése soran
a véltozasok figyelemmel kisérését és megoldasok kidolgozasat,

- a rendszerrel 4sszeflggé (izemeltetés tdmogatdsi feladatok ellatdsa, amely magaban foglalhat
adatbazis belsé konzisztencia vizsgalatokat, keletkezett és valamilyen szempontbdl hibdsnak
szamitdé tételek vizsgdlatait, hibdk okainak kideritését, intézkedést a hibds kezelés
megszUntetésérd! vagy adatjavitasrol illetve program modositasrol.

- Az adathibdk, hidnyossagok egyedi kezelése:

o adatjavitasi igények fogadasa, elemzése,

o megoldasi javaslat kidolgozasa,

o kézvetlen adatbazis mddositdsok egyedi engedélyeztetése Ajanlatkérével,

o adatjavitdsok, mddositdsok végrehajtasa (futtatds, ellenérzés) Ajénlatkérs egyedi engedélyei
alapjan, tovabba az adatjavitasok és mddositdsok dokumentélasa.

- a KTK alkalmazdsokhoz kapcsol6dd barmely mds rendszerek felé kiépitett kils6
rendszerkapcsolatok mik3ddésének fellgyelete, illetve a kilsé rendszerekbél valé adatfogadésok,
illetve m3s rendszerekbe térténd adatitaddsok felligyelete, ellendrzések elvégzése.

- kozvetlen kapcsolattartds az Ajanlat kérd Gizemeltetési szervezeti egységével

- a KTK mdkodéséhez kozvetlenll kapcsolédd (CENTOS, JAVA, SPRING BOOT) gyéri szoftverek
Uzemeltetése

kdzrem(ikodés a KTK miikodéséhez kdzvetleniil kapcsolddd {CENTOS LINUX, JAVA, SPRING BOOT) gyari

szoftverek biztonsagi frissitéseinek és hibajavitasainak elGkészitésében és végrehajtasaban.

kdzrem(ikddés az IR és a KTK m(ikddéséhez kdzvetlenll kapcsoldddé (CENTOS LINUX, JAVA, SPRING

BOOT, JBOSS, LibreOffice) gyari szoftverek f6 verzid valtasanak vagy cseréjének elékészitésében és

végrehajtasaban.

kdzrem(kodés az adatbazis kezel {Oracle) 6 verzio cseréjében

54 Altaldnos ismeret elvardsok a KTK-ra vonatkozéan

A KTK alkalmazastzemeltetési, rendszergazdai és alkalmazdsszerver rendszeradminisztracids
feladatainak maradéktalan teljesitéséhez az aldbbi ismeretek elvartak:

- KTKkérnyezetek (teszt, oktatdi, éles) és azok miikodtetésének ismerete

- KTK miikodéséhez kapcsolddd hardver feltételek ismerete, tObbek kdzétt alkalmazds és
adatbazisszerverek,

- Aszlkséges szoftverek ismerete

o CentOS Linux adminisztracio, és tuning,
o JVM hibaelharitas és tuning,
o Spring Boot adminisztracid és tuning,
- Haldzati kapcsolatok ismerete
- KTK mukddésnek ismerete
- Oracle RDBMS fejlesztéi sql ismeret
- KTKforraskdd ismerete
- KTKtényleges miikodésének és megvaldsitasanak ismerete:
o Ugyintézési eljarasok KTK-n belili kezelése
o Szakmodulok és azok belsé és killsé kapcsolatainak (pl. ETALON, IR, VKP) ismerete
KTK adatbazisanak és belsd dsszefliggéseinek részletes ismerete
KTK dokumentum kezelés ismerete
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o KTK jogosultsag felépités és kezelés ismerete
e KTK felhasznéldi regisztrécid és azonositds ismerete
KTK telepitésekkel kapcsolatos elvardsok
Az alkalmazasizemeltetés egyik kritikus feladata az alkalmazasok telepitése. Az alkalmazas
funkciondlis fejlesztéseinek — amely fejlesztési feladatok nem képezik Ajanlattevd feladatainak
részét — sikeres tesztelését kovetéen a KTK alkalmazas Uj program verzidja kerdl kiadésra. Ennek
eljardsaval kapcsolatban alabbiak az elvarasok:

- Altaldnosan a KTK teszt kérnyezetben &ltaldban tébb |épcsds telepités és tesztelés
torténik. A sikeres tesztelés az éles telepités egyik elengedhetetlen feltétele.

- A fejlesztési teriilet értesitése alapjan a teszt és oktatd kornyezetekben torténd
telepitések elvégzése.

- KTK éles kornyezetébe telepités.

Az éles és teszt kdrnyezetekben torténd telepitések sordn az aldbbiakat kell végrehajtani:

- Adatbazis modositasok telepitése, kddtablak és egyéb adatok frissitése
- KTK program csomag frissitése
- Frissités ellenérzése:
o Az adatbazis moddositasok sordn keletkezett Osszes log féjl ellendrzése,
kiértékelése.
o Atelepitést kbvetéen meg kell gy&z6dni a rendszer miikodéképességérdl.

55 Iratmintdk telepitése csak szoveges véltozas esetén
A csak szbveges véltozast tartalmazéd iratmintdk mddositdsat az Ajénlatkérd hajtja végre, de
tekintettel, hogy az iratmintdk karbantartdsa szigord verzidkdvetést kovetel, ezért az
Ajanlattevének az alabbi folyamat ra esé részét biztositani sziikséges.

Munkafolyamat:

- Ajanlatkéré osszegydiijti az altala mddositani kivant iratminték azonositdit modulonkénti
iratminta csoportok szerint, ezeket megkildi Ajanlattevé részére. Ezt nevezzik
iratminta kikérésnek.

- Ajanlattevd regisztralja és folyamatosan nyomon kéveti a dupla kiadas, mikodések,
Utkdzések elkerllése végett a kikért iratmintak azonositdit modulonkénti iratminta
csoportok szerint. Ezt kdvetSen a kikért iratminték odt véltozatat iratminta azonositoik
alapjan azok érvényességével egyltt 6sszegy(jti és modulonkénti iratminta csoportok
szerinti bontasban megkuldi Ajanlatkérs részére.

- Ajanlatkéré a megkiildott iratmintak odt véltozatan elvégzi a paraméterhivatkozasokat
nem érintd szdveges modositasokat, majd tesztelés céljabdl dj verzidval feltslti az altala
modositott iratmintdk odt véltozatat a teszt kornyezetre és elvégzi tesztelésiiket. Ezt
kovetden a letesztelt iratmintak odt verzidit érvényességlk pontos meghatarozasaval
és az ID-k megadasaval egyiitt modulonkénti iratminta csoportok szerinti bontasban
megklildi az Ajanlattevd részére.

- Ajanlattevé ellendrzi (pl.: file méret valtozast, file allapotat - kiildés sordn nem-e sériilt
-, odt-ben végzett mddositdsok technikai részét - valdban tortént modositds a
megkildétt  odt-ben, paraméterezés nem keriilt torlésre, a maddositasok
kovetkezetesen kerlltek elvégzésre, stb.-) az Ajanlatkérd altal megkuldétt iratmintak
odt véaltozatat. Amennyiben hibat észlel, a hiba pontos leirdséval egyiitt jelzi Ajanlatkérd
részére. Amennyiben rendben taldl mindent az Ajanlatkérd altal megkildott iratminta
odt valtozataban, ugy intézkedik az IR fejleszt&i kdrnyezetbe torténd feltdltésrdl.
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- Ajanlatkéré az Ajanlattevé altal jogosan jelzett hibakat javitja, djra feltdlti teszt

kérnyezetre tesztelés céljabdl, teszteli, és ismét megkildi a javitott iratminta odt-t az
Ajanlattevl részére, aki ujra ellendrzi, és ha rendben van, ismét intézkedik az IR
fejleszt&i kornyezetbe térténd feltoltésrdl.

- Ajanlattevs az IR feltdltott iratmintait elékésziti a telepitésre és Ajanlatkérével elére

egyeztetett id6pontban elvégzi telepitésiiket a teszt kbrnyezetre.

- Ajdnlatkérd a teszt kdrnyezetre telepitett iratmintakat ellenérzi. Esetlegesen felmeriiit

hibakat, részletes leirasukkal egylitt megkildi Ajanlattevé részére. A hiba jellegétdl
figgden Ajanlatkérs, vagy Ajanlattevd elvégzi a javitast, ez a forraskdd ismeretét is
igényelheti. Ajanlattevd elvégzi az ismételt telepitést az teszt kdrnyezetre,

- Ajanlattevd el6késziti és elvégzi az éles kornyezetekre is az iratmintak telepitését.

56 Az IR-KTK forrdskdd ismeretét és annak modositadsat igényls felhasznéléi
tamogatasa

Az IR és a KTK alkalmazds Tervezett nyitvatartasi idejéhez igazoddan felhasznal6i tamogatasi
szolgaltatas biztositdsa az Ajanlatkérd (1st line) Help Desk-et Gzemeltetd munkatdrsai szamara,
mely magaban foglalja:

az Ajanlatkéré Help Desk 3ltal tovabbitott felhaszndloi kérdések, problémdk fogadasat,
regisztralasat,

Help Desk &ital nem megoldott probléméak kezelését végzé szallitdi tdmogatés biztositasat,

a kérdések, problémak megvalaszoldsat, megoldasat vagy szilkség esetén eszkaldldsst; amennyiben
a probléma megolddsa madsik, kapcsolddd rendszert érint, az Ajénlatkéré Help Deskjének
értesitését,

az Ajanlatkérd irdsbeli értesitését az informatikai rendszerrel 6sszefiggs, 8ket érinté egyes
eseményekrdl, valtozasokrol,

az Ajanlattevd altal az Ajdnlatkérs Help Desk-tdl érkez regisztralt kérések, problémak adatainak
statisztikai feldolgozdsat, adatszolgdltatdst az Ajdnlatkérd Help Desk szdmara,

adatgyUjtéseket, vezet6i informacidk elkészitését.

A szolgéltatds biztositdsaval biztositani kell az Ugyintéz6k munkavégzésének folyamatossagat.
Ajanlattevé emellett az IR és KTK hasznalatdra vonatkozé kérdésekben Tervezett nyitvatartasi
id6ben allandé Ggyfélszolgalati tevékenységet lat el.
A szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak és paraméterek meghatarozasat jelen dokumentdcid 3.1
fejezete tartalmazza.

Felhasznaléi tdamogatds mikddtetésének bemutatdsa

58 Felhoszndldi feldletrst kezelhetd probiémedk:
A tdmogatés folyamata:

1. Azelsédleges Help Desk altal tovabbitott felhaszndldi kérdések, problémdék fogadasa, regisztralasa,

2.

visszaigazoldsa, az Ajanlatkérd altal hasznalt ticket kezel rendszeren keresztiil.
A szallitéi Help Desk amennyiben azonnali valaszt, megoldast tud adni a problémara, vagy nem

hozza tartozd (pl. mas rendszert érint8) hibardl van szd, akkor azt a jelzés beérkezését kdvetden az

elvart valaszidknek megfeleld idében, visszajelzi.
Amennyiben a problémadval kapcsolatban pontositas, tovabbi egyeztetés sziikséges, akkor az
Ajanlattevd oldali Help Desk a Ajanlatkéré oldali Help Desk felé valaszt kild a felmerild kérdésrél,

pontositando problémakrol, az elemzéshez szlikséges tovabbi hianyzd adatok bekérésérdl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Amennyiben sziikséges, a problémas eset a Teszt vagy fejleszt&i kdrnyezetekben szimulalasra kerdl,
ahol kiprébalhatd, hogy van-e a problémanak fellletrél kezelheté megolddsa.

Esetenként forraskad szintl elemzés szikséges a probléma megolddsdhoz, ez feltételezi, hogy a
tdmogatast biztositd programkdd szintjén ismeri az elvart mikodést, igényeket, a beépitett
ellendrzéseket, adatkapcsolatokat, osszefliggéseket.

Amennyiben egy problémanak felhasznaloi fellletrél kezelhetd megoldasi lehet&sége van, akkor az
megvalaszolasra kerdl, szikség esetén a pontos elvégzendd Iépések leirasaval.

G5 Felhasznagioi feltletréil nem kezelhet & problémak:

A tdmogatas folyamata:
Az els6dleges Help Desk altal tovabbitott felhaszndldi kérdések, problémak fogadasa, regisztralasa,
visszaigazolasa, az Ajanlatkérd altal hasznalt ticket kezel6 rendszeren keresztil.
Amennyiben a problémaval kapcsolatban pontositds, tovabbi egyeztetés sziikséges, akkor az
Ajanlattevs oldali Help Desk a megrendelé oldali Help Desk felé valaszt kild a felmerilé kérdésréi,
pontositandd problémakrol, az elemzéshez sziikséges tovabbi hianyzé adatok bekérésérél.
Amennyiben szikséges, a problémas eset a Teszt vagy fejlesztéi kdrnyezetekben szimulalasra keral,
ahol kiprébalhatd, hogy van-e a problémanak fellletrdl kezelheté megoldasa.
Esetenként forrdskod szintl elemzés sziikséges a probléma megoldédsahoz, ez feltételezi, hogy a
tamogatast biztositd programkod szintjén ismeri az elvart mdkodést, igényeket, a beépitett
ellendrzéseket, adatkapcsolatokat, 8sszefiiggéseket.
Amennyiben szukséges, a megrendel§ illetékes témafelel6sének mddszertani élldsfoglalasat vagy
megoldasi javaslatat kell kérni a probléma kezelésére, hogy pontosan milyen javitast kér az igyben
(ha a bejelentésbél nem derdl ki, vagy az elsGdleges Help Desk nem fogalmaz meg konkrét javitdsi
kérest, vagy a javitasi kérés az IR-en kivil mas kilsé rendszereket is érint, vagy a probléma
Osszetettsége alapjan modulgazdai jovahagyas indokolt).
Amennyiben az elsédleges Help Desk nem fogalmaz meg konkrét javitasi kérést, akkor a probléma
kezelésére megoldasi javaslatot tesz az Ajanlattevd oldali Help Desk, melynek elfogaddsdhoz
megerdsitést kér a bejelent6tsl vagy a témafeleldstél
Amennyiben a probléma megoldésa felhasznaloi feliletrél nem végezhetd el, akkor az Ajanlatteve
oldali Help Desk el6késziti az egyedi javitasra az gyet.
Amennyiben ritkan el6forduld vagy korabban nem tapasztalt problémardl van szo6, akkor az a
forraskod elemzését igényli a probléma okdnak felderitéséhez, majd annak mddositdsa vélhat
sziikségessé
Amennyiben adatjavitds szikséges, akkor a HD bejelentés a ,lekérdez6 és adatmodositd szkript
engedélyezése” tablazatba beirdsra kerll. Az Ajanlatkérs altal meghatarozott id6szakonként az
Osszegyjtott javitdsi kérések ebben a tdblazatban elkildésre keriilnek az RBK kérelem
mellekleteként az Ajanlattevs altal az Ajanlatkérd részére, aki az RBK szabalyzat szerint engedélyezi
azt.
Az engedélyezett javitasokra az Ajdnlattevé megtervezi és elkésziti a konkrét scripteket.
Amennyiben a probléma, adathiba felhasznaloi feluletr6l nem lathato, el6szér lekérdezd script
készil, mellyel a feltiletr6l nem lathato adatbazisbeli adatok is megtekinthetéek. Ebben az esetben
a lekérdezés elemzését kdvetden készul el a kordbbi engedély alapjan a médositd script.
Az elkészilt scriptek ellendrzésre és a teszt kornyezetbe befuttatadsra keriilnek, hogy az elvart
eredményt hozzak-e, futtatasuk nem okoz-e performancia problémat stb.
Az adott napra engedélyezett, jdvahagyott és elkészilt scriptek befuttatdsra kertilnek. A scriptek
minden esetben tartalmazzak a visszaallitas lehetéséget.
A befuttatott scriptek az ajanlattevsi Help Desk é&ltal ellendrzésre keriinek. Esetenként egy
probléma megoldasa tébb koros script futtatassal érhets el.
Hiba eseten (ha a script futtatdsa hibat ad), a hiba javitasat kdvetSen a futtatast a kovetkezd RBK
keretében meg kell ismételni.
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16. A script sikeres befuttatdsa és ellenérzése utan a bejelentett probléma megoldasa megvalaszoldsra
kerdl. Amennyiben a felhasznalénak tovabbi teenddje van az igy tovabbviteléhez, akkor a vélaszban
leirdsra kerllnek a pontos elvégzendd lépések.

60  Altaldnos elvarasok

A felhasznaldi tdmogatast végzl Ajénlatadd az alkalmazdshoz érté munkatirsakkal kell
rendelkezzen, hogy alljon, ezzel biztositva, hogy a kérdést feltev bejelents érdemi, hasznalhatd
vélaszt kapjon a feltett kérdésre vagy problémdra. A vélasz lehet olyan, amelynek segitségével a
probléma azonnal megoldédik, illetve olyan, amivel a probléma azonnal nem, de beldthatd idén
belil megoldddik (példaul az alkalmazas fejlesztéinek kdzremiikédése szikséges a probléma
megolddsahoz, a kérdés megvalaszoldsahoz).

Felhaszndléi tdmogatds cimén alkalmasnak kell lenni éves szinten legaldbb 2.500 bejelentés
kezelésére.

61 Az IR miikodtetésébdl eredd felhaszndloi tamogatds és support feladatok maradékialan
teljesitéséhez az alabbi ismeretek elvdrtak:

- Az IR mikodési terileteit atélels jogszabalyi kérnyezetek ismerete (Pl. Flt, Akr.,
Addjogszabalyok, Kormany és miniszteri rendeletek)

- Az IR mikodési terileteit atdlel6 moddszertani és eljarasrendi és ezek gyakorlati
alkalmazasanak ismeretei

- IR tényleges mikddésének és megvaldsitdsanak ismerete:

o Ugyintézési eljdrasok IR-en bellili kezelése

e Szakmodulok mikodésének és azok belsd és kilsé kapcsolatainak (pl. FPIR, TOPPIR,
EESSI, ETALON, Iktato rendszer, Adattarhaz) ismerete

o IR adatbdzisanak és bels6 dsszefliggéseinek részletes ismerete

e Az IR forrdskdd ismerete

s |R dokumentum és iratminta kezelés ismerete

e IR jogosultsag felépités és kezelés ismerete

- IR koérnyezetek (teszt, oktatoi, éles) és azok mikodtetésének ismerete

62 A KTK mikddtetésébdl eredd felhaszndldi tamogatas és support feladatok maradéitalon
teljesitéséhez az alébbi ismeretek elvértak:

- AKTK mukodési terlleteit atolels jogszabalyi kornyezetek ismerete

- A KTK mukodési terlleteit atolel6 modszertani és eljarasrendi és ezek gyakorlati
alkalmazasanak ismeretei

- KTK tényleges mikodésének és megvaldsitasanak ismerete:

» Ugyintézési eljarasok KTK-n beliili kezelése

» Szakmodulok mkddésének és azok belsé és kiils6 kapcsolatainak (pl. ETALON, IR, VKP)
ismerete

o AKTK forraskdd ismerete

o KTK adatbazisanak és bels§ dsszefliggéseinek részletes ismerete

e KTK dokumentum kezelés ismerete

» KTK jogosultsag felépités és kezelés ismerete

o KTK felhasznaldi regisztracié és azonositds ismerete

- KTK kornyezetek (teszt, oktatdi, éles) és azok mikddtetésének ismerete

63 Felhasznéloi tAmogatassal kapcsolatos funkcionalis elvérasok
A korabbi évek tapasztalatai alapjan az IR és KTK rendszerek felhasznéldi tamogatasdhoz tdbbek
kdzott a kovetkez6 tipust problémak kezelésére kell felkészuilni:

64



Altaldnos:

- Kulsé szakrendszerek altal hibasan kiildott adatok médositasa, javitasa.

- Jogszabaly-valtozasokhoz kapcsolddo program modositasok atvezetése miatt felmeriil
adatpotlds, kiegészités, az adatok oOsszhangjdnak megteremtése jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen.

- A rendszer induldsakor bemigralt toébb millionyi Ggyfél- és szakrendszeri adat
modositasa, javitdsa, amennyiben a bemigralt adatok hidnyosak vagy modositést
igényelnek és ezek a médositasok feltletrél mar nem végezhetdk el. (A bemigralt adatok
helyessége akkor allapithaté meg, ha az tigyfél jelentkezik a kirendeltségen.)

- Programfutast befolyasolé paraméterek kezelése. Bizonyos esetekben (pl. évvaltaskor,
zarasi id6szakban) programhivatkozasok atallitdsa szukséges az Ajanlatkérd altal elvart
helyes - akar atmenetileg specialis - mikodéshez.

- Felhasznaloi téves rogzitések, utdlagos rogzitések miatt felmerils, az tgyek
tovabbviteléhez sziikséges javitasi kérések kezelése.

- Surgds — nagy tomegd, kifizetést érintd, hataridés, bevalldsokat, elszdmolasokat,
miniszteri dontést stb. érint6 — javitasi kérésekben a probléma soron kiviili megoldasa.

Modul specifikus elvardsok:

Kodok, torzsek: a mar korabban elkészilt kddok és torzsek karbantartasa. Kiemelt
figyelemmel a mikodést befolyasold, vezérls, valamint az évenként valtozo (pl.
minimalbér, addalap kedvezmények stb.) paramétereket tartalmazé kédok, torzsek
karbantartasara. Ro-s lekérdezési jogosultsagok létrehozasa uj felhasznaldk részére,
meglévs ro-s jogosultsagok Uj szerepkorokkel vals igény szerinti bévitése
Egyén alapnyilvantartas:

o Duplan felvitt egyének Gigyeinek &sszefésiilése

o llletékesség adatok modositasa

o Tévesen felvitt adonyilatkozatok médositasa
Foglalkoztatd alapnyilvantartas:

e Tévesen lezart foglalkoztatd érvényességének visszaallitasa
Allaskeresd nyilvantartas:

e az érintett modulban az Ev végi eldrehozott szdmfejtések kapcsan az elvégzend§
feladatok.

» Afelhasznalok &ltal hibdsan rogzitett adatok, utdlagos rogzitések miatti médositasok:
- Téves visszavonasok helyredllitasa
- AKR-t érint4 llapotallitasok
- ECST elemek tévesen rogzitett datumainak médositasa
- HUSZ-t érint6 téves rogzitések modositasa

* Mentori szolgaltatast érinté téves rogzitések modositasa

- Ellatas modul:

* IR-FPIR rendszerek integracioja elétti (2013. elétti) kotelezettség vallalasok kezelése.
* Jogerds birosagi dontés alapjan egyedi Gigyek kezelése.
* Afelhasznalok altal hibasan rogzitett adatok, utdlagos rogzitések miatti madositasok:
- Visszakdvetelés tétel felirdsa, mddositasa
- Tévesen felvitt kulféldi jogviszonyok modositdsa
- Tévesen visszavont kérelmek dllapotanak visszadllitasa
- Tévesen visszavont hatarozatok allapotanak visszaéllitasa
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AKR-t érinté llapotéllitasok

Munkakozvetités:
o lktatatlan elGjegyzés torlése
Keretgazdalkodas:

e NFA forras FPIR-IR kapcsolataban eléforduld hibdk egyedi kezelése.
e Afelhasznaldk éltal hibdsan rogzitett adatok, utdlagos rogzitések miatti médositasok:

MEPP:

Téves keretfelajanlas torlése
Tévesen jogcimre leosztott keretek toriése

o MEPP egyéni tervek atkoltoztetésének biztositasa.
» Afelhasznalok altal hibdsan rogzitett adatok, utdlagos rogzitések miatti modositasok:

Téves egyén bevonasok torlése

Tévesen felvitt egylttmikodési megallapodasok torlése
Tévesen felvitt megsziintetések torlése

Hianyzd tdamogatasi idészakok visszairdsa

Tamogatas

e A tdmogatasi eszkdzok mikddését vezérl6 paraméterek érinté valtozdsok atvezetése,
kezelése

e A Tamogatési eszkdz6k napi Ggykezelési lépései soran el6forduld olyan kezelésbeli,
ismétiéd6 és egyedileg elGforduld problémak, egyeziségbeli eltérések, melyeket az
Ogyintéz6k nem tudnak kezelni:

FIR:

Tévesen megszintetett szerz6dések visszadllitdsa
Tévesen felvitt megsziintetési kérelmek torlése
Tévesen felvitt visszakdvetelések torlése

Tévesen felvitt folyositas megsziintetések torlése
Téves létszamfeltdltések torlése

Utemezés modositasa

Nullds Gtem felirdsa

Elszamolas dllapotanak modositasa

Uton 1év6 6sszeg miatti modositas

Névsor utolagos felirdsa

Tévesen felvitt kiadascsdkkents tétel torlése

Ev végi, zaras eldkészitd, zardst lebonyolitd, nyitast tdmogaté feladatok

A felhasznalok altal hibasan rogzitett adatok, utélagos rogzitések miatti segitségnyujtds:

Tévesen felvitt felnttképzési szerz6dés adatok torlése
Téves tanfolyami rogzitések modositasa

Egyén letiltasok, nyilatkozatok:

Egyedi esetekben el6forduld, a hibas szamfejtések és a jogosulatlan kifizetések elkertilése
érdekében szikséges az Ugyintéz6k dltal tévesen rogzitett letiltdsok, nyilatkozatok
modositasa.

Szamfejtés:

o Hibdsan vagy hidnyosan kezelt szdmfejtések kezelése.
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e Jovahagyott szamfejtések visszavonasa

e Szadmfejtési tétel kivétele szamfejtésbél

e Hibdsan generalt korrekcids tételek toriése

e Utalds datum visszairds

o A zardshoz kapcsolodé kiemelt tdmogatasi feladatok kezelése.

Adatszolgaltatds

e T1041-es adatszolgdltatdsok tamogatasa.

o (8-as bevallasokkal kapcsolatos jelzések kezelése. (Honapok dsszevondsa korrekcios
bevalldshoz)

e Eves add- és jarulékigazolasok nagytdmeg( létrehozasanak és lgyfél kérésére torténd
egyedi kidllitadsanak tamogatasa.

Utalasok problémainak kezelése nem NFA kifizetések esetén.
Altaldnos Pénzigyi Interface (APl) feliugyelete, szikkség szerinti beavatkozasok
végrehajtasa.

e Keresztreferencia tételek karbantartdsa
o APl sziikség szerinti ledllitisa, akadast okozd csomagok kivétele, API Gjrainditasa
e Elakadt csomagok kezelésének, Ujra kiildésének tamogatasa

KTK folyamatos miikddésének tdmogatasa, az adatrogzitési hibakbdl, illetve mas
kapcsolédo rendszer mikodési rendellenességébdl kovetkezs problémak elharitasa:

o Kérelem allapotdnak médositasa

e Elszamolas allapotanak moédositdsa
e KTKilletékesség modositasa

¢ El6leg adatok mdédositasa

64 Opcionélis Eseti tdamogatas biztositasa
A szerz8dés idStartama alatt az Ajénlatkérd jogosult maximum 468 mérndknap/8dra keret eseti
tamogatads igénybevételére. A tdmogatdsi feladatokhoz szikséges mérndknap szdmot az
Ajanlatkérd egyedi megrendeléssel hivja le. Az Ajanlatkéré a feladatra, valamint annak
hataridejére és a lehivandé mérnoknap mennyiségére vonatkozdan el6zetes egyeztetést hajt
végre az Ajanlattevivel. A feladatok elvégzésének hataridejét az egyedi megrendelés tartalmazza.
Minden egyedi megrendelésen szereplé feladat tekintetében atadanddk a megtervezett és
elvégzett tevékenységeket, illetve javaslatokat tartalmazé dokumentéciok. A dokumentacidkat az
Ajanlatkéré mindségileg ellendrzi, és megfeleldség esetén elfogadja. Az Ajdnlatkéré nem koteles
a jelen pontban szereplé mérndknap keretidd teljes vagy részleges lehivasara.

Eseti tamogatdassal kapcsolatos elvarasok
Az eseti tamogatas keretében Ajdnlattevd biztositja az IR és a KTK alkalmazasoknal elldtandé
kisebb szakeértdi feladatok (pl. a kapcsolodd rendszerekben bekdvetkezett fejlesztések — melyek
nem képezik Ajanlattevd feladatainak részét - soran felmerdlt specialis szakértelmet igényld
tanacsadas, kisebb felhasznaloi, vagy egyedi igények, garancialis kdrbe nem tartozé adathibak,
hianyossagok egyedi kezelése) elldtasat a rendszer meglévd funkcidi tekintetében.

Eseti tamogatasi feladatok

Rendszer lizemeltetéséhez szikséges rendkivili beavatkozasi igények a szavatossagi
igények kivételével.
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szoftver és hardver infrastruktira valtozdsabdl fakado feladatok tamogatasa,
végrehajtasa:

o alkalmazas infrastruktura

o Uzemeltetéshez sziikséges infrastruktura
Ajanlatkéré érdekkorébe tartozd, a normal lUzemmeneten kivil esd tervezett
beavatkozasok, a beavatkozdsok nem tervezhetd kévetkezményeinek elhéritasa.
Ajanlatkéré kilonlegesen kiemelt prioritdst rendel az IR szakrendszer hardver-
szoftverelemek korszer(Usitésének, olyan szoftverkomponensek alkalmazésanak,
amelyek rendelkeznek biztonsagi frissitéssel, illetve az Oracle adatbazis-kezel$
esetében gydrtdi tamogatassal rendelkezé verzié alkalmazésanak az izemeltetésben.

Ajanlatkérd a beszerzés targyahoz kapcsoléddan — egyes specidlis feladatok esetében — igényetheti

Ajénlattevé szakértbinek rendelkezésre dllasat féként, de nem kizérélagosan az alabbi feladatok
tekintetében:

— az Ajanlatkérd tamogatasa harmadik szervezettel és egyéb villalkozdkkal térténd
targyalasok, vizsgalatok, egyeztetések, szakmai konzultaciok soran,

— dokumentumok és vélemények készitése,

- Ajanlatkérd hardverlizemeltetési feladatainak tdmogatésa.

67 Témogatasi szolgéltatasokkal kapcsolatos fogalmak és paraméterek

A szoftvertamogatdsi feladatok ellatdasdnak keretében sziikséges az IR és KTK mikddtetésének
folyamatossagat biztositani. Kilénos tekintettel biztositani szikséges a felhasznaldi észrevételek
kezelésével, az egyedi eljarasok tervezésével, kivitelezésével kapcsolatos feladatok elvégzését,
valamint az IR izemeltetéséhez kapcsol6dé egyéb informatikai szolgaltatdsok nyujtasat.

Az Ajanlattevének a support feladatok ellatasdt kdzbeszerzési eljaras eredményeként megkatott
szerzGdés alairasatol kezdédden a szerzGdés idétartama alatt kell biztositani.

68 Fogalmak, meghatarozdsok
Alkalmazés Gzemidd (Ul):

Az 3z id6, amely alatt az alkalmazas bekapcsolt dllapotban van:

— folyamatos: 7x24 6ra

— A fenti Gzemidd Ajanlatkérs (két munkanappa! megel&zéen torténd) elézetes bejelentése,
egyedi kérése alapjan, modosithato.

Tervezett rendszer nyitvatartasi idé (TNyl):

Az a meghatarozott id6, amely alatt az alkalmazdsnak a felhasznaldk szamadra elérhet8nek és
rendeltetésszer(in m(kodének kell lennie. Az Ajanlatkéré elvardsa a Tervezett rendszer
nyitvatartasi id6 tekintetében az alabbi:

- hétkdznap (hétfé — csatortdk): 7:30-17:00 kozott,
- péntek: 7:30-16:00 koz6tt,

- szombaton, vasarnap, Uinnep- és munkasziineti napokon: nincs nyitvatartdsi idé.

- Afentiid6, az tnnepnapok miatti munkanap dtcsoportositas esetén, a helyettesitett nap
id6beosztasa szerint értendd.

Az IR és a KTK Tervezett rendszer nyitvatartasi idore vetitett rendelkezesre allasa a szerzodés
iddtartama alatt havonta el kell, hogy érje a 99 %-ot.
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Az IR és a KTK havi maximalis ledlidsok darabszama rendszer nyitvatartasi idében 4.

Kiesé idd (KI):

a tervezett rendszer nyitvatartasi idének az a része, amely alatt az alkalmazds a felhasznaldk
szamadra részben vagy teljesen nem elérhet6, illetve elérhet6, de az nem rendeltetés-szeriien
mikodik.

Az Ajanlattevének felrohato kies idé (FKI):

az olyan nem tervezett kiesd id6, amely az Ajanlattevd Uzemeltetés tdmogatasi tevékenységére
visszavezethet® okbol kdvetkezett be.

Az Ajanlattevének fel nem réhatd kiesd idd (FNKI):

a tervezett, azaz Rendszer Beavatkozdsi Kérelemmel engedélyezett ledlldsok, tovabba az olyan
kies6 id8, amely az Ajanlattevd Uzemeltetés tdmogatasi tevékenységére nem visszavezethet§
okbol kdvetkezett be.

Korrigalt rendszer nyitvatartasi idS (KNyl):

az Ajénlattevének fel nem réhaté idével csokkentett tervezett rendszer nyitvatartasi idé.
Szamitasdnak modja: KNyl=TNyl-FNKI
Teljesitett id6 (T1):

az Ajanlattevének felréhatd kiesé idSkkel csokkentett korrigdlt rendszer nyitvatartdsi idé.
Szamitdsdnak maédja: TI= KNyI-FKI
Rendelkezésre-allas (RA):

egy %-ban kifejezett, alkalmazasonként értelmezett mutatd, amely a teljesitett idének a korrigalt
id6hoz viszonyitott ardnya (a hanyadosuk szdzszorosa. A mutatdt havonta, a megel$z8 naptari
honapra, alkalmazasonként kaldn-kilén kell megallapitani a rendszer nyitvatartasi idére és (ahol
szilkséges) az Uzemidd§ rendszer nyitvatartasi id6n kivali részére. Szamitdsdnak modja:
RA=TI/KNYI*100

Elvart rendelkezésre-allas:

A szerzddésben, rogzitett, minGségi paraméter.
Ledlldsok darabszdma:

alkalmazasonként értelmezett mutatd, az Ajanlattevd Uzemeltetés tdmogatdsi tevékenységére
visszavezethet6 okbdl, rendszer nyitvatartdsi idében bekovetkezett, egyenként 15 percet
meghaladé idétartamu rendszerledlldsok szama.

A rendelkezésre allds szdmitdsa az Uzemid® rendszer nyitvatartdsi idén kiviili részére:

A rendelkezésre allas szamitasahoz a rendszer nyitvatartdsi id6 szamitasanal alkalmazott méd-
szert kell értelemszerGen alkalmazni.

Probléma fogadasi idé:

A probléma bejelentésének és a bejelentés tudomasul vétele (probléma fogadasa) kozott eltelt
idé. Telefonos bejelentés kritikus, siirgésen elhdritandd problémak esetén Tervezett rendszer
nyitvatartasi idében lehetséges. Ekkor a bejelentés és annak tudomadsul vétele értelemszeriien
egybeesik. Telefonos bejelentés esetén a bejelentést 1 6ran bellil irdssban meg kell ismételni.
Egyéb problémak esetén elektronikus bejelentés barmikor lehetséges. Ha Tervezett rendszer
nyitvatartasi idén kivil torténik a bejelentés, akkor a probléma fogadasanak ideje: a bejelentést
kovetd Tervezett nyitvatartasi idé kezdete.

Vdlaszadasi id8:

A probléma fogadas és az elharitds megkezdés kdzétt eltelt id6.
Elhariasi id6:
A probléma elharitas megkezdése és befejezése kozott eltelt id6.
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Kritikus (stirgdsen elhéritandd) probléma:

Olyan rendszermiikodési- vagy programhiba, amelyik megakadélyozza a rendszer egészének
mikodését vagy generdlisan megakaddlyozza az alabbi feladatok elvégzését a feladat
végrehajtashoz szikséges funkcidk miikodésképtelensége esetén:

— tdmogatasok kifizetése

- ellatasok kifizetése

— addbevallasok, addigazolasok elallitasa
—  év végi zards-nyitds

— iratminta generalas

Egyéb hiba:
A Kritikus probléma meghatarozasba nem tartozd egyéb rendszerhibdk.

Felhasznéléi tdmogatds elvért probléma fogaddsi és vélaszaddsi hatdrid6k (SLA) Tervezett
nyitvatartési id6ben:

Kritikus (slirg&sen elhdritandd) problémak esetén:

— avdélaszadasiidé: 1 6ra

— Ajdnlatkéré az elhdritds megkezdése el6tt megadhatja, mddosithatjia a jelzett hibak
elhdritdsdnak prioritési sorrendjét.

Egyéb (nem kritikus) problémak esetén:

— avalaszadasi id6: 16 dra;
— elhdritdsi id6: itemezett, tervezett rendszer-beavatkozéstol fuggben. Ajanlatkérd az elharitas

megkezdése el6tt megadhatja, modosithatja a jelzett hibdk elhdritdsanak prioritasi
sorrendjét.

Ajanlattevd koteles az Ajanlatkérd dltal meghatarozott integralt miikodést tdmogatd felhasznald
tdmogatoi és hibajelentd rendszerének alkalmazdsdt, esetleges Uj alkalmazas bevezetése
esetében a tdmogatdsi folyamatok bevezetésében egylttm(ikodési kdtelezettsége van.
Ajdnlattevé hatdrozza meg Ajanlatkéré szamara a tdmogatasi szolgéltatassal és a Help Desk
szolgdlattal kapcsolatos elérhetdségeket (név, telefon, mail, stb).
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69A feladatok elldtasaval kapcsolatos altalanos kévetelmények

70 Uzemeltetés biztonségnoveléssel kapcsclatos tervezett feladatok

Az Uzemeltetés biztonsagndveléssel kapcsolatos aktudlis informacidk atadasira vonatkozd
igények kielégitése az alkalmazas Uzemeltetési dokumentécid (Uzemeltetési és telepitési
kézkdnyv) aktualizalasa keretében, illetve az U] verzio telepitéséhez kapcsolodod
informacidataddskor térténik.

Ennek keretében kiemelten az aldbbi terileteken nélkildzhetetlen az aktudlis informaciok
atadasa:

- Alkalmazas (JBOSS) szerver telepitése, inditas, ledllitds, mentés, visszatdltés.

- Aziratmintak kezeléséhez sziikséges szoftverek karbantartasa,

- Az alkalmazds szerver monitorozasa, alkalmazas napld, IR Kliens oldali alkalmazas
telepitése.

A dokumentdcio részletezettsége tekintetében alapfeltételként rogzithetd az Ajanlatkérs részérsl
az adott technolodgia Uzemeltetdi szint( ismeretének megléte, a dokumentacid frissitését ennek
megfeleléen kell tervezni.

71 Egyedi, kdzvetlen adatbazisbeli adatmddositdsok végrehajtédsa (Scriptek
futtatésa)

Az IR és KTK rendszereknek mds rendszerek felé - kulonésen az ETALON és FPIR —olyan integracios
kapcsolatai vannak, melyek alapvetSen befolyasolhatjak a kapcsolddd rendszerek miikodését és
adatainak helyességét.

Ajanlatkerd a fentiekre figyelemmel az alabbi kovetelményeket tdmasztja az IR és a KTK rendszerek
mikddtetése sordn:

Egyedi, kdzvetlen adatstruktura és adatbdzisbeli adatmddositdsok végrehajtasa (Scriptek
futtatasa) kizarolag az Ajanlatkérd el6zetes engedélyével térténhet.

Ajanlatkérd az adatmodositdsi feladatok tekintetében egyedi fejlesztéi scriptek futtatasara csak
abban az esetben ad lehet&séget, ha a felmerult probléma javitdsa, a meglévé felhasznaldi felileti
funkcid altal nem valdsithatd meg.

72 A teljesités igazoldsa

Az 2.1 és 2.2 pontokban szerepl§ feladatok elvégzése havi atalanydij ellenében térténik. A
szamldzas havonta teljesitésigazolds Ajanlatkéro altali jdvahagyasét kbvetden torténik. A teljesités
igazolasahoz az Ajanlattevs Teljesitést igazold bizonylatot és kimutatast kild az adott hénapban
végzett feladatokrdl a 2. szdmu fuggelékben lévE Teljesités dsszefoglald szerint, csatolva a
feladatvégrehajtds sordn keletkezett dokumentacidkat. A kimutatadst az Ajanlatkéré szakmai
kapcsolattartdja irja ala.

Az 2.3 pontban leirt opciondlis feladatok esetében a szamldzas a teljesitésigazolas Ajanlatkérs
altali jovahagyasat kovetben, az egyedi megrendelések alapjan torténik. A teljesités igazolasahoz
az Ajanlattevének a munkavegzés tényét és az dtadott eredménytermékeket rogzits Igazolast (Id.
1. szamu fuggelék) valamint Teljesitést igazold bizonylatot (Id. szerzédés 3. szamu melléklete) kell
csatolnia, amelynek teljesitését az Ajdnlatkérs szakmai kapcsolattartéja aldirdsaval igazolja.
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1. szamu fiiggelék

Munkalap

Megrendel6 cég neve: NISZ Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltatd Zrt.

Szolgéltatast megrendels neve, beosztasa:

Szolgdltatast végzé cég neve:

Megrendel6 szama:

Munkavégzés hatarideje:

Munkavégzés befejezésének id6pontja:

Munkaraforditas: ora

Elvégzett feladatok, tevékenység leirdsa:

lgazolom, hogy a megrendelésben, megéllapodasban meghatdrozott feltételeknek megfeleld
teljesités részben/teljes mértékben* megtértént,

Datum: Szolgaltatast végz§ aldirasa:

A MegrendelS nevében a teljesitéshez szilkséges feladatok elvégzését és a teljesités egyéb feltételeinek
torténd megfelelést elismerem, azokat elfogadom.

Datum: Név, alairas:

*a megfeleld rész alahizando!
A munkalap a szakmai teljesités igazolds kotelez6 mellékletét képezi.




2. szamu fuggelék

Teljesites osszefoglald

Szolgdltatasi szerz6dés megnevezése

Teljesitési id6szak

Teljesités helyszine(i)
Teljesités mennyisége
Mennyiség, Kapcsol6dd bejelentés- és hibaazonositd
Termékazonositd Termék (szolgdltatds) mennyiségi szdma
megnevezése
egység

Teljesités értékelése — mért szolgaltatdsi szint (SLA)

Szerz6dés szerinti szolgaltatds Elvart SLA Adott id6szakra teljesiilt SLA
megnevezése
Az IR és a KTK Tervezett rendszer 99%
nyitvatartdsi idére vetitett
targyhavi rendelkezésre allasa
Az IR és a KTK targyhavi ledlldsok 4

maximalis darabszdma rendszer
nyitvatartasi idében




Bejelentések és rendszeres tevékenységek dsszefoglald

Bejelentés Szillito oldali Bejelentd Bejelentés nyitas Bejelentés Prioritas Bejelentés Megoldas Kapcsolddd RBK (-k) azonositéd Megjegyzés
azonositd bejelentés azonositd id6épontja tirgya statusza idSpontja szama
Tételes hibajelentés dsszefoglald
Bejelentés Szallité oldali Bejelent6 Hibajegy nyitds Hiba targya Prioritds Hibajegy statusza Hibaelharitds Kapcsolddd RBK(-k) Megjegyzés
azonosito azonositd id6pontja (Kritikus, Sulyos, id6pontja azonositd szama
Normadl)

74




3. szamu figgelék

Valtozasjegyzek

Az NFSZ-IR Teszt kirnyezetbe éééé. hh. nn-én telepitett moédositadsok a éééé. hh. nn-én telepitett
verzidhoz képest

Hiba ID (opcionalis)

Modul neve

Erintett funkcid neve, folyamat megnevezése (opcionalis)

Jelzett észrevétel leirdsa (opcionalis)

Megoldas leirasa (opcionalis)

A feladat kivitelezése struktdra modositassal jar? (értéke Igen vagy Nem)

A feladat kivitelezése érinti-e valamely {R-hez kapcsolodo rendszert? {értéke a kapcsolddd

rendszerek neve - pl. ETALON, FPIR, Iktaté, VMP)

A feladat kivitelezése érinti-e a tGrzsadatokat? {értéke Igen vagy Nem)

Leiras (A struktUramodositds és/vagy a kapcsolddd rendszer és/vagy a torzsadatok

érintettségének leirasa)
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2. szamu melléklet 1025738 nyilvantartasi szamu szerzédéshez

Artablazat

Megnevezés Netto ar (Fu)

! netté Frho neto Fu3o ho

IR és K'T'K alkalmazasiizemeltetési, rendszergazdai, és
alkalmazasszerver rendszeradminiszirdcids  feladatok ‘
36 hdnap idotartamra 3.192.000.- 114.912.000.-
!
netto F'vho bonettd Fu3o hé
IR ¢s KTK a forraskad ismeretét és annak modositasat
igénylé felhasznaléi tamogatas 36 honap idéartamra 12.789.000.- = 460.404.000.-
’  Netto .
o i . R Netio Fi/468
IR éS"KT['\ eseli lamogalas.l’)_lzmsuz'lsa maximum 468 l'mmn.u.)l\nap,& © mémadknap:8 6ra
mémoknap/8ora keret erejéig (amely opcionalisan ora ;
lchivhatd) R e S

120.000.- C 56.160.000.-
j

|

- H

netté 631.476.000,- Ft !

Netté ajianlati ar dsszesen (36 hénapra + 468
mérndknap opcio6):!

A megajanlott terméket/szolgaltatast 27 % AFA terheli.
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3.szam0 melléklet a 1025738 nyilvantartasi szamu szerzédéshez

“;‘. 6-NY2 Teljesitést igazold bizonylat 2.0
9
()
NISZ
TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Kiallitas helye: | | Kiallitas datuma: |

Villalkozé/ Szallité cég neve:

Megrendeli: Képviselé (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alair¢ja) (a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios

Szolgiltato Zrt. Szakmai kapcsolattarté neve, beosztasa:

Szerzodés/Megrendelés targya:

Megrendeld
szerz6dés/Megrendelés szima
(SZL):

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz8dés szerinti
iiteme/datuma/idészaka':

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés™:

Megrendeld képviseléi igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a Megrendel
telephclyére szillitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzbdésben foglaltak szerint. A teljesitést
igazolo, dokumental¢ iratok (szallitlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési
MINGSTES. MAS . ...oieiiiiiiiiiii e ) a teljesitést igazolo szakteriiletnek atadasra keriiltek: a
teljesités a szerzOdés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel/ a szerzodésben foglaltaktél cltéréen a
Megjegyzésben részletezett eltérésekkel tortént®. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolo
szakteriilet visszakereshetd modon megdrizni koteles.

A Vallalkozo/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ck)re benyijthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):
a szerzGdésben meghatarozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték:
Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
koétbér (Ft):
Megrendeld képviscelbje (1) Megrendcld képvisclgje (2)

! A megfeleld aldhuzandd, és az alahizasnak megfelelSen kitdltendé.
? A nem szerz&désszeri teljesités tényének feltintetése itt jeldlhets. Ennek kitdltése esetén a Vallatkoz6/Szallité részére a
nyomtatvany mellékleteként az 1. szamu fuggelék Kotbérértesitd megkiildése is szikséges.

_ I Amegfeleld szdvegrész alshizdssal jeldlends.

TNt ru o N
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“. 9 4. szam( melléklet a 1025738 nyilvantartasi szamu
. . szerzédéshez
. 6-NY4 Nyilatkozat Partner adatairél 2.0

NI1§8Z
NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonosité adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Rovid név (cégjegy=¢knek megfeleléen):
ZALASZAM Informatika Korlatolt Felelosségii ZALASZAM Kft.

Tarsasage

Cégjeavzék szam, EV szam. miikodési engedély szam., birdsagi nyilvantartasi szam,

CEYED . et szam (megfeleld alahizando): 20-09-060557
Adoszam:10548873-2-20. Unios addszam: HU10548873
Kapcsolattarté adatai

Neév: Kratofil Zoltan Beosztds: Projektmenedzser

Telefonszam: 06-92/502-500 E-mail cim: kratofil.zoltan(@zalaszam.hu
Cim

Székhely (orszag, iranyvitoszam, varos, utca, hdzszam): Magyarorszag, 8900 Zalacgerszeg, Martirok
utja 53.

Levelezési cim, amennyiben cltér a székhelytél (orszdg, irdanyitoszdam, védros, utca, hdzs=dam):

Vevd partner esetében a kivetkeziket is ki kell télteni, amennyiben relevins:

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészam, vares, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitdszam, vares, utca, hdzszam):

Szamlavezeté bank

Neve: Budapest Bank Zrt.

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme: HUF
10104961-16619062-00000009

Kiilonds adézasra vonatkozé informaciok (adézisra vonatkozé torvények alapjin, az irrelevins
sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzlorgalmi elszamolas [afa | Killonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§
tv. XIII/A. fejezet, 169.§ (h)]: | elszdmolds [afa tv. XV.-XVIL fejezet, | (1)]: NEM

NEM 169.§ (p.g.)]: NEM

Forditott adozas [afa tv. 169.§ | Alanyi mentesség [afa tv. XIII. fejezet]: | Tevékenység alapjan mentes
(n)]: NEM NEM [afa tv. VI. lejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL
torvény]: NEM

atgd, ¥

~]*{'I_ B, \k. K“-
cZAM KY
1 za\a%gaﬁ?ha

901 &2
utja 9=+
1.

aetirok




5. szamu melléklet 1025738 nyilvéntartasi szamu szerzédéshez

Villalkozo jelen szerzddés aliirdasakor ismert alvallalkozéi

1) Akozbeszerzési eljardsban nevesitett alvallalkozo(k): 4

b)
c)
d)
e)
)

_—

Elérhetésége: ..o
képviseletre jogosult megjeldlése: ....ooovvenenn......

2)  Villalkozo a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett
alvallalkozd(ka)t.
A teljesitésbe bevonni kivant. a kzbeszerzési eljardsban nem nevesitett alvallalkozok:

a)
b)
c)
d)
e)

Elérhetdsége: .....................
képviseletre jogosult megjeldlése: .....................

Budapest. 2022..(Z+/6

8"
ZALASZAR ;
- 8901 Zalaegemz;g,
Utja 53, Pf.; 11-
1.
g Cégszer( alairas

* Adott esetben.
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