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Szerzdédésszam: {03-5\‘(”2@
Vallalkozdsi keretszerz&dés
amely |étrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zartkérden Mkdds Részvénytarsasag

Cim: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzék: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001

Kepviseld: Varga Dezsé gazdasagi vezérigazgato-helyettes és Vetési Ivan gyfélkapcsolati és
szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes

a tovabbiakban: Megrendel®

masrészrél a

Centaer Consulting Korlatolt FelelGsségi Tarsasag

Székhely: 2094 Nagykovécsi, Gyopar utca 4.

Cégjegyzékszam: 13-09-094029

Addszdm: 13001283-2-13

Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11742111-20049588-00000000
Képviseld: Jancsé Viktdria tgyvezetd

a tovdbbiakban: Villalkoz,
egyUlttesen a tovabbiakban Felek k&zott az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel.
1. El6zmények

1.1 Megrendel6 , Fejlesztési program a 1818 Orszdgos telefonos (gyfélszolgdlat szolgdltatdsnydjtdsi
mindségének névelése érdekében” targy\ beszerzési eljarast folytatott le. Az eljarasban Megrendeld
a Vallalkozot hirdette ki az eljards nyertesként, amelyre tekintettel Felek a jelen Vallalkozasi
keretszerz8dést (a tovédbbiakban: Szerz6dés) kétik. Felek megéllapitjak, hogy jelen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi — a Szerz8déshez fizikailag nem csatolt — a Vallalkozo altal benyujtott
ajanlat.

1.2 Felek kijelentik, hogy jelen jogviszonyra a kdzbeszerzésekrél szl6 tébbszérésen madositott 2015.
évi CXLIII. torvény szabdlyai nem vonatkoznak, mert a szolgaltatas értéke nem éri el a nettd 15 millié
forintos kézbeszerzési értékhatart.

2. Aszerz6dés targya
A Vallalkozo a Megrendeld szakmai elvarasainak megfelel klasszikus és mesterséges intelligencia alapu

ugyfélkiszolgaldst tdmogatd programok szervezését vallalja Megrendeld ugyfelszolgalati tertletéhez
tartozo munkatarsai (valamint csatlakozott Ggyfélszolgalatok munkatérsai) szaméara az tgyfélkdzpontu
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kiszolgalasi minéség és hatékonysag névelése, a munkaerd megtartasa, motivalasa, a vezetdi technikak
és a vezet6k kozotti egylttmikodés magasabb szintre emelése érdekében.

Az igényelt szolgaltatas a fejlesztési program elSkészitésére, a Megrendeld igényeinek megfelel testre
szabasdra, a programok megtartasara, értékelésére és nyomon kovetésére terjed ki (elSkészités és
lebonyolitas).

A fejlesztési programmal kapcsolatos kovetelmények kifejtését, a Megrendel§ elvardsainak
részletezését a Szerzédés 1. szamu mellékletét képez6 MUszaki Leiras tartalmazza.

3. Villalkoz6 jogai és kotelezettségei

3.1. vallalkozo kételes a jelen szerzédésben, valamint annak 1. szdmu mellékletét képezé MuUszaki
Leirasban részletezett feladatok nyujtdsara, amelyek szerzddésszer(i teljesitésének elfogadasat
kdvetéen villalkozdi dijra jogosult.

3.2.Viéllalkozd kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsahoz és a Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal, gyakorlattal, valamint kell§ szabad kapacitassal,
igy a jelen Szerz&désben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

3.3 Villalkozo felel8s az éltala nyUjtott tevekenység mindségi megfeleléségéért, szakszerlségéért és
teljeskoriségéért. Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran a lehetd legnagyobb
mértéki gondossaggal jar el.

3.4.Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé a Megrendel$ utasitasai szerint koteles eljarni, e
kérben kdteles Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld
célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitdst ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredS karért
Vallalkozo felelSs.

3.5. Amennyiben a Szerzédés teljesitése soran olyan kortilmény all el§, amely akadalyozza vagy gatolja
a Villalkozét a megallapitott hataridére térténé teljesitésben, a Véllalkozénak haladéktalanul
irasban értesitenie kell a Megrendel&t a késedelem varhato id6tartamarol és okardl. Az értesités
elmulasztasabol eredd karért a Vallalkozé felelGsséggel tartozik.

3.6.Villalkozé a teljesitésbe nem vonhat be — a Megrendel$ hozzéjarulasa nélkal — kozremikddét.

3.7.Vaéllalkozé a polgéri jog szabdlyai szerint felel minden olyan késedelemért vagy hidnyossagért, és az
ebbd! fakadd karért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfelel§ hataridében, nem az adott
helyzetben elvarhaté médon, vagy szakmailag nem megalapozottan teljesiti.

4. Megrendel§ jogai és kotelezettségei
4.1. MegrendelS a 2. pontban, illetve az 1. sz. mellékletben részletezett feladatok szerzédésszer(

teljesitése esetén a 6.1. pontban meghatarozott dijat fizeti meg Vallalkozonak.

4.2. Megrendelé kételes a szerzddéses feladatok elvégzéséhez sziikséges informacidk és feltételek
biztositasara, valamint szerzédésszerdi teljesités esetén vallalkozdi dij megfizetésére.

4.3. A Megrendels koteles minden olyan szébeli és irasbeli informaciot, elvardst, kdvetelményt stb. a
Véllalkozd részére biztositani, melyek a hatékony és kivald mindségli munka végzéséhez, a
szerzédésszer(i teljesitéshez szikségesek.
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4.4. Megrendels barmilyen, a szerzédés teljesitésével kapcsolatos informaciot bekérhet a Vallalkozotol,
és jogosult azokat ellendrizni.

4.5. A Megrendel§ jogosult a Véllalkozé tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendeld jogosult az
elvégzendd feladatok végrehajtasat, azok befejezését megel6zden is ellendrizni.

4.6. A Megrendel§ koteles a tervezett képzési programok menetrendjét egyeztetni és véglegesiteni a
Vallalkozéval a programok tervezett id6pontjdt megeléz6en legalabb 20 munkanappal.
Megrendel6 a mikddésében felmerult probléma esetén a Vallalkozéval egyeztetve jogosult a
program idépontjanak 20 munkanapon beldli médositasara.

5. Aszerz8dés hatdlya

5.1. Felek jelen szerzédést hatarozott idétartamra kotik. A szerzédés a mindkét Fél altali alairas napjan
lép hatdlyba és a nettd 8.020.000,-Ft (Nyolcmillio-huszezer forint) keretdsszeg kimeritésének
napjdig, de legkésébb a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 12 hénapig tart. Amennyiben a Felek
eltérd idépontban irjak ala a szerzédést, akkor az a késébb aldird Fél aldirdsanak napjan lép
hatalyba.

A Felek a vallalkozdi dij kimeritésének napja alatt a keret&sszegbe még beleféré utolsd egyedi
megrendelés szerz6désszer( teljesitése ellenértékének szerzédésszerl megfizetése napjat tekintik.

5.2. Ateljesités helye: 1097 Budapest, Vaskapu utca 30/B., illetve esetlegesen a Megrendel6 altal elére
meghatarozott egyéb magyarorszagi helyszin.

6. Villalkozdi dij
6.1. Vallalkozot a szerzédésszerd teljesités ellenértékeként vallalkozdi dij illeti meg, amelynek dsszege:

6.1.1. A Vallalkozét megillets dij szakértéi naponként, amennyiben a program résztvevdje operator,
Ugyintézé {beleértve a fejlesztési program el6tti el6zetes felméréseket is):

340.000,-Ft + Afa/szakért8i nap, azaz Haromszaznegyvenezer forint + altalanos forgalmi adé
szakértSi naponként.

6.1.2. A Vallalkozot megilletd dij szakértSi naponként, amennyiben a képzés résztvevéje igazgato,
osztalyvezet§, csoportvezetd, csoportkoordinator, senior kbzigazgatasi Ugyfélszolgalati munkatars,
vezet§ kozigazgatasi Ugyfélszolgalati munkatdrs, tamogatd munkatars (beleértve a fejlesztési
program elétti el6zetes felméréseket is):

380.000,-Ft + Afa/szakértéi nap, azaz Héromszéznyolcvanezer forint + &ltalanos forgalmi adé
szakértdi naponként.

1 szakért&i nap 8 oktatdsi 6rabdl, tovabba a fejlesztéstipusonkénti elézetes felméresbdl all. Egy oktatasi
ora 60 perc.

A Felek régzitik, hogy az AFA mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.
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6.1.3. Megrendel§ a 6.1.1. és 6.1.2. pont szerinti szolgéltatdsok ellenértékére 8.020.000,-Ft, azaz
Nyolcmillié-huszezer forint keretdsszeget allapit meg. A Szerz6dés alapjan kifizetendd dsszes
vallalkozéi dij nem haladhatja meg ezt az 6sszeget. Megrendeld fenntartja maganak a jogot, hogy
a keretdsszeget a Szerzédés idétartama alatt nem, vagy nem teljes mértékben hivja le. Vallalkozé
jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelével szemben semmilyen jogcimen

kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendeld a meghatarozott keretdsszeget
nem vagy nem teljesen hasznilja fel.

6.2. Vallalkozo tudomadsul veszi, hogy a véllalkozdi dij a szerzédésszert teljesitéshez sziikséges
valamennyi kéltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogitadas ellenértékét magaban foglalja,
ezért a Villalkozé mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult, tovabba kéltségei
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

6.3. Fizetési feltételek

6.3.1. A Véllalkozo a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 167.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan
egyedi megrendelésenként kidllitott szémla ellenében jogosult az 6t megilleté dijosszegre a
szerz8désben foglalt feladatok teljesitését kévetéen, amelyet a Megrendel§ altal aldirt Teljesitést
Igazold Bizonylat alapjan (2. sz. melléklet), annak kézhezvételét kovetsen &llit ki és nyudjt be a
Megrendelének. A benyujtandé szamla kotelezd melléklete az elSirasnak megfeleléen kidllitott és
alairt Teljesitést Igazol6 Bizonylat, valamint az adott megrendelés alapjan elvégzett oktatdsokro!
készitett &sszesits jelentés, mely a 7.2. c) pont szerinti dokumentumokon alapul. A véllalkozdi dij
az aldirt Teljesitést Igazolo Bizonylat alapjan, az elvégzett feladatok ellentételezésére benyuijtott
szamla ellenében kerll kifizetésre banki dtutaldssal, a szamla kézhezvételétd! szamitott 60 napon
belll. Amennyiben a szémla tartalmi, illetve formai okokbdl nem befogadhatd, Ugy a 60 napos
fizetési hatdridé a befogadhato szémla beérkezésének napjatdl szamitddik. Amennyiben a fizetési
hataridé munkasziineti napra, Gnnepre vagy banksziineti napra esik, akkor a kévetkezd banki
munkanap a szamla kiegyenlitésének a hatdrideje.

6.3.2.  Véllalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint koteles kisllitani:

- aszamldn szerepeltetni szikséges a szdllitott szolgaltatds megnevezését, TESZOR szdmat,

- aNISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkdrien Miikeds Részvénytdrsasag nevét,
cimét, és addszamat,

- a NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zartkorien Mkods Részvénytarsasag altal
megadott belsd azonositasra szolgald szerz6dés szamot (jelen szerzédés azonositd szamat),

- fizetési hatdridéként a szdmla kézhezvételétsl szamitott 60 napot,

- a szamlan fel kell tintetni a Véllalkozd bankszémlaszamat, a bank nevét, valamint az
addszamot,

- aszamlan fel kell tintetni a ,szamla” elnevezést,

- aszamlanak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi addrél sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa
tv.) 58. §, és 169. § szerinti el&irdsainak, elektronikus szamla benyujtds esetén a 175. § szerinti
elGirdsoknak.

6.3.3.  Villalkozo a szamlat egy eredeti példanyban kételes benyujtani a Megrendel kdézponti
iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133.), vagy a Megrendels lehetévé teszi az elektronikus szamla
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befogadasat a Megrendels elektronikus szamla e_invoice@nisz.hu e-mail cimére. A 6.3.1. pontban
meghatarozott fizetési hatarids a Megrendeld kozponti iktatéjaba torténd kézhezvételétdl vagy az
elektronikus szamla érkeztetésétsl szamit. A szamla kdtelezd mellékletei az elirdsnak megfeleléen
kiallitott, a Megrendeld részérd| teljesitésigazolasra jogosult személyek altal aldirt Teljesitést
lgazold Bizonylat (2. szamu melléklet), valamint az adott megrendelés alapjan elvégzett
oktatdsokrol készitett dsszesitd jelentés, ellenkezd esetben a szamla visszaklldésre kerdil.

6.3.4. A Szerz6dés hatdlya alatt Vallalkozé a Cégbirdsdg altal nyilvdntartott f6bb adataiban (a
nevében, cégformdjaban, addszamaban, szamlaszdmaban) bekdvetkezd véltozasokrél 3 (hdrom)
naptdri napon belil koételes Megrendelét irdsban értesiteni, valamint megkildeni a
treasury@nisz.hu e-mail cimre.

6.3.5.  Vallalkozo koteles nyilatkozni adatairdl a 3. sz. melléklet kitoltésével és a Megrendeld részére
torténd ataddsadval (Nyilatkozat Partner adatairdl).

6.3.6. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a jelen szerz6déssel kapcsolatban az
eldlegfizetést kizarja.

6.3.7.  Vallalkozd tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiiléndsen az ad6zas rendjérdl
52016 2017. évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete — Megrendel$ pénzigyi teljesitését
adoigazolds benyujtasdhoz, illetve kdztartozasmentes adatbazisban valé szerepléshez koéti, ugy
Megrendelé ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

7. ASzerz6dés teljesitése, hatarid6k meghatarozésa

7.1. A Villalkozd a szerz6désben meghatdrozott feladatokat a Megrendels egyedi megrendelései
alapjan végzi el. A szerz6déses feladatok teljesitése a szerz8dés 5.1. pontjaban rogzitett idétartam
alatt, az egyedi megrendelésekben meghatédrozott teljesitési hataridében torténik.

7.2. Viallalkozonak a fejlesztési programokat az 5.1. pontra figyelemmel, az egyedi
megrendelésekben meghatarozott hatariddig kell elvégeznie, tovabba Megrendeld részére a
kapcsolddd dokumentumokat az aldbbi hatdridéket figyelembe véve kell dtadnia:

a) Az oktatasok tervezett idépontjat legalabb 10 munkanappal megel&z&en:
- Oktatdsi tematika.
b) Az oktatés kezdetén:
- Az oktatds anyaga (oktatasi segédlet).
c) Az oktatdst kdvetd 10 munkanapon beldl:
- Az oktatasokon készilt jelenléti ivek (papir alapon vagy elektronikusan szkennelve).
- Az oktatdsokon készult hallgatdi elégedettségi felmérések értékelblapjai, azok képzésenkénti
dsszegzése (elektronikusan, papir alapon vagy elektronikusan szkennelve).
- A hallgatok szémara, az oktatdson valo részvetelrdl kidllitott igazolasok (papir alapon).

A szerzbédéses feladat teljesitettnek tekintendd, ha a Viéllalkozé a 2. pontban meghatarozott
szolgaltatasokat szerzGdésszerlien teljesitette és a Megrendel$ részérdl sem mennyiségi, sem
min&ségi kifogds nem merllt fel, illetve kifogds esetén a Vallalkozd a hibdt a megadott
pothatariddre kijavitotta.



'@,, . NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.

0 H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

®
NISZ

W

7.3. Vallalkozd kételes a vaéllalkozési szerz6dés eredményeként a szerzédéses id6tartamon beliil
egyedi megrendelésenként az elvégzett oktatdsokrél oktatasonként jelentést késziteni és
Megrendeld részére benyujtani. Megrendel§ a jelentés benyujtdsatdl szamitott S munkanapon beliil
kételes Teljesitést Igazold Bizonylatot kibocsatani, vagy a teljesités el nem fogadasarél nyilatkozni.
Amennyiben Megrendeld kifogast emel (hibas teljesités), a kifogas okairdl irasban téjékoztatja
Vallalkozdt. Vallalkozé koteles a kifogasban foglaltak javitasara a kifogasban meghatarozott
péthatéridében.

7.4. Vallalkozd az adott teljesitésre vonatkozd szamldjat csak a Megrendeld altal elfogadott és
aldirt Teljesitést Igazold Bizonylat kézhezvételét kovetéen nyujthatja be a 6.3.3. pontban
meghatarozott cimre. Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra az aldbbi személyek egylttesen
jogosultak:

Név: Molnar Ferenc Zoltan

Beosztas: Elektronikus kdzszolgaltatasok osztalyvezets
Telefon: +3615501714

Email: molnar.ferenczoltan@nisz.hu

Név: Nagy Lajos

Beosztas: Integralt kdzszolgaltatdsok agazati igazgato
Telefon: +3618966986

Email: nagy.lajos@nisz.hu

8. Koétbér

8.1. Amennyiben Vallalkozé barmely, a Szerz6désben vagy a Miszaki Leirdsban foglalt feladatot a
Megrendeld ltal meghatarozott hatariddre, id6pontban a Szerz6désben meghatarozottak szerint
nem teljesiti, vagy a tervezett oktatasi idépontot felréhatdan elmulasztja és késedelmesen teljesit,
akkor ez késedelmes teljesitésnek mindsil. Ebben az esetben Vallalkozé késedelmi kotbért kételes
fizetni. A kotbér mértéke késedelmes naponként 50 000,-Ft (Gtvenezer forint). A késedelmi kétbér
maximalis mértéke 1 000 000,-Ft (egymillié forint).

8.2. Amennyiben a Megrendel6 a Szerzédés 7.3. pontjdban foglaltak szerint kifogassal €l, akkor a
teljesités hibas teljesitésnek mindsul. Amennyiben Villalkozé a kifogdsban foglaltakat a
Megrendel6 altal a kifogasban meghatdrozott pothataridében nem javitja ki, kdtbért kételes fizetni.
A kotbér mértéke a pothataridd lejartat kdvetd naptol a hiba kijavitdsaig naponként 50 000,-Ft
(6tvenezer forint). A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 1 000 000,-Ft (egymillié forint).

8.3. Amennyiben Vallalkozé nem teljesit, gy Megrendeld jogosult a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani és meghiusulasi kotbért kévetelni. A meghilsuldsi kotbér mértéke a 6.1.3. pontban
meghatdrozott keretdsszeg 30 %-a.

8.4. A Megrendeld a kotbérigényrél kotbérértesitét allit ki, és annak dsszegét a fentiekkel dsszhangban
jogosult a vallalkozasi dijba beszamitani.

8.5. Megrendel6 a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, és jogosult a 8.3. pont szerinti
meghiusulasi kdtbért kdvetelni, amennyiben a Vallalkozd sulyos szerzédésszegést kdvet el.

6

7



<>
‘@/z@‘ NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltato Zrt

@@ H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
®

NISZ

8.6. Amennyiben a Villalkozd megsérti a szerzédésben megallapitott titoktartdsi kotelezettséget,
titoksértésenként, illetve adatsértésenként 1.000.000,- Ft (azaz egymillié forint) 6sszegl kotbért
koteles fizetni (titoksértési kotbér).

8.7. Véllalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld — a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6.187. §-anak (3) bekezdésére figyelemmel — jogosult a kotbért meghaladd karénak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti
a teljesités aldl.

8.8. Barmely nem szerzddésszer(i teljesités jogi fenntartas nélkili elfogaddsa a Megrendeld részérd|
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrél, amelyek a Megrendelét
szerzédésszegés kovetkezményeként megilletik.

9. Szellemi alkotdsokkal kapcsolatos jogok

9.1.Vallalkozd jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy a vallalkozasi dij ellenében a Megrendeld a
szerz8dés teljesitésével egyidejlileg hatarozatlan idejl, kizardlagos, korlatlan felhasznalasi jogot
szerez valamennyi, jelen szerz6dés keretében létrejott és Megrendel§ részére atadott, a szerzéi
jogroél sz616 1999. évi LXXVI. torvény hatélya ald tartozd md felett, azzal, hogy Vallalkozét megilletik
a szerz$ személyhez f(iz6d46 jogai, és MegrendelS szavatol azok érvényesitése tekintetében.

9.2.A Villalkozo szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely a
Megrendelé jelen szerzédés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.
Ezen kotelezettség természetesen kizardlag nem a MegrendelStél szarmazd szbvegrészekre,
informaciokra vonatkozik.

10. A Szerz6dés mddositdsa, megsziintetése és megsz(inése

10.1. Szerz5d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizérdlag irasban modosithatjak.

10.2. AMegrendel6 a szerz8dést a teljesitésének megkezdése utan barmikor indokolas nélkdl azonnali
hatallyal felmondhatja. Amennyiben Megrendel$ a szerz6dést indokolas nélkil azonnali hatéllyal
felmondja, ugy koteles a Vallalkozd altal mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét Vallalkozd
részére megfizetni. A Vdllalkozé ezen felil semmilyen tovdbbi koveteléssel nem élhet
Megrendelbvel szemben.

10.3. A Megrendeld a szerz6déstdl a teljesités megkezdése elStt eldlihat, azt kdvetden a teljesitésig a
szerz8dést azonnali hatéllyal felmondhatja, amennyiben Vallalkozé barmely, jelen szerzédésben
foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi, igy kilénosen:

a) a teljesitési hataridé lejarta elStt nyilvanvaldva valt, hogy a Vallalkozd a szolgdltatdsat az
esedékességkor nem tudja teljesiteni, és a teljesités emiatt a Megrendelének mar nem 3all
érdekében;

b) a teljesitési hataridd lejarta el6tt nyilvanvaldva valt, hogy a teljesités hibds lesz, a Megrendeld
a hiba kijavitdsara vagy kicserélésre megfeleld hatdridét t(izott, amely eredménytelentl telt
el;

c) a jelen szerzddésben foglalt barmely hataridét elmulaszt, és a Megrendel§ altal tlzott
pdthataridd is eredménytelendl telik el, ideértve azt az esetet is, ha a késedelemmel érintett
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napok szama miatt a Vallalkozéval szemben maximélis mértekd késedelmi koétbér
érvényesithetd;

a jelen szerz&désben foglalt barmely kételezettségét hibasan teljesiti, és a hibat a Megrendeld
altal a kijavitasra vagy kicserélésre t(izott hataridében sem javitja ki megfelel8en, ideértve azt
az esetet is, ha a hibds teljesitéssel érintett napok szdma miatt a maximalis mértékd hibas
teljesitési kotbér érvényesithets Vallalkozdval szemben;

ha a Villalkozéval szemben jogerds elmarasztalé hatdrozatot hoznak a Vallalkozé szakmai
tevékenységét érinté szabalysértés vagy blncselekmény miatt;

a Véllalkoz¢ fizetésképtelenné valik, ellene felszamolasi eljdras indul, illetve a Vallalkozé cséd-
vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez;

ha azt jelen szerz6dés rendelkezése lehetévé teszi.

Megrendel8 gyakorolhatja a szerz&désszegésbél ereds jogait, illetve igényelheti karainak
megtéritését a 8.7. pontban foglaltak szerint.

10.4. Szerz8d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast indokolt esetben, kozos
megegyezéssel irasban megszintethetik. Ebben az esetben a Felek kdzésen alairt okiratban
rendelkeznek a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos elszdmolasrdl, és a Feleknek a
megszintetésrdl rendelkez6 okiratban meghatarozott megsz(inési id6pontig még fennalls és
teljesitendé feladatairdl.

A felmondast — ajanlott - tértivevényes levél formajaban kell a masik félnek megkuldeni.

10.5. Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés barmely okbdl térténd megszlinése esetén
Véllalkozé haladéktalanul kételes Megrendels részére visszaszolgdltatni minden, a feladat
teljesitésével kapcsolatosan részére 4atadott vagy birtokaba jutott adatot, informacidt,
dokumentumot, fiiggetlenl az adathordozd jellegétél.

11, Kapcsolattartas

11.1. Jelen szerzédésben szabalyozott egyiittm(kodés sordn a szakmai kapcsolattartdsra az alabbi
személyek jogosultak:

Megrendel részérsi:

Név: Viszti Gyorgy

Beosztas: Mikodésmonitoring és elemz8 munkatérs
Telefon: +3615501781; +36709353135

Email: viszti.gyorgy@nisz.hu

Villalkozé részérdl:

Név: Jancsé Viktoria

Beosztas: Ugyvezetd

Telefon: + 36 70 385 7803

E-mail: viktoria.jancso@centaer.com
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11.2. Felek vallaljdk, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetéségét vagy megfeleld
helyettesitésrél haladéktalanul gondoskodnak. A kapcsolattartd valtozasardl 2 munkanapon beldl,
irasban értesiti az érintett fél a masik felet. A kapcsolattartok személyének, a kapcsolattartasi
feltételeink valtozadsa szerzédésmaddositast nem igényel.

11.3. Felek a kapcsolattartds modjara vonatkozéan elsédlegesen a kapcsolattartonak kildétt és
visszaigazolt e-mailen torténé kapcsolattartasban dllapodnak meg.

11.4. Az e-mail Utjan egymasnak kiildétt (izeneteket mindkét fél irdsos formanak fogadja el. Az értesités
akkor valik joghatalyossd, ha azt a cimzett visszaigazoltan atvette: arrél automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

11.5. Felek kijelentik, hogy minden esetben —még akkor is, ha az akadalyt a masik félnek a kozlés nélkil
is ismernie kellett — kételesek egymast értesiteni, ha a szerzédésben vallalt valamely kételezettség
teljesitése elére lathatdan akaddlyba Gtkdzik.

12. Titoktartas

12.1. Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédés tartalma, annak barmely kikdtése, az abban foglalt
muszaki, pénzigyi és egyéb informacidék nem hozhatdk nyilvanossagra.

12.2. Véllalkozdt, tovdbba a Vallalkozd altal a teljesitésbe bevont szakembereit titoktartasi
kotelezettség terheli a Szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott minden tény, adat és valamennyi,
a Megrendel8 miikédését érinté informacid tekintetében (Bizalmas informaciok).

12.3. Véllalkozd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettseg megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra,
hogy a teljesitésbe bevont alkalmazottaival a titoktartasi kotelezettséget betartatja és az
alkalmazottakat csak a Titoktartasi Nyilatkozat aldirdsat kévet6en foglalkoztatja a jelen szerz8dés
keretébe tartozo feladatok elvégzése soran.

12.4. Nem mindstilnek Bizalmas informacionak az alabbiak

o Azinformaciét a Vallalkozd mar a kozlés idépontjaban ismeri,

e Az informacidk kdztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezésére alinak, kivéve, ha az
ilyen ismertség vagy nyilvanossag a bizalmas informacidknak az atvevd részérél torténd
jogosulatlan kiadasabol szarmazik;

e Annak kiadasat az dtvevétd| torvény vagy egyéb jogszabaly, birdsagi hatarozat vagy mas
hatdsagi eljaras megkoveteli.

12.5. A titoktartdsi kdtelezettség — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — jelen szerzédés
megsz(inése utan 5 évig all fenn.

13. Vegyes és zard rendelkezések

13.1. Felek a jelen szerzddéssel kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni.
Amennyiben a felek a kézottik fennalld jogvitat 15 napon belil nem tudjak rendezni, ugy birésaghoz
fordulhatnak.
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13.2. A jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog — kllénoés tekintettel a
Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény vdllalkozasi jogviszonyra vonatkozé rendelkezései
—az irdnyaddk.

13.3. A szerz8dés a Szerz6dd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza.

13.4. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsil (részleges érvénytelenség), a szerzédés tobbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egylttes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkil nem kotstték
volna meg.

13.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzé8désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldséhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jévSbeni gyakorlasardl is le fog mondani,
vagy a kdveteléseitdl el fog alIni. A jelen szerz8désbél fakadé vagy ahhoz kapcsolédé barmilyen jogrdl
tortend lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén ervényes.

13.6. A Szerzédes keretén belll elldtandé feladat kapcsan megvaldsuld adatkezelés szabalyait -
amennyiben a Megrendelé adatkezel6- a 4. szdmu melléklet, amennyiben pedig a Megrendeld
adatfeldolgozo- az 5. szamu melléklet (Adatvédelmi rendelkezések) tartalmazza.

13.7. Felek jelen szerzédés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd ervénylinek
fogadjék el.

13.8. A szerzédés 3 eredeti példanyban készilt, melybsl 2 példany Megrendelét, 1 példany
Vallalkozot illeti. A szerzédést Felek elolvastik, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyez6t
jovahagydlag irtak ala.

13.9. Ezen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek.

Melleékletek:
1. szamu melléklet: M(iszaki Leirds
szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat minta
szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
szamu melléklet: Adatvédelmi rendelkezések-Megrendeld adatkezeld
szdmu melléklet: Adatvédelmi rendelkezések-Megrendeld adatfeldolgozé
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1. sz. melléklet

MUszaki leiras

Fejlesztési program a 1818 Orszégos telefonos ligyfélszolgalat
szolgaltatasnyuijtasi minéségének novelése érdekében

2022.02.10.
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1. Szervezetijellemz8k, el6zmények

A NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zri.-t jel6lte ki a Kormany
e 2451/2016 (XI1.19.) Korm. rendeletben az Orszagos telefonos ligyfélszolgdlat miikodtetéséért

felelés szervként, valamint
e a3 309/2011. (XIl. 23.) Korm. rendeletben a Kézponti Ggyfélszolgalat mikddtetéséért felelds
szervként.

Tekintettel arra, hogy a NISZ Zrt. mlkddteti az Orszagos telefonos Ugyfélszolgélatot, ezért felelds a
Kdzigazgatasi Ggyfélvonalnak és a csatlakozott igyfélszolgalatoknak (példaul az OKF kéményseprd ipari
tevékenységet tdmogatd telefonos Ggyfélszolgdlata) a magas szint( Ggyfél kiszolgaldsaért. A mingségi
szolgéltatas érdekében kuléndsen indokolt a telefonon, e-mailen és chat csatornakon térténd egységes
parbeszéd fejlesztése, a contact center Ugyintéz6k részére ezen parbeszédek magasszinti
lefolytatdsahoz sziikséges contact center specifikus szimulacidja. Az egységes kiszolgalas érdekében a
Kozigazgatdsi  Ugyfélvonal (és csatlakozott Ugyfélszolgdlatok) mellett a NISZ Zrt. Kdzponti
ugyfélszolgélatanak is hasonldan torekednie kell az ligyfelei részére nydjtandé minéségi kiszolgélasra,
igy a contact centerekben elterjedt tébbesatornés Ggyfélkiszolgalas elsajatitdsa, szimulacidja a Kozponti
Ugyfélszolgalatnak az tigyfélkiszolgdlasban dolgozd munkatérsai részére is kdtelezden biztositandd.

A fentiek folyamatossagat a humiénerdforras fluktuacidja is indokolja, mivel azok nagymértékben
hozzajarulnak ahhoz, hogy az dllampolgarok és a vallalkozasok, valamint az elldtotti kér szdmara a NISZ
Zrt. folyamatosan a megszokott magas minéségl szolgaltatassal dlljon rendelkezésre.

A feladattal kapcsolatos célkitlizések:
e az Orszagos telefonos lgyfélszolgalat kdzigazgatasi ligyfélszolgalati munkatarsainak,
e senior kbzigazgatasi Ugyfélszolgélati munkatarsainak,
o vezetl kozigazgatasi Ugyfélszolgalati munkatarsainak,
e csoportkoordindtorainak,
e aKdzponti Ugyfélszolgdlat tgyfélszolgédlati munkatarsainak, illetve
¢ atelefonos ugyfélkiszolgélast tdimogaté egyéb teriiletek munkatéarsainak

az Ugyfél megkeresések kezelésének folyamatos javitasa, valamint az esetek hatékonyabb megoldésa és
a konfliktusok kezelése. VezetSk részvétele esetén — a contact center szakteriilet vezetéi munkakért
betd!td munkatarsak contact centerhez k6t8dé szakértSi ismereteinek megujitasa, tdmogatasa annak
érdekében, hogy egyre eredményesebbek legyenek a munkatarsaik irdnyitasaban és magasabb
kiszolgdlasi szinvonal kialakitasaban.

2. Elvardsok, feladatok

Olyan klasszikus és mesterséges intelligencia alapu ligyfélkiszolgalast tamogatd program (tovabbiakban
program) szervezése a vérhatd szerz8déskotés napjatdl szadmitott 12 hénapos idészakra, melynek célja
a 1818, Orszagos telefonos Ugyfélszolgalat ugyfélkdzpontd kiszolgdlasi mindségének és
hatékonysaganak névelése, a munkaerd megtartasa, motivalasa, a vezetdi technikdk és a vezetdk kozotti
egylttmUkodés magasabb szintre emelése.
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Az igénvyelt szolgaltatdsok:

e contact center specifikus program kidolgozasara, kiilonds tekintettel a mesterséges intelligencia
alapu Ugyfélszolgalati tevékenységre,

e chatrobot-hoz kapcsolddd gyintézé segédlet kidolgozasara,

e chatrobot automatizélt vdlaszainak kidolgozdséban vald aktiv részételre, szakértdi tanacsadasra,

e acontact center miikddésének minéségorientalt felmérésére,

e aklasszikus és a mesterséges intelligencia alapu ugyfélkiszolgalds tekintetében az Ajanlatkéré
igényeinek megfelels fejlesztési programok testreszabasara,

e klasszikus és mesterséges intelligencia alapu ugyfélkezelés mindség és hatékonysag javitd
fejlesztési programok megtartdsara,

e aprogramok értékelésére és

e nyomon kdvetésére terjednek ki (el6készités és lebonyolitas).

Az Ajanlatkérd elvarja, hogy az Ajanlattevé olyan contact center szakértdket biztositson, akik
rendelkeznek az Ajanlatkéré &ltal elvart, relevdnsnak tekintheté Orszagos szintl telefonos
agyfélszolgalati szakmai tudassal és kompetencidkkal. Gyakorlé contact center szakemberek
kdzremikodését és irdnymutatasat varjuk a program keretében.

Az Ajanlatkéré az ajanlatban a résztvevék egyéni helyzeteit, a 1818 Orszégos telefonos
ugyfélszolgdlatban térténd feladatellatasuk  sordan  felmerGlé problémakat, élethelyzeteket
eredményesen feldolgozni képes modszerek alkalmazasat is varja, amelyek a résztvevék mindennapi
munkajat segits, gyakorlat orientalt és a gyakorlatba kénnyen atiiltethetd tamogatdst biztositanak.

3. Ajanlatkéré feladatai

Az Ajanlatkérs biztositja a munkatarsak jelenlétét a program soran, kozremikédik a program
szervezésében, a csoportok beosztasaban, az idébeosztashan, illetve megszervezi a résztvevd
munkatérsainak az Ajanlatkérével torténé elbzetes konzultacidit, mely az el8készitési/felmérési
szakaszra terjed ki.

A program bonyolithaté online, amihez a szikséges technikai hatteret az Ajanlatkérd biztositja.
Amennyiben a program személyes jelenlétet igényel az Ajanlatkérd biztositja a helyszint, mely
tébbségében a 1097 Budapest, Vaskapu utca 30/b I. emeleti targyald, de eléfordulhat mas, elére
egyeztetett magyarorszagi helyszin is.

Az Ajanlatkéré megnevezi a kapcsolattartasért felel@s személyt.

Az Ajanlatkérd jelenléti ivet biztosit a program adminisztracidjanak elvégzéséhez.

Az Ajanlatkérd személyenként maximum 25 oldal fénymasoldsat biztositja az Ajanlattevé részére
(fekete-fehér).
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4. Ajanlatteve feiadatal
Az Ajanlattevé kinevezi a kapcsolattartasért felelés személyt.
Az Ajanlattevé biztositja a programhoz szikséges eszkozoket.
Az Ajanlattevd feladata a program megtartasa.

Az Ajanlatkérd részérdl alapvetd elvaras, hogy a program lebonyolitasat megeléz&en az Ajanlatkérd,
illetve a programon résztvevék igényeinek megfeleléen térténjen meg a program testre szabasa. Ennek
érdekében az érintett Ugyfélszolgalat vezetSivel elézetes konzultacidra, velik, sziikség szerint interjukra
van szukség.

Az Ajanlattevé jelenléti ivet vezet a program résztvevéirdl.
A programnak az aldbbi szempontrendszernek kell megfelelnie:

1. Elézetes felmérés: a korabban felsorolt — lehetséges — résztvevéi kér megismerése, a feladatok
feltérképezése és a sziikséges csoportositasok elvégzése.

2. Id6beosztds: maximum 1-2 napos programok, tervezetten 12-14 fés csoportokban. A contact
center operatorok szamadra tartandd program esetén - azutan révid idével - még maximum 2 éra
utankovetés/foglalkozas megtartasa annak érdekében, hogy a contact center szakértd visszajelzést
adjon.

3. A programok tipusai: cél a contact center specifikus Ugyfélkiszolgdlast segité minéségi
parbeszéd/kiszolgdlas fejlesztése, mind a klasszikus, mind a mesterséges intelligencia alapu
tgyfélkiszolgalads terén, az aldbbi terlletekre fokuszalva:

a. Contact center specifikus Ggyfélkdzpontl szemlélet kialakitdsa és fenntartasa, sajat hang
megismerése, az Ugyfelek tipizdldsa és annak kezelési mddjai, kérdezés technikdk. Kiemelt
figyelmet forditva a hatékony hivasvezetésre, az ért6 figyelem fenntartdséra, az Ugyfél
elégedettség szempontjainak betartdsdval. Konkrét helyzetek gyakorldsa, példamondatok
alkotasa a beszélgetés iranyitasara, a beszélgetési id6 csokkentésére.

b. Contact center specifikus konfliktus megolddsi modszerek, kifogdskezelés, panaszkezelés, az
elégedetlen lgyfél igényeinek hatékony kezelése és ,utdkezelése” a hivas utan, megel6zés,
gyakorlati helyzetelemzés, problémak azonositasa, az lgyfelekkel valoé hatarozottsdg, a panasz
kezelésének ,praktikai”.

c. Contact center specifikus stressz kezelés, a kiégés megelGzése, gyakorlati technikdk a stressz
kezelésére, a kivalto tényezék felismerése és azok hatékony feloldasa, az Ggyfelekkel valo hosszu
tdvu mindségi kapcsolat fenntartasanak technikai.

d. Contact center vezet6k bevonasat tamogatd program, melynek célja a contact center vezetdi
elvarasok megfogalmazasa alapjdn az elégedett és felelésségteljes Ggyfélkiszolgalas kialakitasa
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az Ujonnan csatlakozd szervezeteknél. Az ,egy célért — egy csapatban” vald szemlélet kialakitasa,
csoportkohézid, egylttm(ikodés erdsitése.

e. VezetSi program: kdzponti szerepben a motivalas, az egylttm(kodés-csapatépités, az
idégazdalkodds és egyéb contact center specifikus vezetdi technikak. A vezetdi szerep
azonositdsa, a munkatarsak motivéldsa, visszajelzések készitése, vezetSi egylttmikodeés, a
feladatok hatékony megolddsa, munkatarsakkal valé kapcsolat fenntartdsa, és az
id8gazdalkodas fontossaganak kérdése. Ezeket az Ajdnlatkérével egyeztetett kiilsé helyszinen
szervezze az Ajanlattevé, teljes elladtdssal egylitt.

f.  Mind8ségbiztositasi program: a mingségbiztositast végzé személyek szdmara olyan program,
melyben a contact centerekre jellemzé egységesség és objektivitds elve szerepel. K6zds hang
alapy, illetve irdsos Ugyfélparbeszédek visszahallgatdsanak, visszanézésének rendszerének
kialakitasa. Visszajelzés kezelése, negativ visszajelzés addsa, Uj célok meghatarozasanak, tovabbi
elérelépés szempontrendszerének kialakitasa.

g. Contact center specifikus e-mail és chat csatorndkra vonatkozd program: Az e-mail és chat
csatornak eszkoztaranak gazdagitasa, sablonlevelek egyszer(ibbé és érthetévé tétele. Chat és e-
mail kezelés eltérd sajatossagainak megismertetése és begyakorldsa.

h. Elektronikus kozigazgatas tdmogatasara és hiba-bejelentési folyamatok menedzselésére
vonatkozo program.

i. A belsé programokat végz6 munkatdrsak tamogatdsa: helyes stilus, folyamatos érdeklGdés
fenntartasa, contact center specifikus anyagok elkészitésének maodja, prezentélasi lehetéségei.

Ajanlattevd feladata, hogy felmérje azt, hogy melyeket lehetne grafikus formaban megjeleniteni,
kénnyebben érthetévé tenni a munkatarsak szamara.

Az Ajanlattevs feladata, hogy a programon szerzett tapasztalataikrol, személyes benyomasaikrol,
informaciordl dsszegzést készitsen minden a lebonyolitast kéveté maximum S napon belil, melyet
elektronikusan megklid az Ajanlatkérének.

A programok résztvevdi értékelése: az Ajanlatkérs dltal dsszedllitott kérdések alapjan az Ajanlattevé

JElégedettségi kérdSivet” kaldjon ki a résztvevéknek minden alkalommal és arrdl Gsszesitést
készitsen Ajanlatkérd szamara.
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6-NY2 Teljesitést igazold bizonylat 2.0

) 2. sz. melléklet
TEUESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Kiallitas helye: | Kiallités datuma: |

Véllalkozé/ Széllitd cég neve:

Megrendels: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztésa:
NISZ (a TIB aldiroja) (a TIB jovahagyoja)

Nemzeti Infokommunikacids

Szolgaltatd Zrt. Szakmai kapcsolattartd neve, beosztasa:

Szerzédés/Megrendelés
targya:

Megrendels
szerz6dés/Megrendelés szama
(SZL):

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz8dés szerinti
Uteme/datuma/idészaka’:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés?:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az drut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére szdllitotta, dtadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak szerint. A
teljesitést igazold, dokumentéld iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadds-dtvételi jkv.,
mindségvizsgdlati jkv., tesztelési MINGsités, MAS ..ooooooeoorvosoreeseessess ) a teljesitést igazold
szakterletnek dtadasra kerlltek; a teljesités a szerz8dés szerinti tartalomnak és min&ségnek megfelel/
a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen a Megjegyzéshen részletezett eltérésekkel tortént3. A fent jelzett
és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakeresheté médon megdrizni koteles.

A Vallalkoz6/Sz3llité szémlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizéban Devizanem: | | Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
kotbér (Ft):

Megrendel§ képviselSje (1) Megrendeld képviselgje (2)

! A megfeleld aldhdzando, és az aldhazasnak megfelelGen kitsitends.

2 A nem szerz6désszerd teljesités tényének feltiintetése itt jeldlhetd. Ennek kitoltése esetén a Villalkozd/Szallits részére a nyomtatvany
mellekleteként az 1. szamu figgelék Kotbérértesitd megkildése is szikséges.

3 Amegfeleld szévegrész aldhdzassal jelslends,

@

info@nisz.hu nisz.hu

@

Q§ +36 14594200
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6-NY4 Nyilatkozat Partner adatairdl 2.0

NISZ
3. sz. melléklet
NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
Azonositd adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfeleléen). Centaer Rovid név (cégjegyzéknek megfelelden): Centaer
Consulting Korlatolt Felel&sségl Tarsasag Consulting Kft.
Cégjegyzék szém, EV szam, m(ikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
OEVED b sk szam (megfeleld aldhdzandd): 13-09-094029
Adodszam: 13001283-2-13 Unids addszam: -
Kapcsolattarté adatai
Név: Jancso Viktoria Beosztas: Ugyvezetd
Telefonszam: + 36 70 385 7803 E-mail cim: viktoria.jancso@centaer.com
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszam): Magyarorszag, 2094 Nagykovacsi, Gyopar utca 4.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitdszam, vdros, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 1139
Budapest, Forgach utca 9b.

Vevd partner esetében a kdvetkezéket is ki kell télteni, amennyiben relevéns:

Szédmla klldési cim (orszdg, iranyitdszdam, vdros, utca, hdzszdam):

Cégnév:

Szdmldzasi cim (orszdg, iranyitoszam, vdros, utca, hdzszam):

Szamlavezet§ bank

Neve: OTP Bank

Bankszamla szdma: 11742111-20049588-00000000 Bankszamla devizaneme: HUF

Kulénos addzasra vonatkozd informaciok (addzdsra vonatkozd torvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. Kilénbozet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.8.(1)]: nem
XII/A. fejezet, 169.5.(h)]: igen elszamolas [&fa tv. XV.-XVII. fejezet,

169.5.(p,q,)]: nem
Forditott addzas [afa tv. 169.8.(n)]: | Alanyi mentesség [afa tv. XIII. Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
Milyen tevékenység alapjan: nem fejezet]: nem VI. fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan: nem

KATA [2012. évi CXLVII, torvény]:
nem

Cégszerd aldiras

Centaer Consulting K{t.
4 Nagykovicsi, Gyopdr utca 4.
il Adé%'zém: 13001283-2-13 17
Szamlaszdm: 11742111-20049588
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Adatvédelmi rendelkezések

NISZ

4. sz. meliéklet
ADATVEDELMI RENDELKEZESEK
(Megrendel6 adatkezeld)
I.  Bevezetés

A Megrendel6 és a Vallalkozd kozott létrejétt Szerzédésben foglalt szolgéltatdsok nyujtasa soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovadbbiakban: GDPR rendelet) 28. cikkének (3)
bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen a Megrendelé és a Véllalkozd az aldbbi adatvedelmi
rendelkezések megtartdsat vallaljak.

Il. Az adatfeldolgozas célja

A szerzé6désben megjeldlt, a szerzédés térgyat képezd tevékenységek elldtdsa. A tevékenység
elldtasahoz kapcsolédoan személyes adatok feldolgozasa valdsul meg.

lll. Az adatfeldolgozas targya

1. A szerz6dés szerinti Vallalkozoi kotelezettségek teljesitése a szerz6dés targyat képezd
programszervezési szolgaltatdsok soran végzendd feladatokat érintden.

2. Az adatfeldolgozasi feladattal érintett személyes adatok tipusa: a szerz6déses programszervezési
szolgaltatasok elvégzése soran megismert személyes adatok (pl. név, anyja neve, szlletési adatok,
cim, telefonszam, e-mail cim, fénykép, végzettségre, képesitésre vonatkozd adatok, stb.); az
érintettek kategdridi: a Megrendel& tgyfélszolgélati tertletéhez tartozd munkatarsai.

3. Aszerz6dés keretében Megrendels a GDPR rendelet 4. cikkének 7. pontja szerinti Adatkezelének, a
Véllalkozd pedig a GDPR rendelet 4. cikkének 8. pontja szerinti Adatfeldolgozénak min&siil.

IV. Az Adatkezel6 jogai és kitelezettségei

4. Adatkezel$ ellendrizheti Adatfeldolgozdnal a Szerz8dés szerinti tevékenység végrehajtasat.

5. Adatkezels adatkezelési miiveleteket hatarozhat meg Adatfeldolgozd részére a Szerzédésben
foglalt feladatok megfeleld elldtdsanak biztositasa érdekében.

6. Adatkezelbnek a Szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos adatkezelési mUveletekre
vonatkozd utasitasai jogszerliségéért Adatkezel6t terheli felel§sség.
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Adatvédelmi rendelkezések

NISZ

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Adatkezelé felhatalmazza Adatfeldolgozét, hogy az adatfeldolgozdi tevékenységének elldtdsa soran
tovabbi adatfeldolgozdt vegyen igénybe a GDPR rendelet 28. cikkének (2)-(4) bekezdéseiben foglalt
rendelkezések figyelembevételével.

V. Az Adatfeldolgozé és kotelezettségei, dijazés

Adatfeldolgozo koteles a feladatait az Adatkezel$ irasbeli utasitasai szerint és az Adatkezeld
érdekeinek megfelelGen teljesiteni. Adatfeldolgozd az Adatkezel§ utasitasaitdl csak halaszthatatlan
esetekben, az Adatkezel$ érdekében és késedelem nélkili értesitése mellett térhet el.

Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel§ figyelmét haladéktalanul, még az utasitas végrehajtasa elétt
irasban felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezel 6 célszerltlen, szakszerlitlen vagy jogszabalyba titkdz6

utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasaért Adatfeldolgozé felel6s, és az e felelsségi kdrében
okozott kart Adatfeldolgozo kételes megtériteni.

A Szerz4dés szerinti feladatok elldtésa soran Adatfeldolgozd tudomésédra jutott minden adat,
informéacié kizérolag az Adatkezel6 részére hasznosithatd, harmadik személy részére nem
tovabbithatd.

Adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, az adatokat kizardlag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, illetve az Adatkezel& rendelkezései szerint kiteles
azokat taroini, illetve megdrizni.

Adatfeldolgozd kizardlag a Szerzédés targyat képezd technikai adatkezelési és adatfeldolgozasi
miveletek végrehajtdsara jogosult.

Adatfeldolgozd koteles az Adatkezel$ dltal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan eleget
tenni, tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani a GDPR rendelet 32. cikkében foglaltak
szerint.

Amennyiben Adatfeldolgozd szdmdra a Szerzddés teljesitése sordn barmikor olyan kortlmeény all
elé, mely akadalyozza az idében torténd teljesitést, agy Adatfeldolgozé haladéktalanul, de
legkésdbb 2 munkanapon belll irdsban értesiti az Adatkezelét a késedelemrél, annak varhato
elhizédasardl és okairdl.

Amennyiben az érintett tajékoztatast kér az Adatkezel6tél, vagy Adatfeldolgozotdl a személyes
adatai kezelésérdl, a tajékoztatdst minden esetben az Adatkezeld kételes megadni. Az
Adatfeldolgozd koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstdl szamitott 5 napon beldl
tovabbitani Adatkezel részére. Adatkezeld a tdjékoztatast a beérkezéstél szamitott egy honapon
belul kételes az érintett szamara megadni, amelyrdl tajékoztatja Adatfeldolgozd kapcsolattartdjat
is. Amennyiben az érintett adatai helyesbitését, torlését, korldtozasat, vagy hordozasat kérelmezi,
illetve tiltakozik adatai kezelése ellen, Adatfeldolgozd kételes a hozza beérkezett kérelmet a
beérkezéstél szamitott S napon belll tovabbitani Adatkezeld részére. Adatkezel6 a kérelem
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll kételes a kérelmet elbiralni, és dontésének megfelelGen
utasitani az Adatfeldolgozét a déntésnek megfeleld intézkedések megtételére, megjeldlve annak
hataridejét is. A kérelem elutasitisa esetén Adatkezel§ koteles a dontését — a kérelem
beérkezésétd| szamitott egy honapon beliil — az érintett részére irasban megkiildeni és dontésérdl
egyidejileg Adatfeldolgozé kapcsolattartéjat is tajékoztatni. A kérelmet elutasité dontésnek
tartalmaznia kell az elutasitds ténybeli és jogi indokait, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulds, tovabbad a birdsagi jogorvoslat lehetéségét. Jelen
pontban meghatarozott kérelmeket, panaszokat Felek elektronikus Gton tovabbitjdk egymasnak.

Adatfeldolgozo koteles az Adatkezeldt tevékenységérdl folyamatosan tajékoztatni, a feladatai
teljesitése soran Adatkezel6vel egyiittm(ikédni, elésegiteni az érintetti jogok gyakorldsat, tovabba
segiteni az AdatkezelSt a GDPR rendelet 32-36. cikkeiben eléirt kotelezettségeinek teljesitéseben.

Adatfeldolgozo az adatfeldolgozasi tevékenység végrehajtasaért kilon dijazasban nem részesul.

VI. A szerz8dés modositasa, megszlinése esetén megtartandé elSirasok

Jelen adatvédelmi rendelkezéseket AdatkezelSnek és Adatfeldolgozénak a kozottlk létrejott
Szerzédés fenndllésaig, illetve a titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekben elSirt idStartamig kell
megtartani.

Amennyiben a Szerz6dés iddbeli hatélydnak leteltét megeléz8en annak barmely okbdl tértend
megsz(inésére kerilne sor, Adatfeldolgozd koteles Adatkezel6 rendelkezése szerint az ltala
feldolgozott adatokat Adatkezel8, vagy az AdatkezelS altal kijellt mas adatfeldolgozd részére
tadni, vagy Adatkezelé rendelkezése szerint — amennyiben az adatkezelés jogszerlen nem
folytathato — az adatok megsemmisitésérél gondoskodni, ennek tényét jegyz&kdnyvben rogziteni,
és a jegyz6kdnyvet Adatkezeld részére atadni.

VII. Egyuttm(ikddés, kapcsolattartas

A Felek az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitése érdekében egylttmikodési
kételezettséget vallalnak, melynek keretében kételesek e feladatok teljesitését befolydsold minden
lényeges koriilményt egymassal haladéktalanul kdzdlni.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az értesitéseket elektronikus levél formajdban fogadjdk el
egymastdl azzal, hogy az elektronikus levél csak akkor mindsil kézbesitettnek, ha annak
kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer az elkiildést kdvetSen visszaigazolja. Barmely fél
3ltal észlelt, a feladatok teljesitését lehetetlenné tevs akadaly felmerilése esetén azonban az
értesitést alairt ajanlott vagy tértivevényes levélben is meg kell erésiteni azzal, hogy Felek a levelet
ajanlott killdemény esetében a feladast kévetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.
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Adatvédelmi rendelkezések

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatokkal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre és
szakmai kapcsolattartasra a Szerzédésben kijel6lt személyek jogosultak.

VIII. Titoktartds

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitésével kapcsolatos, vagy valamely félre,
kildnésen annak mikddésére, szervezetére vonatkozé informacié, illetéleg minden olyan tény,
adat, terv, okirat, dokumentum, eljaras bizalmas informacionak mindsiil, amelyek nyilvanossagra
hozatala a Felek hivatali érdekeit sértené, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a
sziikséges intézkedéseket megtette, azzal, hogy 6nmagéban a jelen pont Szerzédésbe foglalasa nem
mindsil a sziikséges intézkedések megtételének.

Adatfeldolgozé kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatkezel$ &ltal atadott, a teljesitéshez
kapcsolddé iratokrol, dokumentumokrol masolatot, kivonatot csak az Adatkezeld eldzetes
engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve
semmilyen mas médon nem hozza harmadik személy tudomdsara azok tartalmat.

A titoktartasi kotelezettség Adatfeldolgozdt a Szerzédés teljesitésére, illetleg megsziinésére
tekintet nélkdl, hataridé nélkal terheli. A titoktartdsi kotelezettség megsértésébdl, illetve az adatok
jogosulatlan nyilvanossdgra hozatalabdl szarmazd hatranyok, valamint ezek kiklszobdléséhez
szlikséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az egyéb
felelésségén tul — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvdnosséagra hozatal tekintetében
feleléssége fennall.

Adatfeldolgozo tudomasul veszi az Infotv. 26. §-aban, 27. § (3)—(3b) bekezdésében és az 1. melléklet
lll. rész 4. pontjdban foglaltakat, amelyek alapjdn a Szerzddés lényeges tartalmardl sz616
tajékoztatast, illetéleg a nyilvdnossagra hozatalt az Adatkezel6 még az Uzleti titokra vald
hivatkozassal sem tagadhatja meg.

21



NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

Adatvédelmi rendelkezések

5. sz. melléklet
ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

(Megrendel6 adatfeldolgozé)
|. Bevezetés

A Megrendel6 és a Vallalkozo kozott létrejott Szerzédésben foglalt szolgaltatdsok nyujtdsa sordn a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl 52616, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete {a tovabbiakban: GDPR rendelet) 28. cikkének (3)
bekezdésében meghatéarozottaknak megfeleléen a Megrendeld és a Vallalkozé az aldbbi adatvédelmi
rendelkezések megtartasat vallaljak.

Il. Az adatfeldolgozas célja

A szerzGdésben megjel6lt, a szerz6dés targydt képezd tevékenységek elldtdsa. A tevékenység
elldtasahoz kapcsoldddan személyes adatok feldolgozasa valdsul meg.

I1l. Az adatfeldolgozas targya

1. A szerz6dés szerinti Vallalkozoi kotelezettségek teljesitése a szerz6dés targyat képezd
programszervezési szolgaltatasok soran végzendd feladatokat érintéen.

2. Az adatfeldolgozasi feladattal érintett személyes adatok tipusa: a szerz6déses programszervezési
szolgdltatdsok elvégzése sordn megismert személyes adatok (pl. név, anyja neve, sziletési adatok,
cim, telefonszam, e-mail cim, fénykép, végzettségre, képesitésre vonatkozd adatok, stb.); az
érintettek kategdridi: a Megrendel§ csatlakozott tigyfélszolgalati terlileteinek munkatarsai.

3. A szerz6dés keretében Megrendel6 a GDPR rendelet 4. cikkének 8. pontja szerinti
Adatfeldolgozonak, a Vallalkozo pedig Tovabbi Adatfeldolgozdnak mindsiil.

IV. Az Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei

4. Adatfeldolgozd ellendrizheti Tovabbi Adatfeldolgozéndl a SzerzGdés szerinti tevékenység
végrehajtasat.
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Adatfeldolgozé adatkezelési mlveleteket hatdrozhat meg Tovabbi Adatfeldolgozd részére a
Szerz6désben foglalt feladatok megfeleld elldtasanak biztositdsa érdekében.

Adatfeldolgozénak a Szerzddésben meghatdrozott feladatokkal kapcsolatos adatkezelési
miiveletekre vonatkozd utasitasai jogszertiségéért Adatfeldolgozot terheli felelGsseég.

V. A Tovédbbi Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei, dijazas

Tovabbi Adatfeldolgozd kételes a feladatait az Adatfeldolgozd irdsbeli utasitdsai szerint és az
Adatfeldolgozé érdekeinek megfelel6en teljesiteni. Tovabbi Adatfeldolgozo az Adatfeldolgozd
utasitdsaitdl csak halaszthatatlan esetekben, az Adatfeldolgozo érdekében és késedelem nélkdli
értesitése mellett térhet el.

Tovébbi Adatfeldolgozd koteles az Adatfeldolgozd figyelmét haladéktalanul, még az utasitds
végrehajtdsa el6tt irdsban felhivni, ha azt észleli, hogy Adatfeldolgozd célszer(tlen, szakszerGtlen
vagy jogszabalyba Utkdz4 utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztdsdért Tovabbi Adatfeldolgozd
felelSs, és az e felel8sségi korében okozott kart Tovabbi Adatfeldolgozd koteles megtériteni.

A Szerz8dés szerinti feladatok ellatasa soran Tovabbi Adatfeldolgozd tudomasara jutott minden
adat, informacié kizardlag az Adatfeldolgozo részére hasznosithatd, harmadik személy részére nem
tovabbithatd.

Tovabbi Adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, az adatokat kizardlag az
Adatfeldolgozo rendelkezései szerint dolgozhatja fel, illetve az Adatfeldolgozé rendelkezései szerint
koteles azokat tarolni, illetve megérizni.

Tovébbi Adatfeldolgozd kizérdlag a Szerzédés targyat képezd technikai adatkezelési és
adatfeldolgozasi miiveletek végrehajtasara jogosult.

Tovabbi Adatfeldolgozo kételes az Adatfeldolgozé dltal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan
eleget tenni, tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani a GDPR rendelet 32. cikkében
foglaltak szerint.

Amennyiben Tovabbi Adatfeldolgozd széméra a Szerz6dés teljesitése soran barmikor olyan
kéralmény all elé, mely akadéalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy Tovabbi Adatfeldolgozd
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll irasban értesiti az Adatfeldolgozét a
késedelemrdl, annak varhato elhizédasardl és okairdl.
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Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a Tovabbi Adatfeldolgozotd! vagy az Adatfeldolgozétdl a
személyes adatai kezelésérdl, a tdjékoztatast minden esetben az Adatkezel6 kodteles megadni. A
Tovabbi Adatfeldolgozo kételes a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstél szamitott 3 napon bel(l
tovabbitani Adatfeldolgozo részére, aki azt tovabbitja Adatkezel6 felé. Amennyiben az érintett
adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat, vagy hordozasat kérelmezi, illetve tiltakozik adatai
kezelése ellen, Tovébbi Adatfeldolgozd kételes a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstdl
szamitott 3 napon belul tovabbitani Adatfeldolgozd részére, aki azt tovabbitja Adatkezels felé.
AdatkezelG a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil kdteles a kérelmet elbirédini, és
déntésének megfelelSen utasitani az Adatfeldolgozét a dontésnek megfeleld intézkedések
megtételére, megjeldlve annak hatdridejét is. Amennyiben a déntés a Tovabbi Adatfeldolgozo
tevékenységét érinti, errél a Tovébbi Adatfeldolgozot az Adatfeldolgozo értesiti.

Tovébbi Adatfeldolgozo koteles az Adatfeldolgozét tevekenységérdl folyamatosan tajékoztatni, a
feladatai teljesitése soran Adatfeldolgozoval egylttmiikodni, elsegiteni az érintetti jogok
gyakoriasat, tovabba segiteni az Adatfeldolgozot a GDPR rendelet 32-36. cikkeiben eléirt
kotelezettségeinek teljesitésében.

Tovéabbi Adatfeldolgozd az adatfeldolgozasi tevékenység végrehajtasdért kulén dijazasban nem
részesiil.

V. A szerz6dés mddositdsa, megsz(inése esetén megtartandé el6irdsok

Jelen adatvédelmi rendelkezéseket Adatfeldolgozénak és Tovabbi Adatfeldolgozdnak a kézdttak
létrejott Szerzddés fennallasdig, illetve a titoktartdsra vonatkozd rendelkezésekben eldirt
id6tartamig kell megtartani.

Amennyiben a Szerzddés idébeli hatdlyanak leteltét megel6z6en annak barmely okbodl térténd
megszlinésére kerilne sor, Tovabbi Adatfeldolgozé kételes Adatfeldolgozé rendelkezése szerint az
altala feldolgozott adatokat Adatfeldolgozd, vagy az Adatfeldolgozo altal kijeldlt mas adatfeldolgozo
részére atadni, vagy Adatfeldolgozo rendelkezése szerint — amennyiben az adatkezelés jogszertien
nem folytathatd — az adatok megsemmisitésérél gondoskodni, ennek tényét jegyz&kdnyvben
régziteni, és a jegyz8kdnyvet Adatfeldolgozd részére atadni.

VII. Egylttmkodés, kapcsolattartds

A Felek az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitése érdekében egylttmUiikodési
kotelezettséget vallalnak, melynek keretében kdtelesek e feladatok teljesitését befolydsold minden
[ényeges kortulményt egymassal haladéktalanul kézélni.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az értesitéseket elektronikus levél formajaban fogadjak el
egymastdl azzal, hogy az elektronikus levél csak akkor mingsil kézbesitettnek, ha annak
kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer az elkildést kdvetSen visszaigazolja. Barmely fél
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altal észlelt, a feladatok teljesitését lehetetlenné tevé akaddly felmerilése esetén azonban az
értesitést aldirt ajanlott vagy tértivevényes levélben is meg kell erésiteni azzal, hogy Felek a levelet
ajanlott kildemény esetében a feladast kdvets 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatokkal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre és
szakmai kapcsolattartasra a Szerz6désben kijel6lt személyek jogosultak.

VIII. Titoktartés

Az adatvédelmi, adatfeldolgozési feladatok teljesitésével kapcsolatos, vagy valamely félre,
kuléndsen annak mikodesére, szervezetére vonatkozd informécio, illetéleg minden olyan tény,
adat, terv, okirat, dokumentum, eljaras bizalmas informéacionak mind&sul, amelyek nyilvanossagra
hozatala a Felek hivatali érdekeit sértené, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a
szikséges intézkedéseket megtette, azzal, hogy 6nmagaban a jelen pont Szerz6désbe foglalasa nem
min@sul a szikséges intézkedések megtételének.

Tovabbi Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatfeldolgozo altal atadott, a
teljesitéshez kapcsolddé iratokrol, dokumentumokrél masolatot, kivonatot csak az Adatfeldolgozd
elézetes engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve
semmilyen mas médon nem hozza harmadik személy tudomasara azok tartalmat.

A titoktartasi kotelezettség Tovdbbi Adatfeldolgozot a Szerz&dés teljesitésére, illetbleg
megsz(inésére tekintet nélkll, hatarid6é nélkdl terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébdl,
illetve az adatok jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalabdl szarmazé hatranyok, valamint ezek
kiklszobdléséhez sziikséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kér
megtéritését — az egyéb feleldsségén tul — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra
hozatal tekintetében feleléssége fennall.

Tovébbi Adatfeldolgozé tudomasul veszi az Infotv. 26. §-aban, 27. § (3)—(3b) bekezdéseben és az 1.
melléklet |Il. rész 4. pontjaban foglaltakat, amelyek alapjan a Szerzédés lényeges tartalmardl szolo
tajékoztatast, illetéleg a nyilvdnossagra hozatalt az Adatfeldolgozé még az lzleti titokra vald
hivatkozassal sem tagadhatja meg.
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