Szerzddés nyilvantartasi szam: AQA%AQ ............................ t

VALLALKOZASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunik#cis Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
KEF azonosito: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adészam: 10585560-2-44

Bankszdmlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgato

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol

Név: Microsoft Magyarorszag Kit.

KEF azonosité: 100057

Székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.

Cégiegyzékszam: 01-09-262313

Addszam: 10836653-2-44

Bankszamlaszam: 10800007-73043029-00000000

Képviseletében eljar: Christopher Mark Mattheisen

mint vallalkozd, a tovabbiakban: Szolgaltatd,

kézitt (a tovdbbiakban: Felek) alulirott helyen €s napon az aldbbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének eldzménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal
a kiszpontositott kiizbeszerzés hatalya ald tartozo kotelezett és nként csatlakozd intézmények részére
Emelt szintl konzultacids és gyartdi terméktamogatasi szolgiltatdsok 2016” 1. rész: "Microsoft vagy
azzal egyenértékii fejlesztéi platformi szoftverlicencekhez kapesolédd emelt szintfi konzulticids
és terméktamogatisi szolgaltatisok 20167 tirgyban lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési
keretmegéllapodédsos eljards elsé része eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott
keretmegallapodés jott [étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositdszama: KM0101SUPP16

KM aldirasanak ddtuma: 2017, jonius 20.

KM 1. sz. médositasdnak datuma: 2019. oktdber 1.

KM id6beli hatdlya: 2021. jdnius 20.

KM kerettsszege: nett¢d 15.000.000.000,- Ft

A Digitélis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Korméany - a Nemzeti Hirk8zlési
és Informatikai Tanacsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkérlien Miksdd
Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kézbeszerzési rendszerérol
sz616 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint
hozott — egyedi ddntése alapjan Megrendeld, mint Ajinlatkér6 javara ,Microsoft premier support”
targydban a kozbeszerzésekrdl sz6ld 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105.§ (2)
bekezdés b) pontja alapjdn a keretmegdllapoddsos eljards 2. részeként a verseny Ujranyitdsival
kazbeszerzési eljarast folytatott le.
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2. A szerzddés tirgya, mennyisége

A jelen véllalkozasi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés) a keretmegdllapodasos eljaras 2. része
eredményeképpen, a Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd -
beszerzési igénye megvaldsitdsdra jott létre az 1. rész vonatkozdsdban®. A Szerzddés alapjdn
Megrendeld megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvallalja a Szerz6dés 1. szamu mellékletben részletesen
meghatarozott, a Szerzddés 2. szamG mellékletben nevesitett szolgaltatasok teljesitését.

A jelen Szerzédésben meghatérozott szillitast és szamlakiallitist a Microsoft Magyarorszdg Kfi.
teljesiti.

3. Aszerzddés iddtartama, teljesités hatarideje

Felek jelen szerzédést hatarozott idére kétik azzal, hogy a szerz8dés jelen szerz6dés a mindkét fél altali
cégszerll aldirdssal 1ép hatalyba. Szolgéltatd a jelen szerz8dés 2. pontja szerinti szolgaltatdsokat a
szerz8dés hatdlyba lépésétdl szamitott 12 honapos idbtartamra kateles biztositani. A szerzodés mindkét
T8l szerz6désszerl teljesitésével sziinik meg.

4, A teljesités helyei:

1148 Budapest, Réna utca 54-56.

1135 Budapest, Csata utca 8.

1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1055 Budapest, Kossuth tér 2-4. vagy egyéb, Megrendel6 altal a teljesités sordn megjeldlt budapesti
helyszin

Szolgaltatd a jelen szerzddés 2. pontja szerinti szolgaltatasokat, - amennyiben az lehetséges - tdvoli
eléréssel is teljesitheti.

5. A fizetendé ellenériték:

5.1. A Szolgaltaté a jelen szerzbdés alapjan nyvjtandd 1. szamt mellékletben meghatérozott, 2.
szami mellékletben nevesitett szolgéltatasokat a 2. szdmu mellékletben meghatdrozott szerzddéses
drakon teljesiti.

5.2.  Szolgaltatot megilletd dij teljes sszege az 2. szam( mellékletben meghatarozott 4rak alapjdn
10.287.900,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz tizmillio-kétszaznyolcvanhétezer-kilencszdz forint +
kozbeszerzési dij + altalanos forgalmi add, amelyet Megrendelé egy Osszegben kételes Szolgéltatd
részere megfizetni.

5.3, AszerzOdéses dr (szolgaltatdsok) tartalmazza a megajanlott szolgéltatas nyajtasaval 6sszefliggd
valamennyi adét, illetéket, dijat és jogdijat de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a
kézbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dijat az ajanlatkérd a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint
27/D. §-a alapjan kdzvetleniill az eljarést lefolytatd DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. §
(2) d) pontja alapjén a kdzbeszerzési dij alapja a keretmegallapodds alapjan lefolytatott kézbeszerzési
eljaras esetén a [étrejové visszterhes szerzodés dltalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott értéke, mértéke
2% + AFA. Megrendels a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan egyéb jogszabdly szerinti
kdzbeszerzési dij megfizetésére nem kételes.

2 Ajénlatkérd mindkeét rész vonatkozasaban ugyanazt a szerzédéstervezetet kivanja hasznalni.




5.4. Felek rogzitik, hogy az éltalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatalyos jogsza-
balyi rendelkezések az irdnyadoak.

6. Teljesités, teljesitésigazolas, fizetési feltételek

6.1. Amennyiben az szerz6dés szerinti szolgéltatdés eredményeinek felhaszndldsa (a technikai
adatokat is beleértve) exportszabalyozas hatélya ala esik, Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésekor
nyilatkozni Megrendeld részére az exportra vonatkozé jogszabalyokrél és egyben koteles azokat
tételesen felsorolni valamint a jogszabalyok egyszerli magyar nyelvi forditdsat is csatolnia kell a
felsorolashoz. (5. szamu melléklet: Nyilatkozat export szabalyozasrol).

6.2. Szolgaltaté az 1. szamu mellékletben meghatirozott, 2. szami mellékletben nevesitett
terméktamogatdsi szolgaltatdsok nyljtdsara koteles Megrendelé részére. A targyhonapban elvégzett
tevékenységekr6l Szolgaltatd a kévetkezd hoénap 3. munkanapjiig kimutatdst keészit, melyben
szolgdltatdsonként elkiildnitve feltiinteti a targyhdnapban elvégzett tevékenységeket és a felhasznalt
ordk szamat, valamint a még felhasznalhaté orak mennyiségét.

6.3. Felek a KM. VI 1.6. pontja alapjan rogzitik,hogy jelen szerzbdés hatdlyba lépésével a
szolgaltatds teljesitettnek tekintend, amennyiben Szoigaltatd szerzodéses kitelezetiségének eleget tesz.

6.4.  Megrendel6 kételes jelen szerzédés hatilyba lépését kovetden a Szolgdltatd szerzddésszerli
teljesitésének elismerésérdl vagy annak megtagaddsardl 15 napon beliil irdsban nyilatkozni (Teljesitést
Igazold Bizonylat 3. szami melléklet). Szolgiltato kiteles a szamlét a teljesités elismerésétd] szamitott
15 napon beliil kidllifani és Megrendeld részére eljuttatni,

6.5. Szolgdltatd a szerzbdés 5.2 pontja szerinti teljes dfj Osszegét, a Kbt. 135. § (1), (&)
bekezdésekben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésekben meghatdrozott szabdlyok szerint, a
Szolgaltatd &ltal benyljtott — a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdés alapjan
kidllitott — szdmla ellenében a Megrendeld éltali kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil atutaldssal
egyenliti ki. A benyijtand6 szdmla kételezoé melléklete az eléirdsoknak megfelelden kidllitott és mindkét
Fél altal alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat (3. szamii melléklet). A szdmlan csak a KM hatalya ala
tartozd termékek és szolgéltatasok szerepelhetnek,

6.6. A Szolgaltatd jelen szerz0désbél eredd kévetelését nem engedmeényezheti harmadik személyre,
és elbleget sem kérhet, Megrendelé pedig nem adhat eldleget, valamint az elore fizetés sem
megengedett.

6.7.  Szolgiltaténak jogdban 4ll a szerz8dés teljesitését felfiiggeszteni mindaddig, amig Megrendeld
a szerzGdés értékével megegyezd Gsszeggel nem csékkenti a Szolgaltatd 30 napot meghaladéan fennalld
kovetelését. Szolgaltatd errbl kiteles Megrendeltt és a Beszerzét a teljesités felfiiggesztését megeldzben
legaldbb 10 nappal irdsban értesiteni. Ebben az eseiben Szolgdltatdval szemben késedelmi, ilietve
meghitsulasi kétbér, valamint kartérités nem érvényesitheto.

6.8.  Szolgaltatd a szamlakat az alabbiak szerint kételes kiallitani:
a) a szdmla szabalyszer(i kiallitdsa utén Szolgaltatdé a szdmldt Megrendeld nevére,
Megrendel8 kozponti iktatdja postafick (1389 Budapest, Pf.: 133) cimére kiildi,

b)  a szdmldn szerepeltetni szitkséges a szolgdltatds megnevezése, VISZ/SZJ szama melleit
Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgdld szerzédés szamot valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

c) a szamléan fel kell tiintetni a bankszdmlasziémot, a bank nevét, valamint az addszamot,
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d)  a szdmlanak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVIL
térvény (Afatv.) 169. § szerinti el6irasoknak,
e) a szamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést.

6.9. A Megrendel6 a jogszabélyi el6irdsoknak megfeleléen kidllitott szdmlanak és mellékleteinek
kozponti iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) érkezésétdl szamitott 30 napon beliil utalja &t az
ellenériéket Szolgéltatonak, amely idétartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamécio ideje.
Amennyiben a fizetési hatdrid® munkasziineti napra, vagy banksziineti napra esik, akkor a kivetkezd
banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

6.10.  Amennyiben Megrendeld kifogist emel a benyUjtott szdmlaval kapesolatosan, (igy a szdmlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon belill visszakiildi Szolgéltatonak. A fizetési
hataridé a szamla Gjboli benyujtasat kivetden Ojrakezdéddik, feltéve, hogy Megrendeld kifogasa jogszeril
volt.

6.11.  Szolgéltatd nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Bsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) és kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében merililnek fel, és amelyek Szolgaltaté addkételes jovedelmének
cstkkentésére alkalmasak (Kbt.136. § (1) bek. a) pont).

6.12. Szolgdltaid a bankszdmlaszémaban bekivetkezett valtozasrdl koteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesitent.

6.13. A szerzédés hatilya alatt Szolgdltaté a Cégbirdsdg altal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégformajaban, addszamdban, szamlaszdmdban) bekdvetkezett valtozasrdl koteles a
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

6.14. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni,

6.15. Késedelmes fizetés esetén Vevd a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint meghatirozott mértéki
késedelmi kamatot fizet Eladdnak. Megrendelt mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl,
amennyiben Szolgaltaté a szamlat nem a 6.8.a)- pontban meghatérozott cimre nyQjtja be, vagy a szamla
egyéb — jelen szerzbdésben szabalyozott okbdl — nem fogadhatd be.

7. Kapcsolattartas:

7.1.  Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelht képviseléi:

a) Megrendeld részérdl:
Név: Rott Gabor
Beosztas: Operdcids rendszerek lizemeltetési osztdlyvezetd
Telefonszam: +3617957176
Mobiltelefon szam: +36305761120
E-mail cim: Rott.Gabor@nisz.hu

b) Szolgaltatd részérdl:
Név: Balint Arnold
Beosztas: Delivery Management Manager
Telefonszam: +3620 264 60 34
Mobiltelefon szdm: +3620 264 60 34
E-mail cim: abalint@microsoft.com
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7.2.

Jelen szerzdésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasdra egyiittesen jogosult személyek:

Név: Bakos Béla

Beosztas: Kormmanyzati adatktzpont €s rendszeriizemeltetési dgazati igazgatd
Telefonszam: +3617955017

Mobiltelefon szam: +36305764722

E-mail cim: Bakos.Bela@nisz.hu

és

Név: Kiss-Lajos Zoltdn

Beosztas: Rendszeriizemeltetési igazgatd
Telefonszdm: +3617957150
Mobiltelefon szam: +36305552229
E-mail cim: Kiss-Lajos.Zoltan@nisz.hu

7.3.  Felek jelen pontban meghatarozoft kapesolattartoik Gtjan tartjak a szerz6dés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 7.1-7.2 pontban meghatérozott kapcsolattartdja/teljesitésigazolok
személyét megviltoztatni. Szerz0dé felek megédllapodnak, hogy a kapesolattartdk, teljesitésigazoldk
személyében bekdvetkezd vialtozds nem igényel szerzddésmdodositast, elegendd arrdl a mésik Felet
irdsban tajékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazolok személyében bekdvetkezett valtozds a masik
Féllel valo szerzbdésszerit kiszléstél hatalyos.

7.4. Szerz6dd Felek régzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovdbbiakban: értesités) szerzddésszerlien kiildenek meg egymasnak.
Szerzédésszerii megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irasban igazolt személyes ataddssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.

7.5. Az e-mail vagy telefax Utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a ¢imzett
az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésénck napjat kovetd 6tddik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

7.6. Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz8désszegéssel valamint
jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatdrozott esetekben azonban a kézbes{tés kizardlag postai dton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy {rasban igazolt személyes dtadassal i6riénhet.

7.1, Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok &ltal elbirt felhatalmazéssal a
jelen szerzOdésben rogzitett sajat kapcsolattartoik személyes adatainak kezelésére. Felek kijelentik,
hogy ésszeri erdfeszitést tesznek annak érdekében, hogy tdjékoztassdk a jelen szerzddésben
megnevezett munkavallaldikat arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzéjuk
kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzddéssel Gsszefiiggésben, a Felek kozotti
kapcsolattarids érdekében, a jelen szerzddés megszinésének idépontjdig — amennyiben a szerzddés
iddtartama alatt a kapcsolattarté személye viltozik, Ogy e valtozds hatédlyba lépéséig - az Oket
foglalkoztatd Fél a fentebb irt kisrben és célbdl hasznilhatja, és a mésik Félnek ugyanezen célbdl és
feltételekkel torténd haszndlat érdekében tovabbithatja.

7.8.  Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idotartama alatt, valamint azt kdvetden is, kélesondsen
betartjdk a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabélyokat, ideértve killéndsen, de nem
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kizarélagosan az informécids dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsdgrol sz616 2011. évi CXILL
torvény (,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérd! és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviit
helyezésérol szold Eurdpai Parlament €s a Tandcs (EU)Y 2016/679. szamu rendelet (,,GDPR™)
rendelkezéseit,

8. Titoktartas

8.1.  Szolgdltaté¢ véllalja, hogy a kozpénzek felhaszndldsanak nyilvanossigardl sz616
jogszabalyoknak megfelelden Gzleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen szerzddés
lényeges tartalmardl.

8.2.  Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomasulra jutott
Keretmegallapodas szerinti titkos informacidkat a Keretmegéllapodas szerint bizalmasan kezelni,
azokat nyilvanossigra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik
azzal, hogy egyik fél sem akadélyozhatja meg a mésikat olyan informéacio kiadasdban, amelyet valamely
hatdsagi vagy birdsagi eljaras vagy térvényi eldirds tesz szitkségessé,

Mepgrendelé a fentickkel Osszhangban rogziti, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran érintett
valamennyi informadciét, adatot és tényt KM. VIIL 6. pontja szerinti titkos informécionak mindsit.

8.3.  Amennyiben jelen szerzbdés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik személy
szdmdra valamely Keretmegallapodas szerinti titkos informécidt kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld
elGzetes irdsos hozzdjarulasaval teheti meg.

8.4,  Srerz6dd Felek megdllapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabél nem minGsiilnek
harmadik Féinek Szolgiltaté dltal szerzbdésszerlien igénybe vett alvallalkozok teljesitési segédek,
alkalmazottai, illetve egyéb kizrem{ikid6k a KM. VII. 5. pontja alapjan.

8.5.  Szolgaltatd a Keretmegéllapodas szerinti feleldsségeel tartozik a titoktartdsi kitelezettségének
megsertésébal eredd karokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, amely
esetben a Felek kételesek egymassal idbardnyosan elszamolni.

8.6.  Jelen 8. pontban foglaltak nem érintik a Keretmegallapodasban rogzitett, a titoktartds
idGtartamara vonatkozé rendelkezések alkalmazasat azzal, hogy amennyiben kégens jogszabaly adott
titkos informéacid kérre vonatkozodan a Keretmegallapodashoz képest hosszabb hatdriddt hataroz meg,
0gy az lesz iranyadao.

9, Szerzodésszegés, szerzédésmodositas, a szerzédés megsziintetése

9.1. Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés keretében a lentiek szerint késedelmi és
meghitsulasi kitbér keriil kikotésre.

9.2.  Amennyiben olyan okbdl, amelyért felelds, Szolgaltatd a Premier Szolgéltatas Lefrashan (1.5z.
melléklet 1. szamu fiiggeléke) vallalt reakeié id6t késedelmesen teljesiti késedelmi kithér fizetdsére
koteles.

9.3. A kétbér alapja a nem teljesitett vagy a késedelmesen teljesitett szolgéltatas netto dija.
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9.4. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10 naptdri napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11.
napjatol napi 1 %. A késedelmi kdtbér maximalis méricke: 10 %.

9.5.  Szolgaltatd 25 naptdri napot meghaladd késedelme esetén Megrendeld jogosult a szerzédést
felmondani, vagy attdl eldllni, mely okdn Szolgaltat6 a meghitsuldsi kitbér fizetésére lesz kbtelezett. A
meghitlisuldsi kdtbér mértéke a késedelmesen vagy nem teljesitett szolgaltats nettd dijanak 10%-a.

9.6.  Jelen szerz6dés meghifisultnak tekintendd, amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté silyos
szerzOdésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatdllyal felmondja vagy Megrendeld jelen
szerzOdéstél Szolgaltatd silyos szerzddésszegése miatt elall — ezek feltételeit, valamint részletes
szabalyait a Ptk. tartalmazza.

9.7.  Meghitsulasi kdtbér érvényesitése a teljesités kivetelését (Ptk. 6:187 § (1)), valamint a
késedelmi kotbér érvényesitését kizarja.

9.8.  Amennyiben barmelyik Fél részér6l felmondési vagy elallasi ok meriilne fel, ugy a Felek
haladéktalanul egyeztetnek, amelynek keretében az ok elhdritdsdra — feltéve, hogy ez lehetséges — a
szerzOdésszegéssel nem érintett Fél megfeleld pothatdriddt hatdroz meg.

9.9.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kétbér alkalmazhato.

9.10. Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt, 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban mddosithatjék.

9.11.  Szolgéltatd koteles jelen szerzodés hatélya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdmara
megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl Megrendelt haladéktalanul
értesiteni (Kbt. 136. § (1) b)).

9.12.  Megrendelé jogosult és egyben koteles jelen szerzddést — ha sziikséges olyan hataridével, amely
Iehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - a Kbt. 143. § (3)
bekezdésében meghatdrozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén felmondani. Jelen pont
szerinti felmondds esetén Szolgaltatd a szerzddés megsziinése eldtt teljesitett szolgéltatds
szerzddésszerll pénzbeli ellenértékére jogosult.

9.13. A Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér Gsszegét a vételarbdl visszatartani a Kbt. 135.
§ (6) bekezdése szerint.

10. Egyéb rendelkezések

10.1.  Szolgiltat6 a jelen keretmegdllapodas aldirdsdval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szdlé
2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsil. Szolgéltatd
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak viltozasdrdl - a viltozas bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon bellil - koteles Megrendelét haladéktalanul irasban értesiteni. Szolgaltaté tudoméasul
veszi tovdbba, hogy a valétlan tartalmil nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést Megrendeld jogosult
felmondani, vagy- ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor - attél elallni.

10.2. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utébb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzOdés tobbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egylittes irasbeli nyilatkozata alapjdn azt az érvénytelen rész nélkiil nem kétotték
voliia meg.
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10.3.  Jelen szerzbdés f6 szovegének valamint mellékletei kézétti ellentmondds esetén a szerzddés £
szdvegének rendelkezései alkalmazandok.

10.4. Felek kijelentik, hogy nem vdlik a szerz6dés tartalmavd minden szokds, amelynek
alkalmazdséban a korabbi iizleti kapesolatukban megegyeziek, és minden gyakorlat, amelyet egymds
kdzott kialakitottak, tovabbd minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott {izletdgban a hasonlo
jellegli szerz8dés alanyai dltal széles kdrben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

10.5. Szolgaltatonak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteliérést vagy vitdt, mely kézottiik a szerz6dés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akaddlyozo koriilményrdl Felek kélesénosen
kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

10.6. A Felek az egyértelmiliség kedvéért rogzitik, hogy jelen egyedi szerzodés egydltalan nem
modositia a Keretmegéllapodas X1.6. pontjat, az valtozatlanul, médositas nélkiil az ott leirtak szerint
alkalmazandd.

10.7. Ha barmelyik Fél egy vagy t&bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatirozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorldsahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovbeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog j6vébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog alini. A jelen szerzidésbol fakadd vagy ahhoz kapcsolédé barmilyen jogrol
torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett {rasbell nyilatkozat esetén érvényes.

10.8. Szolgdliaté jelen szerzddés aldirasdig atadta Megrendeldnek a kitoltott Nyilatkozat Partner
adatairél dokumentumot, mely jelen szerz0dés 4. szami mellékletében taldlhato.

10.9. A jelen szerzbdésben nem szabilyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései,
tovabbd a Magyarorszig mindenkor hatdlyos jogszabdlyai iranyaddk. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzodés elvilaszthatatlan részét képezi a Beszerz$ és a Szolgaltaté kozétt létrejétt fent
hivatkozott KM, €s az alabbi mellékletek:

1. szamd melléklet: Mszaki ieiras

1. szam fiiggeléke: Premier Szolgdltatas Leivds {a KM, 1. szdmu melléklete)
2. szam meliéklet: Megrendelt szolgdltatds és drlista (MUszaki leirds-drtablizat alapjdn)
3 szam melléklet: Teljesitést Igazolé Bizonylat
4., szamd melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
5. szam{ melléklet: adott esetben Nyilatkozat export szabalyozasrol®

A szerzddést a felek attanulményozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben
megegyezot ,,3” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala, melyb6l 2 peldany Megrendelét, 1 példany
Szolgd

Bancsics Ferenc Christopher Mark Mattheisen
vezérigazgato R .
NISZ, Zrt. ligyvezeto
Megrendeld
8 Szolgaltato
%’!
:%f MR Q‘H’r?-, }d }!}'& 1»{;2,.3{, g gwg‘g-
3 A szerz6dés 6.1. pontja szering 1037 Buds Doat @
Grant: aUH nark 3. (Zéhony
C!fmd,-;% yu.

18c0007.- -7304302¢

Adéf«z?pm 10836653-2.44 L /L/
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1. szamt melléklet a . ACAG94 4. . nyilvantartasi szami szerzddéshez

Miiszaki leiris
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AJANLATKERG SZAMARA MICROSOFT PREMIER SUPPORT BIZTOSITASA
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Targya: Ajanlatkérd szamara Microsoft Premier support biztositasa. (,,Microsoft vagy azzal
egyenértekil fejlesztdi platformi szoftverlicencekhez kapesolodé emelt szintli konzultacios és
terméktamogatasi szolgdltatasok biztositasa” - KM01SUPP16

Mennyisége:

I. I'ész

Terméktamogatasi szolgaltatasok 200 6ra mennyiségben, szerz6dés hatélybalépésétsl
szémitott 12 hénapos idétartamig.

MS-002 Terméktdmogatasi szolgaltatasok - Premier Base | 200 éra
alapcsomag (200 Ora, egy év)

H. rész

Terméktamogatasi szolgaltatidsok 2000 6ra mennyiségben, szerzédés hatalybalépésétdl
szamitott 12 hénapos idétartamig.

MS-007 | Terméktamogatasi szolgaltatasok - Premier XXL | 2000 ora
alapcsomag (2000 ora, egy év)

Felhivjuk Ajanlattevék figyelmét, hogy Ajanlatkérd csupan a kizbeszerzés targydnak
egyértelmii €s kdzérthetd meghatdrozasa céljabdl hivatkozik meghatarozott gyartmanyt
termékre, azonban az azzal egyenértékii konfiguracié megajanlasat elfogadja.

A terméktamogatisi szolgiltatisok elvart minimalis tartalma, az egyenértékiiség
feltételei:

o Ugyfélhez rendelt, a gyartd belsé folyamatait és eréforrasait jél ismerd
terméktdmogatasi tanacsado, amely infrastruktira tAmogatési tanacsadast nyijt a
problémék megeldzése érdekében, valamint terméktdmogatasi fellilvizsgalat sordn
irasos jelentést készit a megallapitasokrdl és gyartdi javaslatokrol.

o 24x7 érés rendelkezesre allash reaktiv tAmogatasi szolgaltatassal. Kozvetlen
eszkalacigs tttal a forraskdd hozzaféréssel rendelkezd, szintén 24x7 drés
rendelkezésre allassal rendelkez6 tdmogatdi csoporthoz, valamint a termékfejlesztoi
csapathoz

e Termékhiba, dokumentacids hiba esetén a probléma megoldési feladatokra forditott
mérmdk eréforrasok koltségeinek atvallalasa
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biztonsagos tavoli problémamegoldas

Kritikus problémakezelés szeparalt eszkalacios Gtvonalakkal és garantalt valaszidével,
valamint igény szerint 4 6ran beliil helyszinre inditott, termékspecialistaval

Kozvetlen hozzaférés a Microsoft kiterjesztett tudasbazisahoz, a terméktadmogatasi
tandcsadon keresztiil kdzvetett hozzaférés a Microsoft belsé tudasbézisahoz valamint a
gyértd tdmogatasi csoportja altal az elmult 15 évben kezelt tAmogatdsi incidensek
technikai informacidihoz.

Termékspecifikus, a termék gyartdja altal jovahagyott Risk Assesment programok
biztositdsa, melynek sordn a terméket fejleszté csapathoz kézvetlen hozzaférés
biztositott.

A termék gyartdja vagy képviselete altal biztositott oktatdsi szolgaltatasok, workshop-

ok a megvasarolt orakeret terhére, igény szerint az ajanlatkérd telephelyén lebonyo-
litva.
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2. szamt melléklet a ... AQAGSAS... nyilvantartasi szam szerzddéshez

Megrendelt szolgaltatis és drlista (L. rész)

Egységarra

Mennyi'ségi KEF kod Termék . . vetitett Kor?:'besziarzesa e I’(f_:'.ziieszer? Kézbeszerzési
. egység Nettd egységér | , .. .. | dijjal névelt [Nettd 5sszar|ési dij nettd ey

Mennyiség < - kézbeszerzési p gy « dijjal ndveit

(Termékazon megnevezése (Ft/6ra) 4 nett6 2% nett6 egységér (Ft) bsszesen | o s (Ft)
(6ra) 0sit6) J (FD ° (Ft) (Fo) g
Terméktamogatasi szolgéltatisok -
200 ora MS-002 Premier Base alapcsomag (200 51 439,50 1028,79 52 468,29 102879001 205758 10 493 658
ora, egy ¢v)
Osszesen nettd Ft: 16 287 900} 205758 10 493 658

Megrendelt szolgéltatast 27% AFA terheli.
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3. sz. melléklet a .. ACAGCY4G. ... nyilvéntartasi szama szerzddéshez
NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltatd Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
G CKeésziilt sk

| Datum |

. L “Jelen vannak:

Vallalkozo/ Szallito ceg neve: Képviseld neve, beosztasa

Megrendelo: Képviselé (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (2 TIB alairdja) (a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios

Szolgaltato Zrt.

Termék/szolgiltatds megnevezése:

Szerzbdés targya:

Szerzbdés szdma:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzGdés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges ddtuma:

Megjegyzés:

Megrendel6 képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallité az arut, terméket vagy eszkdzt a Megrendelé telephelyére
szillitotta, dtadta, illetve a szolgaltatdst elvégezte a szerzbdésben foglaltak szerint. A teljesftést igazolo, dokumentald
iratok (szallitélevél, berendezeéslista, atadas-atvételi jkv., minéségvizsgélati jkv., tesztelési mindsités, mds
.................................................. )} a teljesitést igazold szakteriiletnek Atadasra keriiltek; a teljesités a szerzodés
szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivélt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterilet
visszakeresheté mdédon megdrizni kiteles.

A Villalkoz6/Szallité szdmldjat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):
a szerzddésben meghatdarozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték: |
Az elfogadott teljesitéshdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, ktbér (Ft):

Szallitd képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendeld képviselje (2)

Q,  +3614594200 @  info@niszhu € niszbu



4. sz. meliéklet a ACQALSHG. .

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

nyilvantartasi szamu szerzddéshez

NEMZET] INFOKOMMUNIKAGIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Nyllatkozat Partner adatalrol

‘. Azonosité adatok: e
Teljes neév (ceg]egyzeknek megfeleloen)

Rowd név (cegjegyzeknek megﬁeleloen)

Cégjegyzék szém, EV  szdm, miksdési engedély szdm, bir6sdgi nyilvimartdsi = szam,
BEYED . o e szam (megfeleid aldmizandd):
Addszam:

Unios adészam:

- Kapesolattartd adatai

Név: Beosztis:
Telefonszém: E-mail cim:
CCim

Székhely (orszag, zranyztoszam vdros, utca, hdzszdam):

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytOl (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tblteni, amennyiben relevdns
Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdam, varos, utca, hdzszdm):

Cégnév:
Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdm):

- Szamlavezet6 bank .

Neve:

Bankszamla devizaneme:

Bankszamla szama:

NEM-et kell beirni,

thozik a partnerre, ott IGEN

Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv.

XIIVA. fejezet, 169.§.(h)]:

Kiilonbdzet szerinti
elszdmolds [dfa tv.
fejezet, 169.8.(p.q )}

XV -XVIL

Onszémldzas [4fa tv. 169.8.()]:

Forditott adozas [afa tv. 169.§.(n)]:
Milyen tevékenység alapjan:

Alanyi mentesség [4fa tv. XIIL

fejezet]:

Tevékenység alapjan mentes [4fa tv.
V1. fejezet):
Milyen tevékenység alapjan:

KATA évi

torvény|:

[2012.

CXLVIL

KIVA [2012, évi CXLVIL térvény]:

EVA [2002. évi XLIIL. térvény]:

Cégszer( alairds
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