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1.  ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. Aszolgaltatd neve, cime

Szolgaltatd neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: +36 (1) 459 4200

Telefax szam: +36 (1) 303 1000

Internetes honlap cime: http://www.nisz.hu/

A szolgaltatds internetes honlapja: https://epapir.gov.hu

1.2. Az lgyfélszolgalat elérhet8sége:

a) Az dllampolgari és gazdasagi tarsasagok altali bejelentések, panaszok, miszaki tdmogatas
kérése:

Kormanyzati Ugyfélvonal

Telefon Magyarorszagrol: 1818

Kulfoldrél: +36 (1) 550-1858

E-mail: ekozig@1818.hu

Chat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig

b) A NISZ Zrt. dltal — a 309/2011. (XIl. 23.) Korm.rendelet alapjan — ellatott intézmények
szamara biztositott ligyfélszolgalat elérhetésége:

Telefon: +36 (1) 79 55066

Fax: +36 (1) 79 50430
E-mail:  ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu
Nyitva tartas: Munkanapokon

Hétf6tdl - Csttortokig: 8:00-16.30 kdzott
Pénteken: 8:00 - 14:00 kozott

Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizarolag a visszaigazoldsa utan tekinthetd
beérkezettnek.

c) Hivatali szakrendszerek csatlakozasi igényeinek fogadasa:

Telefon: +36 (1) 896-1100

E-mail: szeuszugyfelszolgalat@nisz.hu

Nyitva tartds: munkanapokon
Hétf6tdl - Csttortokig: 8:00-16.30 kozott
Pénteken: 8:00 - 14:00 kdzott
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Az erre a célra biztositott aldirt igényl6lap megktldésével, mely az AVDH csatlakozasi
szabalyzat része.

Az e-mailen kiuldott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazolasa utan tekinthetd
beérkezettnek.

d) A csatlakozott szakrendszerek vonatkozdsdban a bejelentések, miszaki tdmogatds kérése
a csatlakozo szervezetek dltal kizardlag az alabbi elérhet8ségeken és médon torténhetnek:

NISZ Technikai Helpdesk (NISZ THD)
E-mail: helpdesk@nisz.hu
Nyitva tartds: 7*24

1.3. llletékes fogyasztovédelmi hatdsag

Az Ugyfelek a kovetkezé mddon indithatjak fogyasztévédelmi panaszaikat els6foku eljaras
keretében személyesen, postai Uton vagy e-mailben:

e barmely kormanyablakban,
e 3 F@varosi Kormanyhivatal kerileti hivatalaiban.

Tajékoztatd a fogyasztévédelmi eljarasokkal kapcsolatosan:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/fogyasztovedelem

Kiemelt fogyasztovédelmi feladatok esetében illetékes:
Budapest Févaros Kormanyhivatal V. KerUleti Hivatala
Fogyasztévédelmi FSosztaly

1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

1.4. AFellgyelet elérhetbsége

FelUgyelet neve: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet
Elérhet8ségek: https://euf.gov.hu/elerhetosegek
Elérhet&ség, cim: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
Levelezési cim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefonszam: +36 (1) 441-1000

E-mail cim: euf@bm.gov.hu

Internetes honlap cime: https://euf.gov.hu

Hivatali kapu: EUF
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2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJIA ES HATALYA

2.1. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek célja, jogszabdlyi hattere

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy az altaldnos célu
elektronikus kérelem (rlap szolgdltatas (tovabbiakban e-Papir vagy Szolgaltatas) segitségével,
azokban az eljarasokban vagy egyszer( Ugyekben is legyen lehet8sége az ligyfélnek beadvanyat
elektronikus Uton tovabbitani az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv felé, amelyeket
gyakorisaguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt szakrendszerrel tamogatni.

Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgaltatds igénybevételének altaldnos jogi és kereskedelmi
feltételeit.

Legfontosabb vonatkozé jogszabalyok:

e a2 természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(a tovabbiakban: elDAS Rendelet),

e 2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatasok
altalanos szabalyairdl (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.),

e 2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacid
szabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

e 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl (a
tovabbiakban: EdGvhr.),

e 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus lgyintézéshez kapcsolddd
szervezetek kijelolésérdl.

2.2. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek hatalya
2.2.1. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltatd Zrt.-re (a
tovébbiakban: Szolgaltatdra), valamint a Szolgaltatéval barmely, a jelen ASZF-ben szabdlyozott
Szolgaltatds igénybevételére vonatkozoan jogviszonyba keril6, csatlakozd szervezetre (a
tovabbiakban: Igénybe vevd), valamint a Szolgaltatast Ggyfélként hasznald gazdalkodo szervezetre,
valamint a Szolgaltatdst hasznadld természetes személy Ugyfélre és gazdalkodd szervezet
GgyintézGjére (a tovabbiakban: Felhasznald).
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2.2.2. Id6beli hataly

Jelen ASZF hatélya a cimlapon megjeldlt datumtdl valik hatdlyossd, érvényessége megsziinik
visszavonaskor vagy a modositas hatdlyba Iépésével.

2.2.3. Teruleti hataly

Jelen ASZF Magyarorszag teriletén érvényes azzal, hogy a Felhasznaldk a vildg barmelyik pontjarél
igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.3. Kozzététel

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, az aktudlis szolgéltatdsi szabdalyzatokat a Szolgéltatd a
szolgaltatas internetes honlapjan keresztll mindenki szamara elérhetévé teszi.

2.4. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositésa

A Szolgéltatd az ASZF mddositasokat tartalmazd szovegét a Szolgaltatds oldaldn kozzéteszi. A
Szolgaltatd az ASZF médositasat az iranyado jogszabalyok szerint megkiildi a Feliigyeletnek is.
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3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

Az elektronikus Ugyintézés még szélesebb kord elterjedése érdekében olyan, a kordbbi
megoldasoknal ényegesen egyszerlbb Ugyintézési mdod biztositasa szlkséges, amely elGsegiti az
elektronikus Ugyintézésben eddig kevésbé aktiv tarsadalmi csoportok elektronikus Ugyintézési
hajlanddsagat.

Az e-Papir olyan szolgaltatas, ami

e minden azonositott felhasznald szamara elérhetd,

o egyszer(ien igénybe vehetd,

e biztositja a kuldé hiteles azonositasat és

e a papir alapu dgyintézés esetében megkilddtt szabad szoveges levél elektronikus
valtozatanak felel meg.

Az e-Papir szolgaltatas célja, hogy azokban az eljarasokban vagy egyszer(i Ggyekben is legyen
lehetdsége az lgyfélnek beadvanyat elektronikus Uton tovabbitani az elektronikus Ugyintézést
biztosito szerv felé, amelyeket gyakorisaguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt szakrendszerrel,
strukturalt elektronikus (rlappal tdmogatni.

Az E-Ugyintézési tv. 8. §-dnak (1) bekezdése alapjan az Ugyfél — torvény, eredeti jogalkotoi
hataskorben megalkotott kormanyrendelet eltéré rendelkezése hidnydban — jogosult az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv elétt az Ugyei intézése soran lgyintézési cselekményeit
elektronikus Uton végezni, nyilatkozatait elektronikus dton megtenni. Az E-lgyintézési tv. hatalya
ald tartozod szervek kotelesek az Ugyek elektronikus intézését a torvényben meghatdrozottak
szerint biztositani. A 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 68. §-anak értelmében az elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek kotelesek biztositani az e-Papir szolgaltatds Utjan el6terjesztett
beadvanyok befogadasat, ha az adott Ggytipus elektronikus Grlappal nem tdmogatott.

A Szolgaltatas mind az elektronikus Ggyintézést biztositd szervek, mind a szervek lgyfeleiszamara
specialis tudas, infrastruktira vagy szoftverfejlesztés nélkll elérhet§ és igénybe vehetd. A papir
alapu levelezésnek megfelel6en egyszerlien szerkeszthet6 fellleten tudja tovabbitani az Ugyfél az
elektronikus Ggyintézést biztositd szerv, az eljard intézmény virtualis postaladajaba (tarhelyére) a
beadvanyat.
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4. SZOLGALTATASI MINOSEG, IDOSZAK, BIZTONSAG, RENDELKEZESRE ALLAS

4.1. Aszolgaltatas mindsége

A Szolgaltatd a Szolgaltatds nydjtasa soran eleget tesz az Elihr.-ben meghatarozott szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo rendelkezéseknek, ide értve a biztonsagi és mingségi kdvetelményeket is.

4.2. Szolgaltatasi id6szak

A Szolgaltatds elérhet6 a hét minden napjan, 0 — 24 éraig.

A felhasznaldi bejelentések, panaszok, mdlszaki tdmogatas kérés ligyek intézésére a Szolgaltatas
honlapjan kozzétett informaciok alapjan van lehetéség.

4.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa 98 %.

A Szolgdltatd karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgdltatas
szlneteltetésére (tervezett Uzemszinet), amennyiben a szlneteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos mUszaki megoldds nem all rendelkezésre.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas vagy az elektronikus ligyintézés sziinetelését eredményezé tervezett
vagy nem el6re tervezett technikai tevékenységrél szold tdjékoztatds tekintetében az E-
Ogyintézési tv. 27. § és az Elvhr. 53. §, valamint a NISZ Zrt. tdjékoztatasi rendje szerint jar el.

A tervezett Uzemszlnet és a kilonleges karbantartasi sziinet id6tartama nem szamit bele a
szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe
venni.

A Szolgéltatd el6re nem lathatd és elharithatatlan kils6é ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabdlyokban el&irt médon torténd
védelme esetében szlineteltetheti a Szolgdltatast. Tekintettel erre a kérilményre, Uzletmenet-
folytonossagi tervet az e-Papirra specidlisan nem allit 6ssze a Szolgdltato.

4.4, A Szolgaltatas elérhet8sége

A Szolgaltatds internetkapcsolattal rendelkez§ szamitdgépen vagy mobileszkdzon a vildag barmely
pontjan igénybe vehetd, a szolgaltatdas honlapjan.

Az e-Papir szolgaltatdas, mint olyan, kizardlag abban az esetben vehet§ igénybe, amennyiben a
Felhasznald a jelen Altalanos Szerz&dési Feltéteket, mind a Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatdjat
tudomasul veszi, elfogadja és betartja.
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5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE - FUNKCIONALITAS

A Szolgaltatas célja, hogy azokban az eljdrasokban vagy egyszerl Ugyekben is legyen lehet§sége az
Ugyfélnek beadvanyat elektronikus Uton tovabbitani az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv
felé, amelyeket gyakorisaguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt szakrendszerrel, strukturalt
elektronikus Grlappal tamogatni.

5.1. A Szolgaltatas igénybevétele soran felmeril6 jogosultsagi kérdések

A Szolgdltatas nem kilonbozteti meg a Felhasznaldkat jogosultsagi szint szerint.

5.2. Aszolgaltatas igénybevételének folyamata

Az e-Papir szolgaltatashoz csatlakozni szandékozo Igénybe vevd szervek szamara a szolgaltatas
igénybevételének folyamata az e-Papir csatlakozasi szabalyzataban talalhato.

A felhaszndlok egy internetes feliileten, a Kdzponti Azonositasi Ugynokon keresztili elektronikus
azonositast kovetben allithatjak dssze kildeménylket.

A kildemény 6sszedllitasahoz a Felhasznald kivalaszthatja a témacsoportot, ligyet és szervet,
amelynek levelet akar irni, és egy szabad szoveges mez&ben megirhatja, hogy milyen okbdl fordul
az adott szervhez. Ezt kdvetSen csatolhat csatolmanyokat és akar a kérelmet, akar a
csatolmanyokat hitelesitheti az azonositdsra visszavezetett dokumentumbhitelesités (a
tovabbiakban: AVDH) szolgaltatas segitségével, majd bekildheti a kérelmet.

Ezeket a kiildeményeket a szervek az erre a célra megjeldlt hivatali tarhelyiikon fogadhatjak. A KER
kotelezett szervek esetében a kildemény elészor a KER-be keril, majd a KER tovabbitja a szerv
altal megjeldlt, KER-be bevont hivatali tarhelyre.

A Szolgaltatas lgénybe vevd szerv oldali hasznalatdanak feltétele, hogy rendelkezzen hivatali
tarhellyel.

5.3. Aszolgaltatas igénybevételének feltételei

5.3.1. A Szolgaltatas igénybevételének mUszaki feltételei

A Felhasznalénak rendelkeznie kell Ugyfélkapu regisztracidval, illetve érvényes és miikdds e-mail
cimmel, valamint internet hozzaféréssel. A Felhasznaldk a sikeres azonositas utan tavolrél — akar
mobil eszkozeikrél — kildhetnek beadvanyt a csatlakozott szerveknek.

Az e-Papir szolgaltatas igénybevételéhez minden olyan operacids rendszer (Windows, Linux, OS X,
Android, stb.) alkalmas, amely rendelkezik modern bongészével (pl. Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, stb.) és interneten keresztll fajlok kildésére és fogadasara
képes.

Mivel csatolmanyokat a rendszer nem tarol, ezért csak a bekildési szandék visszavonhatatlan
kifejezése utan engedi a rendszer feltlteni a feltételeknek megfeleld fajlokat. A csatolasi funkcid
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fajl darabszam korlatozas nélkill, de az 6sszes csatolmany maximalis adatmennyiségére vonatkozo
felsé hatarérték megkdtéssel miikodik. A maximalis feltdltheté adatmennyiség 25 MB.

5.3.2. A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

Felhasznalonak Ugyfélkapus regisztracidval/azonositassal és ahhoz kapcsolédd biztonsagos
kézbesitési szolgaltatasi cimmel, tarhellyel kell rendelkeznie.

Az E-Ugyintézési tv. szerinti egylttm(ikodd szervnek nem mindsulé gazdalkodd szervezetnek
cégkapuval sziikséges rendelkeznie.

A Szolgéltatast a Szolgaltatd az ASZF és az Igénybe vevével vald csatlakozasi megallapodas alapjan
és keretei kozott nyujtja. Igénybe vevl a regisztracid soran beklldi a kitdltott csatlakozasi
kérd&ivet, mely révén létrejon a Szolgaltatdval a csatlakozasi megallapodas.

Az e-Papirhoz csatlakozni kivand Igénybe vevé szervek szamadra a Szolgdltatas igénybevételének
adminisztrativ feltétele a csatlakozasi szabalyzatban taldlhatd csatlakozasi kérd@iv kitoltése, és a
NISZ Zrt. részére torténé megklldése.

A Szolgaltatast Igénybe veve szervnek hivatali tarhellyel sziikséges rendelkeznie, amin az lgyfelek
beadvanyait fogadni tudja.
5.4. Afelhasznaldi jogviszony keletkezése és megsz(inése

A Felhasznald és a Szolgdltatd kozott a Szolgaltatds igénybevételével felhasznaldi jogviszony
keletkezik, mely a bekildeni kivant beadvanynak a Szolgdltatas oldaldra valé 6sszeallitasaval
kezd6dik és annak kézbesitéséig tart.
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6. AZ IGENYBEVETEL PENZUGYI FELTETELEI, DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgdltatd a Szolgaltatast az E-Ugyintézési tv. 25 § (9) bekezdés szerinti elektronikus Ugyintézést
biztositd szervek és a Felhaszndldok szamara egyarant dijmentesen biztositja.

A Szolgaltatd a Szolgéltatast az E-Ugyintézési tv. 42/A. § szerinti elektronikus Ugyintézést nem
biztositd szervek (a tovabbiakban: piaci szerepldk), mint Igénybe vevd, csatlakozott szervezetek
szamara a Elvhr.-ben meghatdrozott médon nyuijtja, a Etvhr. 68/A. § (2) bekezdés szerinti szervek
szamara dijmentesen, az egyéb piaci szerepl6k szamara a 2. melléklet szerint megallapitott dij
megfizetése ellenében.
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7. A FELHASZNALOI TAMOGATAS FELTETELEI, VALAMINT A BEJELENTESEK,
PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

7.1. A Felhasznaldk részére nyujtott tamogatds, a panaszok, bejelentésének

maddja

A Szolgéltatdssal kapcsolatos kérdést, hibat jelen ASZF 1.2 pontjdban meghatédrozott
elérhetGségeken jelenthetik be.

Ha a Szolgéltaté az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Felhasznald bejelentése
alapjan a hibat hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Felligyeletnél tehet
panaszt, melynek elérhetésége jelen ASZF 1.4 pontjaban taldlhato.

7.2. A panaszok kezelésének rendje

A Szolgéltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogdsokat és panaszokat az ASZF 1.2 pontjaban
meghatarozott (gyfélszolgalati elérhetdségekre kérjik eljuttatni.

A bejelentés/panasz kézhezvételétdl/beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon belll a
Szolgaltatd irasban koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgdltatd a valaszadashoz szlikséges
informacidk megadasat kérheti a bejelentstdl.

Amennyiben a valaszt a bejelent6 nem tartja kielégitének, vagy az alapjan nem sikeril a Szolgaltato
bevonasaval rendezni a felmertilt vitat, akkor a bejelentd az ASZF 7.4 pontjaban foglaltak szerint
peres Utra terelheti az Ggyet.

7.3. Hibaelharitas

Szolgaltatd arészére beérkezé hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitdsat a tudomadsdra jutdsat
kdvetben haladéktalanul megkezdi.

7.4. A jogvitak esetén kdvetendd eljaras

A szerz8d6 felek kolcsdnosen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatds igénybevételébdl eredd
jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton, targyaldssal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartasrél szélo torvény (Pp.) mindenkor hatdlyos rendelkezései
szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos eurdpai unids és magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyv, az E-ligyintézési
tv. illetve az adatvédelmi jogszabalyok — GDPR, Infotv. — rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szerepl$ kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgéltatdshoz tartozd
szolgdltatasi szabalyzat terminoldgidja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altaldnosan
elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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8. AFELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGE]

8.1. A Szolgaltatd jogai és kotelességei

A Szolgaltatd a Szolgéltatas nyUjtasa soran az altaldban elvarhatd gondossag mellett az ASZF-ben
és annak mellékleteiben foglaltakat kdteles betartani.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgdltatas igénybevételének akadalya van, errél értesiti a
Felhasznaldt.

A Szolgdltatd a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat — jogszabalyi
kotelezettséget és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizarélag az
érintett személyek beleegyezésével adhatja at.

A Szolgéltato kotelezettséget véllal arra, hogy a mindenkori ASZF-ban meghatarozottak szerint jar
el.

8.1.1. Szolgaltatd altali alvallalkozd bevonasanak szabalyai

Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran jogosult alvallalkozd(k) igénybe vételére. Szolgaltatd az
alvallalkozok tekintetében

a) az alvdllalkozo teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridék tekintetében
ugy felel, mintha a Szolgdltatast teljes egészében maga végezte volna el,

b) a Szolgdltatds teljesitésébe bevont alvéllalkozdi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozé minéségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni,

c) gondoskodik rdla, hogy alvéllalkozdja a vallalt Uzleti titoktartasnak megfelelGen
tevékenykedijen.

8.2. Az lgénybe vevd jogai és kotelezettségei

Az lgénybe vevs jogosult arra, hogy kezelt adatainak szikség szerinti helyesbitését vagy
modositasat kérje, akar személyesen, akar elektronikus Uton.

8.3. A Felhasznald jogai és kotelességei

A Felhasznald koteles jelen ASZF-ben, és az Igénybe vevd és a Szolgaltatd kozt 1étrejott egyedi
megallapodasban meghatarozott célok szerint hasznalni a Szolgaltatast.

8.4. A Szolgaltato felelGssége
8.4.1. Felel6sség kizarasa, a Szolgaltatd egyes jogai

A Szolgaltatd a sajat rendszerének és biztonsaganak védelme érdekében megtagadija a Szolgaltatas
nyujtasat abban az esetben, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznald altal feltoltott,
csatolni kivant dokumentum virussal fert6zott. A Szolgdltatd virusellendrzést végez a csatolt
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fajlokra, amely a feltdltési folyamat részeként szinkron keril elvégzésre szerveroldalon. Virus
taldlat esetén a rendszer torli a feltoltott fajlt.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds igénybevételét korldtozni/megtagadni, amennyiben az a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerl mikddését veszélyezteti.

8.4.2. A Szolgaltato felel6sségének altalanos szabalyai
A Szolgaltato felel§ssége az 4ltala okozott karokra terjed ki.

A Szolgaltatd felel@s azért, hogy a Szolgaltatas keretében a Felhasznald altal szabalyosan kitoltott
drlapot, és feltoltott dokumentumokat a cimzett hivatali tarhelyére kézbesitse.

Szolgaltatd nem felels azért, hogy ha a cimzett a beadvanyt a rendelkezésére allé id§szakban nem
tolti le a hivatali tarhelyrél.

A Szolgéltato kizarja felel6sségét minden olyan esetben, ha az Igénybe vevé / Felhasznald nem
szakszer(, illetve nem rendeltetésszerli beavatkozasara vezethetd vissza a Szolgdltatassal
kapcsolatos hibajelenség.

Szolgaltatod kizarja a felel6sségét minden olyan esetben, ha az atadod Felhasznald virussal fert6zott
iratot tolt fel, és ebbdl az atvevs Felhasznaldnak kara szarmazik. A Szolgdltatd az atadott irat
tartalmat nem ellendrzi, viruskeresést nem végez rajta.

A Szolgaltatd vagyoni és nem vagyoni felel6ssége az Igénybe vevé felé a Polgari Torvénykonyv
vonatkozo szabalyai szerint all fenn.

A Szolgaltatd a vagyoni felel6sségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott kdrokért jard kartérités megallapithatdsaga, dokumentalasa és
bizonyithatdsaga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a naplébejegyzések sértetlenségét és
hitelességét, valamint hosszu tavon meg6rzi (archivalja) azokat.

8.5. Az lgénybe vevd felelGssége

Az Igénybe vevs koteles az altala a csatlakozasi kérd6iven megadott adatokat (témakor, Ugykor
hivatali tarhely, kér cim) naprakészen tartani.

8.6. Felhasznald felelGssége

A Felhasznalét blntet6jogi felelGsség terheli a rendszer bizonyithatd manipulalasanak kisérletéért
vagy szandékos karokozdasért.

Amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF-ben megfogalmazott kdtelességeinek elmulasztasaval, be
nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ered karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

8.7. Az érintett felek kozos felel6ssége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatdsban érintett valamennyi résztvevét.
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8.8. Vis maior

Az e-Papir szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minésil minden olyan a
szerz6d6 felek érdekkorén, és ellenérzésén kivil allo, a Szolgdltatas igénybevétele soran
bekdvetkezd, el6re nem lathatd esemény, amely a szerz6d6 felek altal elharithatatlan, és a
Szolgaltatas igénybevételét akadalyozza, vagy meghiusitja.

A szerz6d§ felek mentesllnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés
vis maior miatt kovetkezett be.
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9. ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKTARTAS
9.1. Adatvédelem

A Szolgdltatd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgaltatas sordn tudomasara
jutott adatokat a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben foglaltaknak megfelel&en kezeli.

A Szolgdltaté az adatok védelme soran a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelSen jar el.

A Szolgdltatds nyujtasa soran az lgénybe vevé dokumentumainak a Szolgaltaté altal torténd
adatfeldolgozasa és az elektronikus tovabbitasi folyamatai megfelelnek a zart informacidkezelést
leird bizalmassagi, sértetlenségi és rendelkezésre allasi, valamint jogi kdvetelményeknek.

A Szolgdltatd a Szolgaltatds nyujtasat bizonyitd elektronikus adatallomanyt — vevényeket -
megobrzi.

9.2. Adatkezelés, adatfeldolgozas

A Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasaval 6sszefliggé adatkezelése az E-ligyintézési tv. 38. § (4)
bekezdés alapjan a 36. §-37. § rendelkezéseiben, valamint az EGvhr. 67. § (1) bekezdés a)
pontjaban foglalt adatkezelési kovetelményeknek megfelelGen jar el, a tudomasara jutott adatokat
a jelen ASZF szerint dolgozza fel, tarolja és &rzi. Szolgéltatd tovébbi adatfeldolgozot is igénybe
vehet.

Az e-Papir szolgaltatas nyujtasaban a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. a GDPR 4.
cikkének 8. pontja szerinti Adatfeldolgozoként jar el. Adatkezel6nek a Felhasznalo altal a
https://epapir.gov.hu fellleten keresztil feltoltott kildemény cimzettje, az Igénybe vevd szerv
mindstl. Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast és az érintetti jogok gyakorldsat az
Adatkezel§ biztositja.

9.3. Titoktartas

A Szolgaltatd a tudomasara jutott Uzleti titkokat kizarolag a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
mértékben ismeri meg és haszndlja fel, és a tudomasara jutott barmilyen Uzleti titkok
megismerését harmadik személyek részére — torvény eltérd rendelkezésének hianydban — nem
teszi lehet6vé.

Nem mindsil az Gzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) az olyan adatok, tények és informdcidk megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik Fél
hozzajaruldsaval mar nyilvdnossagra hoztak,

b) az Gzleti titok jogszabaly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a masik
Fél egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,

c) jogszabalyi feltételek fennalldasa és erre iranyuldé megkeresés alapjan az Uzleti titok
megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

{,  +3614594200 @  info@nisz.hu @ niszhu

17



0“0
' ' NISZ Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltatd Zrt.
‘ H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

A jelen pontban meghatdrozott kotelezettségek a Felhasznald és a Szolgaltatd alkalmazottait,
tagjait és megbizottjait a Felekkel azonos médon terhelik.

A jelen pont alkalmazadsaban Uzleti titoknak min&stl minden, a Szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerz6dd Féllel 6sszefliggésben a masik Fél
tudomasara jutd, illetve birtokukba kerllt minden informacié, know-how, szabadalmaztatott
eljards, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem minGsitett kifejezetten nyilvanosnak.

{,  +3614594200 @  info@nisz.hu @ niszhu

18



o.e
.00 . o o
‘ ‘ NISZ Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltatd Zrt.
. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ

10. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

ASZF: jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek.

E-ligyintézési tv.: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl szold
2015. évi CCXXII. torvény.

Etivhr.: az elektronikus tgyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet.

Felhaszndlo (végfelhasznald): A Szolgaltatast igénybe vevl természetes személy vagy alkalmazas.
A Felhasznald az Igénybe vevé alkalmazottja, illetve gépi interfész esetén az Igénybe vevd altal
biztositott alkalmazas.

Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
520106, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.).

Igénybe vevd: A Szolgdltatéval a Szolgaltatds igénybe vételére megallapodast kotott, a
Szolgaltatashoz csatlakoztatd szervezet. (A Szolgdltatas igénybe vételére iranyuld jogviszony a
Szolgaltatd és az lgénybe vevd kozott all fent.)

Infotv: 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol.

Irat, okirat, kézokirat, magdnokirat: a polgari perrendtartasrél szold torvény (Pp.) szerinti irat,
okirat, koézokirat és maganokirat.

Kritikus id6szak: azon id8szak, amikor a rendszer terhelése, igénybevétele kiemeltebb.
Kiesési idd: az az id6szak, amelyben a szolgaltatds ideiglenesen nem vehetd igénybe.

Munkanap: a hétkdznapok a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre
vonatkozdan kiadott, a munkaszineti napok kordli munkarendet meghatdrozd rendeletében
foglaltakra is tekintettel.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény.
KEUSZ: kdzponti elektronikus Gigyintézési szolgaltatds.

Szolgadltatds: az E-Ugyintézési tv. 38. § (1) bekezdés n) pontja szerinti altalanos célu elektronikus
kérelem(rlap szolgaltatas.

Szolgdltato: a NISZ Nemzeti Infokommunikdacios Szolgdltato Zrt.;

URL: mas néven webcim, Uniform Resource Locator (egységes eréforras-azonositd) roviditése.
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Természetes azonositdk: a természetes személy csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és utdneve,
a szliletési helye és ideje, anyja sziiletési csaladi és uténeve;

Uzemzavar: az elektronikus Uton torténd kapcsolattartdsa sordn felmerilt, az elektronikus
kapcsolattartas eszkozédl hasznalt informatikai rendszer atmeneti vagy tartds meghibdsodasa,
valamint karbantartdasanak id6tartama, ami miatt az informatikai rendszerek nem tudjak
biztositani az elektronikus tajékoztatdst, az elektronikus Uton térténd kapcsolattartast, valamint
az elektronikus irat feltoltését, letoltését, tovabbitasat.
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